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BAB III 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

A. Profil Perusahaan 

Krisis ekonomi dan moneter sejak Juli 1997, yang disusul dengan 

krisis multi-dimensi termasuk di panggung politik nasional, telah 

menimbulkan beragam dampak negatif yang sangat hebat terhadap seluruh 

sendi kehidupan masyarakat, tidak terkecuali dunia usaha. Dalam kondisi 

tersebut, industri perbankan nasional yang didominasi oleh bank-bank 

konvensional mengalami krisis luar biasa. Pemerintah akhirnya mengambil 

tindakan dengan merestrukturisasi dan merekapitalisasi sebagian bank-bank 

di Indonesia. 

Salah satu bank konvensional, PT. Bank Susila Bakti (BSB) yang 

dimiliki oleh Yayasan Kesejahteraan Pegawai (YKP), PT. Bank Dagang 

Negara dan PT. Mahkota Prestasi juga terkena dampak krisis. BSB 

berusaha keluar dari situasi tersebut dengan melakukan upaya merger atau 

penggabungan dengan beberapa bank lain serta mengundang investor asing. 

Pada saat bersamaan pemerintah melakukan merger empat bank 

(Bank Dagang Negara, Bank Bumi Daya, Bank Exim, dan Bapindo) 

menjadi satu bank baru bernama PT.Bank Mandiri (Persero) pada tanggal 

31 Juli 1999. Kebijakan penggabungan tersebut juga menempatkan dan 

menetapkan PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. sebagai pemilik mayoritas 

baru BSB. 
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Sebagai tindak lanjut dari keputusan merger, Bank Mandiri 

melakukan konsolidasi serta membentuk Tim Pengembangan Perbankan 

Syariah. Pembentukan tim ini bertujuan untuk mengembangkan layanan 

perbankan syariah di kelompok perusahaan Bank Mandiri, sebagai respon 

atas diberlakukannya UU No. 10 tahun 1998, yang memberi peluang bank 

umum untuk melayani transaksi syariah (dual banking system). 

Tim Pengembangan Perbankan Syariah memandang bahwa 

pemberlakuan UU tersebut merupakan momentum yang tepat untuk 

melakukan konversi PT. Bank Susila Bakti dari bank konvensional menjadi 

bank syariah. Oleh karenanya, Tim Pengembangan Perbankan Syariah 

segera mempersiapkan sistem dan infrastrukturnya, sehingga kegiatan 

usaha BSB berubah dari bank konvensional menjadi bank yang beroperasi 

berdasarkan prinsip syariah dengan nama PT. Bank Syariah Mandiri 

sebagaimana tercantum dalam Akta Notaris: Sutjipto, SH, No. 23 tanggal 8 

September 1999. 

Perubahan kegiatan usaha BSB menjadi bank umum syariah 

dikukuhkan oleh Gubernur Bank Indonesia melalui SK Gubernur BI No. 

1/24/ KEP.BI/1999, 25 Oktober 1999. Selanjutnya, melalui Surat 

Keputusan Deputi Gubernur Senior Bank Indonesia No. 1/1/KEP.DGS/ 

1999, BI menyetujui perubahan nama menjadi PT. Bank Syariah Mandiri. 

Menyusul pengukuhan dan pengakuan legal tersebut, PT. Bank Syariah 

Mandiri secara resmi mulai beroperasi sejak Senin tanggal 25 Rajab 1420 

H atau tanggal 1 November 1999. 
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PT. Bank Syariah Mandiri hadir, tampil dan tumbuh sebagai bank 

yang mampu memadukan idealisme usaha dengan nilai-nilai rohani, yang 

melandasi kegiatan operasionalnya. Harmoni antara idealisme usaha dan 

nilai-nilai rohani inilah yang menjadi salah satu keunggulan dalam 

kiprahnya di perbankan Indonesia. BSM hadir untuk bersama membangun 

Indonesia menuju Indonesia yang lebih baik. 

1. Profil 

Nama   : PT. Bank Syariah Mandiri (Perseroan 

Terbatas) 

Alamat   : Wisma Mandiri I, Jl. MH. Thamrin No. 5 

Jakarta 10340 

Telepon   : (62-21) 2300 509, 3983 900 (Hunting) 

Faksimili   : (62-21) 3983 2989 

Situs Web   : www.syariahmandiri.co.id 

Swift Code  : BSMDIDJA 

Tanggal Berdiri  : 25 Oktober 1999 

Tanggal Beroperasi : 1 November 1999 

Modal Dasar  : Rp. 2.500.000.000.000,- 

Modal Disetor  : Rp. 1.489.021.935.000,- 

Kantor Layanan : 864 kantor yang tersebar di 33 provinsi di 

seluruh Indonesia 

Jumlah Jaringan ATM : ATM Syariah Mandiri 921 unit 

     ATM Mandiri 11.886 unit 

http://www.syariahmandiri.co.id/
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 ATM Bersama 60.922 unit (include ATM 

Mandiri dan ATM BSM) 

 ATM Prima 74.050 unit 

 ATM BCA 10.596 unit 

 EDC BCA 196.870 unit 

 Malaysia Electronic Payment Sisitem 

(MEPS) 12.010 unit 

Jumlah Karyawan : 16.945 orang ( Per Desember 2013)  

2. Kepemilikan Saham 

a) PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. : 231.648.712 lembar saham 

(99,999999%) 

b) PT. Mandiri Sekuritas  : 1 lembar saham (0,000001%) 

3. Otorisasi Pengawas Bank  

Otorisasi pengawas bank oleh Otoritas Jasa Keuangan 

(www.ojk.go.id). 

  

B. Visi dan Misi 

1. Visi 

“Bank Syariah Terdepan dan Modern” 

Bank Syariah Terdepan: Menjadi bank syariah yang selalu unggul di 

antara pelaku industri perbankan syariah di Indonesia pada segmen 

consumer, micro, SME, commercial, dan corporate. 

Bank Syariah Modern: Menjadi bank syariah dengan sistem layanan 

dan teknologi mutakhir yang melampaui harapan nasabah. 

http://www.ojk.go.id/
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2. Misi 

a. Mewujudkan pertumbuhan dan keuntungan di atas rata-rata industri 

yang berkesinambungan. 

b. Meningkatkan kualitas produk dan layanan berbasis teknologi yang 

melampaui harapan nasabah. 

c. Mengutamakan penghimpunan dana murah dan penyaluran 

pembiayaan pada segmen ritel. 

d. Mengembangkan bisnis atas dasar nilai-nilai syariah universal. 

e. Mengembangkan manajemen talenta dan lingkungan kerja yang 

sehat. 

f. Meningkatkan kepedulian terhadap masyarakat dan lingkungan. 

 

C. Struktur Organisasi 

Setelah melalui proses yang melibatkan seluruh jajaran pegawai 

sejak pertengahan 2005, lahirlah nilai-nilai perusahaan yang baru yang 

disepakati bersama untuk dibagikan oleh seluruh pegawai PT. Bank Syariah 

Mandiri yang disebut Shared Values PT. Bank Syariah Mandiri. Shared 

Values PT. Bank Syariah Mandiri disingkat “ETHIC”. Adapun 

penjelasannya sebagai berikut: 

1. Excellence: 

Berupaya mencapai kesempurnaan melalui perbaikan yang  

terpadu dan berkesinambungan, meningkatkan keahlian sesuai dengan 

tugas yang diberikan dan sesuai dengan tuntutan profesi bankir, serta 

komitmen  pada kesempurnaan  (perfect result oriented). 
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2. Teamwork: 

Mengembangkan lingkungan kerja yang saling bersinergi 

dengan cara mewujudkan iklim lalu lintas pesan yang lancar dan sehat, 

menghargai pendapat dan kontribusi orang lain, serta memiliki 

orientasi pada hasil dan nilai tambah stakeholders. 

3. Humanity: 

Menjunjung tinggi nilai-nilai kemanusiaan, religius dan 

meluruskan niat untuk mendapatkan ridha Allah. 

4. Integrity: 

Menaati kode etik profesi dan berpikir serta berperilaku terpuji 

dengan cara menerima tugas dan kewajiban sebagai amanah dan 

menjalankannya dengan penuh tanggung jawab sesuai ketentuan dan 

tuntutan perusahaan. 

5. Customer Focus: 

Memahami dan memenuhi kebutuhan nasabah untuk 

menjadikan PT. Bank Syariah Mandiri sebagai mitra yang terpercaya 

dan menguntungkan dengan cara proaktif dalam menggali dan 

mengimplementasi ide-ide baru untuk memberikan layanan yang lebih 

baik dan lebih cepat dibandingkan kompetitor. 

Nilai-nilai di atas diupayakan untuk selalu ditanamkan dalam organisasi 

PT. Bank Syariah Mandiri. Adapun struktur orgasnisasi dari PT. Bank 

Syariah Mandiri adalah sebagai berikut: 

Dewan Komisaris 

Komisaris Utama   : Ventje Rahardjo 
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Komisaris Independen  : Zulkifli Djaelani 

Komisaris Independen  : Bambang Widianto 

Komisaris Independen  : Ramzi A. Zuhdi 

Komisaris    : Agus Fuad  

Dewan Pengawas Syariah 

Dewan Pengawas Syariah (DPS) mengawasi operasional PT. Bank 

Syariah Mandiri secara independen. DPS ditetapkan oleh Dewan Syariah 

Nasional (DSN), sebuah badan di bawah Majelis Ulama Indonesia (MUI). 

Seluruh pedoman produk, jasa layanan dan operasional bank telah 

mendapat persetujuan DPS untuk menjamin kesesuaiannya dengan prinsip-

prinsip syariah Islam. 

Ketua    : Prof. Dr. Komaruddin Hidayat 

Anggota   : Dr. Muhammad Syafi’i Antonio, MEc 

Anggota   : Drs. H. Mohamad Hidayat, MBA. 

Tugas dan tanggung jawab Dewan Pengawas Syariah: 

1. Memberikan nasihat dan saran kepada Direksi serta mengawasi 

kegiatan Bank agar sesuai dengan Prinsip Syariah 

2. Menilai dan memastikan pemenuhan Prinsip Syariah atas pedoman 

operasional dan produk yang dikeluarkan Bank 

3. Mengawasi proses pengembangan produk baru Bank 

4. Meminta fatwa kepada Dewan Syariah Nasional untuk produk baru 

Bank yang belum ada fatwanya 
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5. Melakukan review secara berkala atas pemenuhan prinsip syariah 

terhadap mekanisme penghimpunan dana dan penyaluran dana serta 

pelayanan jasa Bank 

6. Meminta data dan informasi terkait dengan aspek syariah dari satuan 

kerja Bank dalam rangka pelaksanaan tugasnya. 

Direksi  

Direktur Utama  : Agus Sudiarto 

Direktur   : Agus Dwi Handaya 

Direktur   : Putu Rahwidhiyas 

Direktur   : Fahmi Ridho 

Direktur   : Edwin Dwi Djajanto 

Direktur   : Kusman Yandi 

Direktur   : Choirul Anwar 

SEVP     : Muhammad Busthami 

 

D. Produk dan Jasa Bank Syariah Mandiri 

1. Produk-produk Pendanaan 

 Bank Syariah Mandiri memiliki beberapa produk penghimpunan 

dana yang memberikan bagi hasil yang kompetitif bagi nasabah 

diantaranya: 
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a. Tabungan 

1) Tabungan BSM 

Tabungan BSM merupakan tabungan dalam mata uang 

rupiah yang dilakukan berdasarkan prinsip-prinsip syariah 

dengan akad mudharabah muthlaqah. Akad mudharabah 

muthlaqah adalah akad antara nasabah dan bank dimana 

nasabah memberikan kekuasaan penuh kepada pihak bank untuk 

mempergunakan dana milik nasabah untuk usaha yang 

dianggapnya baik dan menguntungkan. Bank Syariah Mandiri 

menawarkan bagi hasil yang kompetitif bagi nasabah atas hasil 

dari usaha tersebut. 

2) BSM Tabungan Berencana 

BSM Tabungan Berencana ini juga menggunakan prinsip 

mudharabah muthlaqah. Hanya saja pada tabungan berencana 

ini Bank Syariah Mandiri memberikan nisbah bagi hasil 

berjenjang serta kepastian pencapaian target dana yang telah 

ditetapkan. 

3) BSM Tabungan Simpatik 

Tabungan simpatik ini menggunakan akad wadiah (titipan) 

yang penarikannya dapat dilakukan setiap saat berdasarkan 

syarat-syarat yang disepakati. 

4) BSM Investa Cendekia 

Tabungan investa cendikia ini adalah tabungan berjangka 

yang ditujukan untuk keperluan uang pendidikan dengan jumlah 
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setoran bulanan tetap dan dilengkapi asurasi. Tabungan investa 

cendikia menggunakan akad mudharabah muthlaqah. 

5) Tabungan BSM Dollar 

Tabungan Dollar BSM adalah tabungan dalam mata uang 

dollar Amerika (USD) dimana penarikan dan setorannya dapat 

dilakukan setiap saat atau sesuai ketentuan BSM. Tabungan 

Dollar BSM ini menggunakan akad wadiah yad dhamanah 

(simpanan dijamin), artinya uang yang dititipkan kepada 

bank dapat dimanfaatkan oleh pihak bank. Apabila dari hasil 

pemanfaatan tersebut diperoleh keuntungan maka seluruhnya 

menjadi hak bank. 

6) BSM Tabungan Pensiun 

Tabungan Pensiun BSM ini merupakan tabungan hasil 

kerjasama pihak Bank Syariah Mandiri dengan PT. Taspen. 

Tabungan ini dikhususkan untuk pensiunan pegawai negeri di 

Indonesia dengan menggunakan mata uang rupiah dan 

akad mudharabah mutlaqah. 

7) BSM TabunganKu 

TabunganKu atau TabunganKu iB adalah tabungan untuk 

perorangan dengan persyaratan mudah dan ringan yang 

diterbitkan secara bersama oleh bank-bank di Indonesia guna 

menumbuhkan budaya menabung serta meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat. TabunganKu di Bank Syariah 

Mandiri menggunakan akad wadiah yad dhamanah. 
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8) BSM Tabungan Mabrur 

Tabungan Marbrur adalah tabungan dalam mata uang 

rupiah dengan akad mudharabah muthlaqah yang diperuntukan 

untuk membantu pelaksanaan ibadah haji dan umrah. 

9) BSM Tabungan Mabrur Junior 

BSM Tabungan Mabrur Junior ini dikhususkan bagi anak 

dibawah umur. 

b. Giro  

1) BSM Giro 

BSM Giro merupakan sarana penyimpanan dana dalam 

mata uang rupiah melalui akad wadiah yad dhamanah. 

2) BSM Giro Valas 

Sarana penyimpanan dana dalam mata uang dollar 

Amerika (USD) berdasarkan akad wadiah yad dhamanah. 

3) BSM Giro Singapore Dollar  

Sarana penyimpanan dana dalam mata uang dollar 

Singapura (SGD) berdasarkan prinsip akad wadiah yad 

dhamanah. 

4) BSM Giro Euro 

Sarana penyimpanan dana dalam bentuk Euro melalui 

akad wadiah yad dhamanah. 
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c. Deposito  

1) BSM Deposito 

Investasi berjangka waktu tertentu dalam bentuk mata 

uang rupiah yang dikelola sesuai dengan prinsip 

akad mudharabah muthlaqah. 

2) BSM Deposito Valas 

Investasi berjangka waktu tertentu dalam bentuk mata 

uang dollar (USD) yang sesuai dengan akad mudharabah 

muthlaqah. 

2. Produk-produk Pembiayaan 

Selain produk penghimpun dana, PT. Bank Syariah Mandiri juga 

memiliki produk pembiayaan, diantaranya sebagai berikut: 

a. BSM Implan 

Pembiayaan konsumer dalam bentuk valuta rupiah yang 

diberikan oleh bank kepada karyawan tetap Perusahaan yang 

pengajuannya dilakukan secara massal (kelompok). BSM Implan 

dapat mengakomodir kebutuhan pembiayaan bagi para karyawan 

perusahaan. Akad BSM Implan menggunakan akad Wakalah wal 

Murabahah untuk pembelian barang, sedangkan akad Wakalah wal 

Ijarah digunakan untuk memperoleh manfaat atas jasa. 

b. Pembiayaan Peralatan Kedokteran 

 Pembiayaan kepada para profesional di bidang kedokteran/ 

kesehatan untuk pembelian peralatan kedokteran dengan 
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akad murabahah, yaitu akad jual beli antara bank dan nasabah, 

dimana bank membeli barang yang dibutuhkan dan menjualnya 

kepada nasabah sebesar harga pokok ditambah dengan keuntungan 

margin yang disepakati. 

c. Pembiayaan Edukasi BSM 

Pembiayaan jangka pendek dan menengah yang digunakan 

untuk memenuhi kebutuhan uang masuk sekolah/ perguruan tinggi/ 

lembaga pendidikan lainnya atau uang pendidikan pada saat 

pendaftaran tahun ajaran/ semester baru berikutnya dengan akad 

ijarah. 

d. Pembiayaan Kepada Pensiunan 

Pembiayaan konsumer (termasuk untuk pembiayaan 

multiguna) kepada para pensuinan, dengan pembayaran angsuran 

dilakukan melalui pemotongan uang pensiun langsung yang 

diterima oleh bank setiap bulan (pensiun bulanan) melalui akad 

murabahah atau ijarah. 

e. Pembiayaan Kepada Koperasi Karyawan untuk Para Anggotanya 

Penyaluran pembiayaan kepada/ melalui koperasi karyawan 

untuk pemenuhan kebutuhan para anggotanya (kolektif) yang 

mengajukan pembiayaan melalui koperasi karyawan. 
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f. Pembiayaan Griya BSM 

Pembiayaan jangka pendek, menengah, atau panjang untuk 

membiayai pembelian rumah dengan akad murabahah. 

g. Pembiayaan Griya BSM Bersubsidi 

Pembiayaan untuk pemilikan atau pembelian rumah sederhana 

sehat (RS Sehat/ RSH) dengan dukungan fasilitas subsidi uang 

muka dari pemerintah. Pembiayaan Griya BSM Bersubsidi ini 

menggunakan akad murabahah. 

h. Pembiayaan Kendaraan Bermotor 

Pembiayaan untuk pembelian kendaraan bermotor dengan 

akad murabahah. 

i. Pembiayaan Umrah 

Pembiayaan Umrah adalah pembiayaan jangka pendek yang 

digunakan untuk memfasilitasi kebutuhan biaya perjalanan umrah 

dengan akad ijarah. 

j. Pembiayaan Talangan Haji 

Pinjaman dana talangan dari bank kepada nasabah khusus 

untuk menutupi kekurangan dana untuk memperoleh kursi/ seat haji 

dan pada saat pelunasan BPIH. 
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k. BSM Gadai Emas 

Pembiayaan atas dasar jaminan berupa emas sebagai salah satu 

alternatif memperoleh uang tunai dengan cepat. 

l. BSM Cicil Emas 

Fasilitas yang disediakan oleh BSM untuk membantu nasabah 

dalam membiayai pembelian/ kepemilikan emas berupa lantakan 

(batangan). 

3. Produk Jasa 

a. Jasa Produk 

1) BSM Card 

Kartu yang diterbitkan oleh Bank Syariah Mandiri dan 

memiliki fungsi utama yaitu sebagai kartu ATM dan kartu 

Debit.  

2) BSM Sentra Bayar 

BSM Sentra Bayar merupakan layanan bank dalam 

menerima pembayaran tagihan pelanggan. 

3) BSM SMS Banking 

BSM SMS Banking merupakan produk layanan perbankan 

berbasis teknologi seluler yang memberikan kemudahan 

melakukan berbagai transaksi perbankan. 
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4) BSM Mobile Banking 

Layanan transaksi perbankan melalu mobile banking 

(handphone) dengan menggunakan koneksi jaringan data telko 

yang dapat digunakan oleh nasabah. 

5) BSM Net Banking 

Layanan transaksi perbankan melalui jaringan internet 

dengan alamat “http://www.syariahmandiri.co.id” yang dapat 

digunakan oleh nasabah. 

6) Pembayaran Melalui Menu Pemindahbukuan di ATM (PPBA) 

Layanan pembayaran institusi (lembaga pendidikan, 

asuransi, lembaga khusus, lembaga keuangan non bank) melalui 

menu pemindahbukuan di ATM. 

7) BSM Jual Beli Valas 

Pertukaran mata uang rupiah dengan mata uang asing atau 

mata uang asing dengan mata uang asing lainnya yang 

dilakukan oleh Bank Syariah Mandiri dengan nasabah. 

8) BSM Electronic Payroll 

Pembayaran gaji karyawan institusi melalui teknologi 

terkini Bank Syariah Mandiri secara mudah, aman dan fleksibel. 

9) Transfer Uang Tunai 

Layanan BSM Transfer Uang Tunai untuk mengirim uang 

tunai kepada sanak saudara atau rekan bisnis Anda di seluruh 

pelosok negeri tercinta dengan mudah dan aman. Uang tetap 

http://www.syariahmandiri.co.id/
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dapat dikirim meskipun di lokasi tersebut belum tersedia 

layanan perbankan. 

10) BSM E-Money 

BSM E-Money adalah kartu prabayar berbasis smart 

card yang diterbitkan oleh Bank Mandiri bekerjasama dengan 

BSM. 

11) Keamananku 

b. Jasa Operasional 

1) BSM transfer Lintas Negara Western Union 

Jasa pengiriman uang/ penerimaan kiriman uang secara 

cepat (real time on line) yang dilakukan lintas negara atau dalam 

satu negara (domestik). 

2) BSM Kliring 

Penagihan warkat bank lain di mana lokasi bank 

tertariknya berada dalam satu wilayah kliring. 

3) BSM Inkaso 

Penagihan warkat bank lain di mana bank tertariknya 

berbeda wilayah kliring atau berada di luar negeri, hasilnya 

penagihan akan dikredit ke rekening nasabah. 

4) BSM Intercity Clearing 

Jasa penagihan warkat (cek/ bilyet giro valuta rupiah) 

bank di luar wilayah kliring dengan cepat sehingga nasabah 

dapat menerima dana hasil tagihan cek atau bilyet giro tersebut 

pada keesokan harinya. 
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5) BSM RTGS (Real Time Gross Settelment) 

Jasa transfer uang valuta rupiah antar bank baik dalam satu 

kota maupun dalam kota yang berbeda secara real time. Hasil 

transfer efektif dalam hitungan menit. 

6) Transfer Dalam Kota (LLG) 

Jasa pemindahan dana antar bank dalam satu wilayah 

kliring lokal. 

7) BSM Transfer Valas 

BSM Transfer Valas adalah layanan transfer valuta asing 

(valas) antar rekening bank di Indonesia atau luar negeri dalam 

130 mata uang. BSM Transfer Valas menggunakan payment 

instruction berbasis SWIFT yang sangat terjamin keamanannya. 

8) BSM Pajak Online 

Memberikan kemudahan kepada wajib pajak dengan 

proses yang cepat dimana transaksi akan diterima langsung oleh 

Kantor Pajak. 

9) BSM Referensi Bank 

Surat Keterangan yang diterbitkan oleh Bank Syariah 

Mandiri atas dasar permintaan dari nasabah untuk tujuan 

tertentu. 

10) BSM Standing Order 

Fasilitas kemudahan yang diberikan Bank Syariah Mandiri 

kepada nasabah yang dalam transaksi finansialnya harus 
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memindahkan dari suatu rekening ke rekening lainnya secara 

berulang-ulang.  

11) BSM Payment Point 

Layanan transaksi Payment Point di Bank Syariah Mandiri 

dapat dilakukan oleh nasabah di setiap outlet Bank Syariah 

Mandiri atau di ATM. Pembayaran dapat dilakukan melalui 

debet rekening maupun tunai (cash). 

12) Layanan BSM Pembayaran Institusi 

Layanan BSM Pembayaran Institusi (BPI) adalah sistem 

layanan Pembayaran kepada nasabah institusi secara Host to 

Host dimana pembayaran dapat dilakukan 

melalui delivery channel BSM, ATM Bersama dan ATM 

Prima.  

c. Jasa Investasi 

1) Reksadana 

2) Sukuk Negara Ritel 

 


