STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DALAM
MEMBANGUN BRAND IMAGE PRODUK TROPICANA SLIM
PADA TAHUN 2013

(Marketing Communication Strategy To Build Brand Image Tropicana
Slim Product )

Skripsi

Untuk memenuhi scbagian persyaratan
mencapai derajat Sarjana S-1

Disusun oleh:
Evi Andriyani
99530108

JURUSAN ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2013

L8



HALAMAN PENGESAHAN

Telah dipertahankan dan disahkan di hadapan Tim Penguji Jurusan Tlmu
Komunikasi Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah

Yogyakarta pada :

Hari : Rabu
Tanggal g 18 Desember 2013
Tempat - Ruang Rapat IK
Nilai

SUSUNAN TIM PENGUJI

Ketua
Tri Hastuti Nur Rochmabh, i
Penguji I
L
Zuhdan Aziz, S.1P.,S.Sn. M.Sn Erwan Sudiwijya.S.Sos.,, MBA

Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan
untuk memperoleh gelar sarjana (S-1)
Tanggal 18 Desember 2013,

asyid, S.IP., M.Sc
San [lmu Komunikasi

Universitas Muhammadiyah Y ogyakarta



HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Skripsi ini merupakan hasil karya sendiri dan seluruh sumber yang dikutip
telah saya nyatakan dengan benar. Apabila ternyata dalam skripsi terbukti
merupakan menjiplak karya orang lain maka saya bersedia karya tersebut

dibatalkan.

Yogyakarta, 18 Desember 20013

Penulis

iii




Motto :

e Kekuatan tidak bersumber dari kemampuan
fisik. Kekuatan datang dari kehendak yang
tak tertaklukan”Mahatma Ghandi”

e Jadilah yang terbaik tetapi jangan merasa
menjadl yang paling baik

¢ J'erus maju dan jangan pernah berhenti !
karena Sang juara tidak akan pernah
berhenti!

e Hidup adalah perjuangan, tidak ada hidup
tanpa perjuangan

iv



T

HALAMAN PERSEMBAHAN

Yaa Allak.......

Terbwa Rasih atas nikwmat dan rahmat-Mu %jhmg agung tni, hari
tni hawmba bahagia

Sebuah perjalanan panjang dan gelap...telah kau berikan secercah
cahaya terang

Namun aku tak pernah takut, aku takkan pernah mﬁwtdemh
karena aku tak mau kRalah, Aku akan terus melangkah berusaha
dan berdo’a tanpa mengenal putus asa

pengawn ridho Allah SWT,
Kupersembahikan Kargahu bni kepada....

> Redua orang tusku (Bp. M. Munasir Almarhum § thu
Chaeriyah) Terima kasih atas Do'a, semangat, wotivast,
Rasth sayang yang tiada pernah putus.

» Sunwmiku tercinta “ Abl Abdul Rawf"yang selalu setia dan
sabar dalame menemant 'pedaLawaw hidupku baik suka
MAUPUN duka..

> Putriku tersayang dek” Nawra Khansa Zahira"senyummu
selalu yang memberi tnspirasi dan
semangat ketilka wmmi sedang dalam kelelahan dan putus
asa.

» sahabat-sahabatku yang selalu wenyemangatiru untuk
terus berjuang dan maju menyelesaikan skripsi int ( dek
tabikuw, Anna, Yuyun, Rita, Mba Bmy, Mba indah, WEDIU&)

> Teman Re(jahu yang wmeluangRan  waktunya untule
berdiskusi dan wmensupportku ( All SPku,Aussie, Adit,
Dwi Astutl, Yunl , Hary, Aldo, DLas)



> lou Mertuaku ( Sri Tjiptaningsih ) yang wmemberi doa dan
membantu menjaga naura pada saat ujian skripsi

> Buat kakakku ( Edi Purwants ) dan Adikku M. F&rdig]aw,
terbma Rasih buat dukungannya

vi



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum wr wb
Alhamdulilah penulis panjatkan kehadirat allah swt atas segala
karunianya sehingga skripsi berjudul “ Strategi Komunikasi Pemasaran

Dalam Membangun Brand Image Produk Tropicana Slim” telah

selesai disusun. Maksud penyusunan skripsi ini adalah dalam rangka

memenuhi sebagaian persyaratan untuk mencapai gelar Sarjana S-1

Program Ilmu Komunikasi pada Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Tersususnya skripsi ini berdasarkan adanya bantuan yang telah diberikan

oleh berbagai pihak dan untk itulah penulis menyampaikan ucapan

terimakasih kepada: '

1. Bapak Prof. Dr. H. Bambang Cipto selaku rektor Universitas
Muhamadiyah Yogyakarta.

2. Bapak Muhamad Ali, M.A.,Ph.D., selaku dekan fakultas Ilmu Sosial
dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

3, Bap_ak Hariyadi Arif Nuur rasyid,S.IP., M.Sc. selaku kepala jurusan
IImu Komunikasi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah
memberkan ijin kepada penulis untuk mengadakan penelitian guna
pengumpulan bahan dan data-data dalam penyusunan skripsi ini

4. Bapak Tri Hastuti Nur Rochmah,S.Sos.,Msi. selaku dosen pembimbing
yang telah memberikan semangat, dan sabar dalam memberikan
arahan, sejak awal penyusunan usulan penelitian sampai selesaikan
skripsi ini.

vii



10.

11.

12.

13.

Bapak Zuhdan Aziiz.,S.IP.,Ssn.M. Sn selaku dosen penguji I pada
sidang pendadaran skripsi ini

Bapak Erwan Sudiwijaya.S.Sos., MBA selaku dosen penguji II pada
sidang pendadaran ini.

Segenap tim pengajar Jurusan Ilmu Komunikasi Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.

TU Jurusan Komunikasi Pak Jono dan pak Muryanto terimakasih
bantuannyg

PT.Nutrifood Indonesia terimakasih telah mengijinkan penelitian ini.
Dan Rina selaku Marketing Tuanmuda terimakasih atas semuanya.
Ibunda dan Ayahanda (almarhum) terimakasih atas doa dan dukungan
semangatnya.

Abdul Rauf, suamiku tercinta yang selalu dengan sabar dan setia
mendampingi dan mensupportku selama ini.

Naura Khansa Zahira, putriku yang selalu memberiku nafas dan
semangat dalam menyelesaikan tugas skripsi ini.

Rekan dan sahabat Jurusan Ilmu Komunikasi Universitas

Muhammadiyah Yogyakarta

Wassalamu’alaikum Wr,Wb

Yogyakarta,18 Desember 2013

Penyusun

viii




ABSTRAK
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Strategi Komunikasi Pemasaran Dalam Membangun Brand Image
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran yang
dilakukan oleh PT. Nutrifood dalam membangun brand image produk Tropicana
Slim sebagai gula rendah kalori dan untuk mengetahui faktor pendukung dan
faktor penghambatnya. Jenis penelitian ini yaitu deskriptif kualitatif.
Pengumpulan data dengan cara wawancara, observasi, dan dokumentasi. Lokasi
penelitian adalah kantor pemasaran PT. Nutrifood Yogyakarta dan swalayan.
Penelitian dilaksanakan Januari-November 2013.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi Nutrifood
pemasaran dalam membangun brand name gula rendah kalori adalah
perencanaan, implementasi, dan evaluasi. Perencanaan meliputi identifikasi
kompetitor dan identifikasi calon konsumen dengan karakternya. Implementasi
meliputi iklan televisi, pemberian potongan harga, memberikan hadiah langsung,
mengadakan kegiatan-kegiatan yang menunjang brand Tropicana Slim antara lain
mengadakan cek gula darah gratis, mengadakan seminar untuk para konsumen
diabetes, dan mengunjungi penderita diabetes di Bulan ramadhan. Evaluasi untuk
menilai keberhasilan dilakukan sebulan sekali setiap akhir bulan meliputi evaluasi
segmen/pasar, evaluasi saluran komunikasi, evaluasi hasil brand image produk
Tropicana Slim, dan evaluasi anggaran. Faktor penghambat yang dihadapi yaitu
banyaknya varian produk sehingga membutuhkan sumber daya manusia yang
anyak untuk pemasaran; masih melekatnya citra bahwa produk sehat itu tidak
enak dan mahal; semua strategi komunikasi pemasaran dilakukan sendiri sehingga
memerlukan tim kreatif untuk menanganinya; masih minimnya segmen pasar
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{radisional; dan banyaknya pesaing sejenis yang bermunculan. Faktor
endukungnya antara lain tersedianya dana dan tim yang solid, dan tersedia

erbagai saluran komunikasi yang menghubungkan antara konsumen dengan
rodusen.

atakunci  : strategi komunikasi, komunikasi pemasaran, gula rendah kalori

Trropicana Slim




ABSTRACT
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Marketing Communication Strategic to Build Brand Image Tropicana

Slim Product

This study aims to determine the marketing strategies undertaken by PT.
Nutrifood in building the brand image of Tropicana Slim product as a low-calorie
sugar and to determine the factors supporting and inhibiting factors. This type of
research is descriptive qualitative. Data collection by interview, observation, and
documentation. Sites is the marketing office of PT. Nutrifood Yogyakarta and

supermarkets. The experiment was conducted from January to November 2013

The results showed that Nutrifood marketing communications strategy in building
a low-calorie sugar brand name is the planning, implementation, and evaluation.
Planning involves the identification of competitors and identify potential
customers with the character. Implementation includes television commercials,
ranting discounts, providing direct gifts, organize activities that support the
rand Tropicana Slim, among others, hold a free blood sugar checks, conduct
eminars for consumérs with diabetes, and diabetics visit in month of Ramadan.
he evaluation carried out to assess the success of the end of each month once a
onth includes evaluating segment / market, evaluation of communication

channels, the evaluation results Tropicana Slim product brand image, and
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evaluation budget. Obstacle faced by the number of product variants and thus
require a lot of human resources to marketing; still attached to the image that the
product was not feeling healthy and expensive, all done their own marketing
communication strategy that requires a creative team to handle; still lack the
traditional market segments, and many similar competitors that have sprung up.
Supporting factors include the availability of funds and a solid team, and provided

a variety of communication channels that connect consumers with producers.
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