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ABSTRACT SKRIPSI
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GUSTAMI EFFENDI

Gaya Komunikasi Ustadzah Zamzamah di Masjid Miftahul Jannah Dukuh Ii
Gatak, Tamantirto Kasihan Bantul

Tahun Skripsi 2013,

Pengajian Kamis Sore di Masjid Fiftahul Jannah Dukuh II Gatak,
Tamantirto, Kasihan, Bantul mecrupakan pengajian yang sudah lama sekali
berlangsung. Disamping itu, para jamaah selalu bertambah banyak ketika yang
mengisi pengajian Ustadz Zamzamah, Akan tetapi ketika yang mengisi pengajian
lain dengan Ustadzah Zamzamah jumlah jamaah agak berkurang. Hal inilah yang
menarik peneliti untuk meneliti kasus ini.

Dalam penelitian ini jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif
dengan menggunakan metode analisis Uji keabsahan Data.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Ustadzah Zamzamah
menggunakan pendekatan pendekatan persuasif dan penggunaan prinsip-prinsip
komunikasi persuasif, yang aplikasinya senantiasa bertolak atas pemahaman
tethadap latar-belakang pemikiran (ffame of reference) dan lingkup pengalaman
(field of experince) mad'u. hal ini dilakukan agar Islam sebagai sebuah ajaran dan
tuntutan al-Qur’an dapat diterapkan dan berlandaskan pada realitas sosial yang
mengelilinginya, di mana dakwah Islam tersebut dibutuhkan. Dialektika antara
pemahaman al-Quran dan realitas sosial tersebut pada akhirnya akan
menghasilkan rumusan dakwah yang komunikatif, unimpersonal dan aplikatif.
Disamping itu Ustadzah Zamzamah juga menggunakan pendekatan
berkomunikasi secara empatik. Empati merupakan kunci untuk mendengarkan
secara efektif sehingga menghasilkan komunikasi yang efektif. Adapun dalam
membangun komunikasi empatik, komunikator harus mampu memahami,
memiliki kepedulian dan penghargaan sertaperhatian terhadap orang lain

b 7 SN PR P PEDER. ) ISR SN AP, |



HALAMAN JUDUL

HALAMAN PENGESAHAN

HALAMAN PERSEMBAHAN

HALAMAN MOTTO

DAFTAR ISI

TA PENGANTAR ..o

DAFTAR ISI

BPTB I PENDAHULUAN

A.

B
C.
D

t

Latar Belakang Masalah .......
Rumusan Masalah.................
Tujuan Penelitian...................
Manfaat Penelitian ...............

Kerangka Teofi .....ccccevnnnane

--------------------------------------------

----------------------------------------------------------

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

----------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------

1. KOMUNIKASI vvenrieeeceeereereeessrasiniesieesrensanmmsessssssonsssssassssensrsnsssssans

2. Gaya KomuniKasiu...eeeesieisnnnisinsiien oo

3. Dakwah Islam Sebagai Proses Komunikasi Ajaran.........c.e.....

Metodologi Penelitian..........

1. Jenis Penelitian ......ccceeeu.

-----------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------

2. Teknik Pengumpulan Data.......cceveerennniiiniinnnnniseeccn

3. Teknik pengambilan data

-----------------------------------------------------------

i
i

v

13
18
21
21
21

22

s Lo )



5. Uji Keabsahan Data..........cocoveiciivvvcvenierenrenienesenernesenesesessnes 24

BAB 1II GAMBARAN UMUM PENGAJIAN KAMIS SORE DI MASIID

MIFTAHUL JANNAH ...ttt rs e sae e e snsssassssssassnnes 26
A. Profil Pengajian Kamis Sore Di Masjid Miftahul Jannah................ 26 |

B. Azas dan TUJUAIL......ccoererirrerrererierieersersrrereeecnseesssseessessessnsesessnses 26

C. Struktur Dan Bagan Organisasi.... ... reeeienirercenneriioronensansinnenees 29

D. Kegiatan-kegiatan Lain Organisasi......ccceveerericinererererrerornrensrnssernans 31

BAB III DATA HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......ccccorevruinnnas 32

A, S@JIan Data........oovririeiinirinncnessnesses st saans s sas s 32

1. Profil Informan ......cccccceinmicicciomcoronnncnnnineisnesenciecns S 32

2. Gaya Komunikasi Yang Dilakukan Ustadzah Pada Pengajian Kamis
Sore Di Masjid Miftahul Jannah Dukuh [i Gatak, Tamantirto,
Kasihan, Bantul ....ooveeecieeeccreerrecree s esessrsvanencesscsseseesenes 32

3. Tanggapan jamaah pengajian Kamis Sore di Masjid Miftahul Jannah
Dukuh Il Gatak, Tamantirto, Kasihan, Bantul tentang gaya

komunikasi yang dilakukan oleh ustazah Zamzamah ................. 42
B. Pembahasan ......ccooevvrerreriireerrressesrererseressseereesssessssssrnssssasassnanssnssssanes 46
BAB IV PENUTUP ... eoeecerereresriecstecsraeresessessseeseesssnessanerersassnsessssssssseserens 56

TATTAD DITOTAL A ]R3



