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BAB IV

PENUTUP

Berdasarkan uraian di Bab III dapat disimpulkan bahv\{a Ustadzah
Zamzamah menggunakaﬁ pendekatan pendekatan persuasif : dan’ béngéhnaan '
prinsip-prinsip komunikasi persuasif, yang aplikasinya senantiasa bertolak atas
pemahaman terhadap latar-belakang pemikiran (frame of reference) dan lingkup
pengalaman (field of experince) mad’u. hal ini dilakukan agar Islam sebagai
sebuah ajaran dan tuntutan al-Qur’an dapat diterapkan dan berlandaskan pada
realitas sosial yang mengelilinginya, di mana dakwah Islam tersebut dibutubkan.
Dialektika antara pemahaman al-Qur’an dan realitas sosial tersebut pada akhirnya
akan menghasilkan rumusan dakwah yang komunikatif, unimpersonal dan
aplikatif. |

Disamping itu Ustadzah Zamzamah juga menggunakan pendekatan
berkomunikasi secara empatik. Empati merupakan kunci untuk mendengarkan
secara efektif sehingga menghasilkan komunikasi yang efektif. Adapun dalam

membangun komunikasi empatik, komunikator harus mampu memahami,
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