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vakin banyaknya restoran cepat saji yang bermunculan di Jogja, membuat Happy Bee
ebagai resto fast food jepang pertama di Jogja, harus membuat strategi dan inovasi — inovasi
erbaru |untuk mempertahankan konsumennya. Dan salah satu strategi untuk tetap
nempertahankan konsumen, yang digunakan adalah customer relationship. Kepuasan
elanggan merupakan salah satu tujuan yang diharapkan oleh perusahaan, dengan kepuasan
elanggan ini nantinya akan memberikan manfaat yang sangat besar antara lain akan
erciptanya hubungan yang harmonis antara perusahaan dengan pelanggannya, mendorong
erciptanya loyalitas pelanggan, dan menanamkan citra yang baik di benak pelanggan.
eningkatkan kualitas pelayanan, seperti lebih cekatan dalam melayani konsumen, lebih
nemperhatikan hospitality kepada konsumen, membuat program promo, dan membuat
erobosan baru dalam menawarkan menu — menu baru agar tidak kalah menarik dengan resto
astfood yang baru bermunculan. Menjalin hubungan yang dekat dengan pelanggan memang
angat dibutubkan untuk menjaga reputasi perusahaan. Karena pada dasarnya pemasaran
ang dilakukan bértujuan untuk memperoleh pelanggan baru dan mempertahanakan
elanggan lama.
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