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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi strategi komunikasi pemasaran
dalam membangun loyalitas pelanggan di Yogyakarta, subyek penelitian ini
adalah CV Palem Craft Jogja, sebuah perusahaan yang bergerak dibidang ekspor
handycraft. Penelitian ini bersifat deskriptif dan menggunakan teknik
pengumpulan data berupa wawancara, observasi dan studi pustaka. Dari hasil
penelitian terlihat bahwa CV Palem Craft Jogja telah mampu menerapkan strategi
komunikasi pemasaran yang efektif, misalnya lewat iklan, baik secara offline
maupun online kemudian juga melalui pameran-pameran yang diikuti, baik
didalam maupun di luar negeri. Loyalitas pelanggan juga terjaga dengan baik,
terlihat dari data pelanggan yang diperoleh dari tahun 2005-2010 yang
menunjukkan bahwa pelanggan lama tetap terlayani, dengan baik, dan pelanggan

baru menunjukkan pertumbuhan.
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