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GCAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

A. Latar Belakang Perusahaan
A.1  Sejarah Perusahaan

Industri handycraff di Indonesia (ermasuk salah satu industri vang
memiliki prospek menjanjikan, karena peminatnya tidak hanya terbatas di dalam
negeri lelapi sampai ke mancanegara. Karena bagi kalangan (ertentu, barang antik
atan  handycrafl apapun jenis dan bentuknya bisa menjadi  sesuatu vang
memancing perhatian untuk dilihat, dinikmati, dibeli bahkan untuk dikoleksi.

Selain itu industri handveraft juga membuka lapangan kerja bagi
masyarakat, karena hanyak menyerap tenaga kerja yang umumnaya herasal dani
masyarakat lapisan bawah. Hal tersebui dikarenakan dalam produksinya
kebanyakan dilﬁ_kukan secara tradisional/manual.

CV Palem Crafi Jfopja, sejpk tahun 2000 ielah menjadi perisabaan
penghasil dan eksportir barang-barang kerajinan, dengan produk utama aksesoris
interior. CV Palem Craft Jogja memproduksi berbagai macam jenis produk yang
berbahan alami tormasuk kaye dan bambu. Diantara produlmya adalah vas
terracotta, tempat lilin, screen, pipura, bingkai kaca, nampan, herbagai ienis
lampu, meja dan stand lamps. (Samber: www.palemcraft.com)
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Bzhan yang digunakan dalam pembuatan Aandycrefi umumnya berasal
dari material alami. CV Palem Craft Jogja berusaha untuk selaln mengikuti
kemauan pasar, yaitu dengan membuat produk-produk berdasarkan permintaan
konsumen atan pelanggan.

Untuk memastikan kualitas produk vang terbaik, CV Palem Craft Jogja
memilih dan memproses material serta mengawasi secara langsung produksinya.
Sclain ity CV Palem Craft Jogja inpa mengantro! disain, penpembangan, dan
semua aspek produksi.

CV PALEM CRAFT JOGIA didinkan di Yogyakarla pada tahun 2003,
oleh Bapak Deddy Effendy An, ST, vang sckadipus menjabat sebhagal pimpinan
perusahaan. Adapun kanlor perusahaan tersebul tepatnva lerletak di 1. KHA

Dahlan 8 Yogyakarta, telpon +062 (0274) 54808(/5454835, (ax 162 548080. email:

paiemcrafieidolanet.id, website: www.palemerafl com.

Kegiatan/operasional CV Palem Craft Jogja dipimpin dan dilaksanaxan
oleh:

e Direktur Deddy Efendy An, 5.

e Wakil Direktur; Firda Nunil Aini, SE

e Departemen Marketing, meliputi Merchandiser, Administrasi Export

dan shinment

Departemen Produksi, meliputi Quality Control, Administrasi
Produksi, Bagian Packing

s Depariemen Keuangan, meliputi accounting dan kas
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Pendowo Harjo, Sewon, Bantul, Yogyakaria.
(Sumber: Wawancara dengan wakil direktur CV Palem Craft Jogja, Firda

Nurul Aini, S.E.)

A.1.1 Haridan fam Kerja Karyawan
Karyawan CV Palem Craft Jogja mempunyai jam kerja sebagai berikut:
e Senin - jum’at: 08.00 - 17.00 WIB
e Sabtu ;0930 -12.00 WIB
Dengan waktu istirahat makan siang dan sholat selama 60 Menit.
(Sumber: Wawancara dengan wakil direktur CV Palem Craft Jogja, Firda Nurul

Aini, S.1.)

Al  Logo dan Moetto CV Palem Crait Jogja
A2.1 Logo CV Palem Craft Jogja

Adapun logo CV Palem Craft Jogja adalah sebagai berikut:

INTERIOR ACCESORIES & RANDICRAFT
PRODUCERSEZEXFPORTER
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A22 Motto (CV Palem Crafi Jogia
Adapun motto CV Palem Craft Jogja adalah sebagai berikut: ** WITH THE

SPIRIT FINE ART AND CRAFT”.

B. Produk V Palem Craft.ogia
B.1  Jenis Produk CV Palem Craft Jogja

Sesuai dengan spesifikasinya dalam bidang handycraft, maka program
utama dari CV Palem Cratt Jogja adalah memproduksi bermacam-macam barang
kerajinan dengan bahan dasar utama berupa material alam. Barang-barang vang
diproduksi CV Palem Craft Jogja mengutamakan kualitas produk yang prima
dengan meiibatkan fekhnisi finishing dalam jumlah yang besar. Hal iersebul
dimaksudkan agar dapat memproduksi barang-barang dengan desain yang
bermacam-macam. Selain itu CV Palem Craft Jogja juga mendesain barang sesuai

dengan selera dan pesanan konsuinen.
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B.2 Keunggulan Produk CV Palem Craft Jogja

Pimpinan CV Palem Craft Jogja memiliki komitmen yang kuat untuk
menghasilkan produk yang berkualitas prima. Untuk itu selain masukan dari para
pelanggan, maka pimpinan berusaha untuk menjaga mutu produknya dengan
memilith bahan-bahan yang berkualitas serta menjalin kerjasama dengan berbagai
unsur yang terkait dengan pengolahan dan pembuatan. CV Palem Craft Jogja juga
berusaha menemukan berbagai inovasi dan alternatif lain yang berkaitan dengan
desain dan variasi produk.

Adapun keunggulan yang ditawarkan antara lain adalah desain yang

bervariasi, finishing produk yang prima, dan harga yang kompetitif.
(Sumber: Wawancara dengan wakil direktur CV Palem Craft Jogja, Firda Nurul

Aini, S.E.)

B.3  Penjualan Produk CV Palem Craft Jogja

Untuk memasarkan produk-produknya supaya dikenal luas oleh
masyarakat, maka pihak pimpinan perusahaan CV Palem Craft Jogja membuat
strategi pemasaran melalui berbagai media promosi dan juga penjualan secara
langsung melalui showroom. Penjualan produk CV Palem Craft Jogja dilakukan
dalam basis container. Serta melalui penjualan langsung di showroom.

Sistem pembayaran yang berlaku pada proses transaksi, ada 3 macam:

1. Tunai

Riacanta harlaln iintillr nemhelian araran



2. T/T transfer

Dengan ketentuan deposit 35% dari jumlah pembelian untuk fix order,

kemudian balance payment sebelum barang dikirim, sistem ini berlaku

untuk pembelian LCL/truking/retail/bukan full container. Sedangkan
untuk pembelian export full container, sebelum dokumen shipment
dikirim, harus sudah dibayarkan.

3. L/C at sight

Sistem pembayaran dengan menggunakan dokumen bank sebagai jaminan,

prosesnya setelah dokumen L/C kita terima dari bank, kita bisa memulai

produksi barang sesuai dengan pesanan, kemudian setelah barang dikirim
kepada pemesan, dokumen export dikirim ke bank dan kita akan mendapat
pembayaran dari bank.

Pimpinan CV Palem Craft Jogja selalu berusaha untuk meningkatkan
pelayanannya semaksimal mungkin dengan mengadakan perbaikan dan
peningkatan dengan aspek-aspek terkait yang mendukung keberhasilan penjualan
pada CV Palem Craft Jogja.

(Sumber: Wawancara melalui email pada tanggal 2 Maret 2009 dengan
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