BAB III

SAJIAN DATA

Pada bab ini peneliti akan menuliskan berbagai data yang telah
diperoleh peneliti melalui wawancara, observasi maupun studi dokumen
terkait dengan perubahan logo sebagai startegi branding Indomaret dalam
membangun identitas mereknya. Dalam penulisannya dalam bab ini peneliti
'akan membagi menjadi beberapa hal terkait dengan perubahan logo sebagai
strategi branding Indomaret di mana pada point A akan dijelaskan mengenai
hub;ngaﬂ ;ntara l;erubahan lozgo inddmaret denganvs;rategi ;’Jrana%ing y;mg
dijalankan di mana pada point A tersebut juga mencakup mengenai proses
kerja dari DM-idholland dalam menemukan strategi branding bagi

[ndomaret untuk membangun identitas merek agar dapat bersaing dengan

industry sejenis pada tahun tersebut dan pada tahun-tahun selanjutnya.

Selanjutnya pada point B akan dijelaskan mengenai proses dari
perancangan logo itu sendiri, bagaimana logo itu dibuat sedemikian rupa

sehingga dapat menjadi perwakilan akan wajah dari Indomaret terhadap

" khalayak dipasaran. Dalam point B tersebut akan akan sub point termasuk di

dalamnya adalah-beberapa unsur yang digunakan DM-idholland dalam
merancang sebuah logo tersebut agar lgo dapat berfungsi sebagaimana
mestinya, selain itu ditambahkan pula‘dalam point tersebut adalah beberapa

fungsi logo menurut DM-idholland dalam hubungannya logo sebagai bentuk
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Pada bab ini pencliti akan menjabarkan proses kerja dari DM-

i

dholland dalam menemukan sebuah strategi branding terkait dengan
ierubahan logo Indomaret tersebut, masing-masing proses tersebut akan
ijelaskan secara detail dan terperinci antara satu proses dengan proses yang

lainnya.

A. Hubungan antara perubahan logo Indomaret dengan strategi
branding yang diberikan DM-idholland
Perubahan logo yang dilakukan Indomaret tidak semata-mata karena

logo tersebut sudah tidak menarik lagi bagi beberapa konsumen, akan

. tetapi perubahan logo tersebut dilakuakan karena dirasa strategi branding

yang dijalankan Indomaret saat ini sudah tidak sesuai lagi apabila
menggunakan logo yang sebelumnya.

Pada logo yang baru, Indomaret lebih menekankan kepada
nilai merek kepada kosumennya yakni dengan mengusung
personality ( kepribadian ) sebagai “ tempat berkumpulnya
keluarga Indonesia” dengan kepribadian yang baru tersebut
maka dirasa logo yang lama tidak lagi mampu mewakili
kepribadian merek dari Indomaret yang saat ini tengah
digunakannya, oleh karena itu Indomaret melakukan
perubahan logo tersebut sesuai dengan apa yang disarankan
DM-idholland, hal ini disebabkan, logo yang baru dirasa
mampu mewakili wajah dari Indomaret dimata-khalayak
serta mampu mewakili kepribadian Indomaret saat ini. (
Joseph Eko, General Manager DM-Idholland, 10 Agustus

2013)
Adapun perubahan logo tersebut tampak terlihat pada gambar

dibawah ini :
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Dari gambar di atas terlihat perbedaan antara logo yang baru dengan
logo yang lama, di mana perbedaan tersebut terletak pada penambahan item
kotak berwarana merah, kuning serta biru pada sisi yang mengitari tulisan

dari Indomaret tersebut.

Adanya perubahan atan penambhan item tersebut bukan tanpa makna,
adanya perubahan tersebut disesuaikan dengan adanya essence serta
personality yang baru dari Indomaret tersebut, sehingga logo yang baru
dirasa dapat menjadi representasi dari startegi branding yang diberikan
DMe-idholland terhadap Indomaret dalam hal ni terkait dengan adanya
essence serta personality yang baru bagi Indomaret. Lantas apa essence
yang baru bagi Indomaret tersebut saat ini, sebelum melangkah kedalam
essence serta personality yang baru bagi Indomaret, peneliti akan
menjelaskan proses terbentuknya essence serta personality sebagai salah
satu dari proses dari Dm-idholland dalam merumuskan sebuah strategi
branding. Biasanya DM-idholand selalu mebagi proses tersebut menjadi
beberapa bagaian yaitu proses pendefinisian masalah, kemudian masuk
kedalam pemecahan masalah atau sering mereka sebut sebagai tactical step
baru kemudia masuk kedalam langkah rekomendasi bagi Indomaret. Untuk
lebih rincinya peneliti akan menjabarkan lagkah-langkah di atas dalam

bntuk bagan disertai dengan penjelasannya, adapun proses dalam
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merancang strategi branding tersebut bagi DM-idholland adalah sebagai

berikut :

Finding & Discovenes

Tactica, Step Recomendation Step

internai Assignment Ming ldeitity

Exsterpal Assignment Visyal Idenitity

Brand Plattorm
8 Recomendation:

=

Competitive Review

ExpenenceAudit Behaviour Identity

Dokumen DM-Idholland ( 23 Maret 2013)

a. Definisi masalah

Dalam merumuskan sebuah stategi branding yang sesuai bagi
Indomaret, DM-idholland melakukan beberapa cara untuk mengetahui
seperti apa permasalahan yang dihadapi Indoamaret tersebut pada saat itu,
dengan adanya pendefinisian masalah yang tepat maka akan memungkinkan
juga perumusan strategi yang teoat bagi Indomaret tersebut, oleh karena itu
peneliti akan menjabarkan proses ataupun langkah-langkah yang dilakukan
DM-Idholland dalam menemukan permasalah yang dihadapi oleh Indomaret

tersebut, adapun langkah-langkah tersebut antara lain adalah sebagai berikut
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:a.1. Internal assignment

Langkah yang pertama dilakukan adalah internal assignment, internal
assignment adalah wawancara yang dilakukan pihak DM-idholland terhadap
bagian internal dari Indomaret tersebut, guna mengfetahui permasalahan
yang sebeharnya dihadapi oleh Indomaret. Dalam menggali data yang
dibutuhkan biasanya tim dari DM-idholland mengguankan metode fokus
group discussing terhadap bagian-bagian dari internal Indoamret itu sendiri.
Untuk mendapatkan data yang valid dari FGD tersebut biasanya tim DM-
idholland membagi beberapa bagian internal dari perusahaan tersebut sesuai
degan jabatan mereka, sehingga dalam FGD tidak ada kesenjangan yang
terjadi pada diri Informan tersebut. Untuk lebih mudahnya peneliti akan

menuangkankannya kedalam bentuk bagan seperti di bawah ini :




Dari bagan di atas terlihat pembagian-pembagian dari FGD seperti
yang DM-idholland gunakan dalam menggali informasi dari Indomaret
tersebut. adapun bagian-bagian tetrsebut terdiri dari tim inti yaitu terdiri dari
BOD, pemilok Indomaret, serta senior manajement, selanjutnya adalah tim
|fungsional yang terdiri dari marketing, HR, IT, sales maupun finance,
kemudian yang ketiga adalah governing tim yang terdiiri dari pramuniaga,

maupun pramusaji bagi Indomaret tersebut.

Pemetaan tersebut digunakan untuk dapat mengetahui seperti apa
kekuatan, kelemahan maupun persepsi dari Indp-m_aret_ sendiri dri pihak
Internal mereka, dengan demikian akan lebih mudah dalam
mentransformasikan strategi yang nantinya akan digunakan oleh DM-
idholland tersebut. Adapun hasil dari internal assignment tersebut dpat

dilihat pada tabek di bawah ini :

Kekuatan |Indomaret merupakan piooner kategori ritel di

Indonesia

Tantangan | Bisnis ritel merupakn bisnis yang berkembang dengan
pesat, sehingga akan semakin banyak ritel-ritel yang
bermunculan sehinnga menjadikan Indomaret menjadi

samar identitasnya.

Persepsi Big opportunity ( sebagai sebuah piooner dalam bisnis
ritel, Indomaret mampu menjadi bisnis yang

berkembang dengan besar dalam kapasitasnya sebagai




piooner dalam bisnis ritel )

Analogi

Gambar tersebut dipilih guna mewakili
bentuk dari Indomaret saat sebelum
- |'melakukan strategi branding, - analo'gi-
tersebut dipilih untuk memudahkan pihak
internal  dalam  memahami  brand

dimilikinya pada saat itu.

Dari tabel di atas dapat dilihat hasil dari wawancara internal terhadap
pihak dari Indomaret tersebut di mana hasilnya pun mencakup mengenai
kekuatan, kelemghan persepsi serta analogi_jbggi Indomaret itu sendiri.
Analogi dalam sebuah brand dapat diartikan sebagal perumpamaan dalam
melihat brand tersebut saat ini seperti yang diungkapkan oleh salah satu

brand cosnsultant DM-idholland :

Analogi digunakan untuk lebih mudah dalam melihat seperti
apa brand tersebut, oleh karena itu biasanya digunakan
analogi atau perumpaan dengan hal-hal yang ersifat barang,
baik itu obyek mati seperti mobil ataupun objek hidup seperti
manusia. ( Richie wirjan, brand consultant DMe-idholland, 8
Desember 2012)
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Analogi serta persepsi seperti yang tercantum dalam tabel di atas
tersebut dibuat oleh brand consultant dari DM-idholland yang tentunya
berdasarkan dari rangkuman dari wawancara yang dilakukan terhadap

bagian internal dari Indomaret tersebut melalui metode focus group

discussing tersebut. Seperti tercatum pada bagan sebelumnya, dalam
mendefinisikan permasalahan yang dihadapi oleh Indomaret tidak hanya
berhenti pada infernal assignment dari Indomaret,akan tetapi masih ada

beberapa langkah lagi yang harus dilalui adapun langkah selanjutnya adalah

sebagai berikut :

a.2. Eksternal assignment

Merupakan research yang yang diperuntukkan bagi konsumen, sehingga
dengan adanya research tersebut dapat mengetahui seperti apa kebutuhan
serta keinginan klien terhadap perusahaan tersebut, dalam hal ini adalah
Indomaret, Dengan adanya research tersebut dapat menjadi sebuah acuan
bagi DM-Idholland selaku branding agency yang menangani branding
Indomaret dalam merancang sebuah strategy baru bagi Indomaret supaya
dapat lebih dikenal dan familiar oleh konsumen. Eksternal assignment -
| diperoleh degan menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada masyarakat
untuk memperoleh insight dari konsumen mengenai Indomaret tersebut,
selain itu biasanya dalam Eksternal assignment juga terdapat. sebuah visual
audit yang tercantum dalam kuesioner yang dibagikan kepada masyarakat
tersebut. fungsi dari visual audit ini aalah untuk mengetahui seberapa kuat

dan berkesannya sebuah logo Indomaret tersebeut dimata konsumennya.
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erkesan dari logo Indomaret dimata konsumen yang diantara nya adalah

jenis tulisan Indomaret tersebut. seperti diutarakan oleh salah satu brand

esainer DM-idholland bertkut inj :
Hasil dari visua audit tersebut diantaranya adalah dengan tetap
dipertahankannya tulisan maupun jenis huruf dari logo Indomaret
tersebut. { Desy Natalie, brand desainer DM-Idholland, 8 desember
2013) ) i '
Oleh alasan di atas tersebutlah tulisan serta jenis huruf Indomaret tetap
dicantumkan dalam logo yang baru tersebut. adapun contoh dari visual audit

tersebut seperti terlihat pada contoh di bawah ini :

1. Apakah anda pernah melihat logo INDOMARET?

a. Ya b. Tidak (Lanjut ke
nomor 32) )

2. Elemen apa yang anda ingat dari logo tersebut?

3. Seberapa menarikkah logo INDOMARET? Mengapa?

Sangat tidak Tidak Netral Menarik Sangat
menarik menarik menarik
1 2 3 4 5




Alasan;

4. Apa yang terlintas di benak anda ketika melihat logo INDOMARET?

a.3.Experience audit

Suatu sharing pengalaman bagi konsumen atau pelanggan Indomaret

- mengenai setiap-pelayanan yang dilakukan oleh Indomaret. Experience

audit ini merupakan tindak lanjut dari -external assignment, adakalanya hal
tersebut dijadikan satu dalam eksteral assignment akan tetapi bisa juga
dipisahkan tergantung kebutuban yang dibutuhkan oleh team consultant
dalam merancang strategy baru bagi kliennya, dalam hal ini Indomaret.
untuk menemukan experience audit ini ada beberapa cara yng digunakan,
akan teteapi biasanya DM-idholland menggunkan dua metode yakni
menggunakan kuesioner terhadap konsumen Yyang benar-benar pernah
berhubungan langsung dengan Indomaret, dalam artian bahwa konsumen
tersebut oernah berbelanja di Indomaret, selain itu ketika memang data yang
dibutuhkan melalui kuesioner tersebut masih dirasa kurang dalam ménj awab
permasakahan yang dihadapi ole_h Indomaret maka tim dari DM-idholland
dapat menggunakan metode focus group discussing yang mana dalam FGD
pun masih tetap dibagi-bagi berdasarkan strata. ekonomi social hal ini
digunakan untuk meminimalisir dominasi dari salaha satu pihak sehingga

dikhawatirkan data yang diperoleh tidak valid lagi, dengan adana pemetaan
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tersebut diharapkan dapat menjadi representasi dari beberrapa strata
ekonomi social yang dapat ditampung oleh Idomaret. Sebagaimana cerita
yang diusung oleh Indomaret tersebut menjadi tempat berkumpulnya

keluarga Indonesia.

a.4. Competitive review
Analisa terhadap perusahaan pesaing adalah hal yang sangat mutlak,
dengan adanya analisa tersebut maka kita mengetahui seperti apa kekuatan

serta beberapa hal yang dilakukan oleh perusahaan pesaing dalam

mengkomunikasikan prosuk ataupun pcrusahaan- itu “scbandiri.' -Denéan
mengetahui hal tersebut maka team consultant dalam DM-Idholland dapat
menentukan serta merancang beberapa langkah terhadap Indomaret
sechingga dapat berbeda dengan perusahaan pesaing, selain itu Indomaret
juga c}apat diarahkan ke arah yang lebih baik. Seperti hasil wawancara
dibawah ini;

Setiap klien yang kita tangani selalu kita arahkan kepada
bentuk intangible dalam posisitioning spectrum, di mana
bentuk tersebut tidak memfokuskan atau
mengkomunikasikan seputar produk atau jasa kepada
konsumen, tetapi lebih focus kepada bagaimana cara
mendekati hati konsumennya, seperti hal nya menawarkan
keramah tamahan ataupun bentuk kepedulian perusahaan

terhadap konsumen. (Richie Wirjan, Brand Consultan DM-
Idholland, 23 Maret 2013 )

Hal di atas tentunya diperoleh ketika kita telah mengetahui keadaan
pesaing perusahaan tersebut. sehingga bentuk tersebut merupakan sesuatu

hal yang tidak mudah untuk ditira, DM-Idholland sadar bahwa keunggulan
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oleh pesaing sehingga ketika kita hanya mengutamakan kekuatan produk
saja hal tersebut tidak akan berlaku dalam jangka panjang, apalagi di era
teknlogi dan modern seperti saat ini di mana kecanggihan produk akan
sangat gampang ditiru dan perusahaan pesaing akan mampu membuat
produk yang lebih dari produk yang kita tawarkan. Adapun competitive
review dari Indomaret yang dikukan olch Dm-idholland mencakup beberapa

perusahaan diantaranya adalah sebagai berikut :

Alfamart : A-‘m,,,,
A
"
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Secara teknis memang ada beberapa hambatan bagi DM-idholland
dalam merumuskan serta merancang strategi yang akan diajukan kepada
klien, adapun masalah tersebut diantaranya adalah kesulitan bagi klien
dalam menetukan kekuatan serta kelemahan bagi perusahaannya dalam hal
ini Indomaret, oleh karena itu dalam mengatasi hambatan tersebut biasanya
team consultant memberikan beberapa pertanyaan untuk memancing klien
dalam menentukan kekuatan serta kelemahan yang dimiliki sehingga akan
terbentuk sebuah internal insight yang dalam DM-idholland disebut sebagai
brand perception.

Ketika proses pendefinisian masalah tersebut dilakukan oleh tim
DM-idholland secara teknis tim DM-idholladn pun sudah menemukan
solusi bagi masalah yang dihadapi oleh Indomaret tersebut yaitu untuk
menyelesaikan masalah yang dihadapi oleh Indomaret, DM-idholland

menyarankan bahwa adanya pergantian essence dan personality oleh sebab
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pergantian logo bagi Indomaret karena dirasa logo yang lama kurang dapat
mewakili essence dan personality yang baru bagi Indomaret,
B. Langkah- langkah dalam perumusan strategi branding sebagai
upaya pemecahan masalah yang dihadapi Indomaret
Setelah proses pendefinisian masalah yang dilakukan oleh DM-
idholland selesai maka seperti pada bagan di atas tersebut terlihat bahwa
proses dari strategi branding tersebut masih berlanjut, di mana langkah
selanjutnya adalah masuk kedalam proses perumusan strategi branding,
dalam merumuskan strategi branding tersebut DM-idholland juga memiliki
beberapa acuan ynag hal tersebut difungsikan agar strategi yang dipilih dan
diterapkan dapat terintegrasi dari pihak internal maupun eksternal dari

Indomaret tersebut seperti terlihat pada bagan di bawah ini :

1 p - " . N .
@ Mind .5 Visual & Behavior
2©F (dentity [0 gga dentity > {;)) Identity
Erand Persanality [Brand Visualization] [Brand Engagement]

[Brand Essence

}
[Brand Positioning ]
|
]

[Brand Architecture

Dokumen DM-Kkiholland ( 23 Maret 2013 )

Oleh karena itu dibawah ini peneliti akan menjabarkan langkah-langkah
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1. Langkah-langkah dalam menentukan Mind identity

Mind identity merupakan sebuah langkah yang paling awal dalam
penyusunan strategi branding , dari sini lah terbentuk brand positioning,
identity, essence maupun brand architecture. Mind identity bersifat internal
perusahaan, sehingga sebuah brand haruslah kuat dalam internal baru
kemudian ekternal, tanpa internal yang kuat dari brand tersebut maka akan
sangat mustahil untuk sebuah brand dapat exist juga dipasaran. DM-
idholland sangatlah paham akan hal tersebut oleh karena itu strategi yang
digunakan pun mengacu pada internal brand terlebih dahulu. Dalam
menemukan Mind identity yang terdiri dari brand positioning, essence
maupun personality tersebut, biasanya hal tersebut dilakukan brainstorming
oleh 2 orang brand consultant yang tengah menangani project tersebut,
selanjutnya setelah mereka menenmukan Mind identity tersebut langkah
selanjutnya akan diadakan review oleh bapak Daniel surya serta senior
brand consultant . Untuk iebih lengkapnya dalam memahami komponen —
komponen yang terdapat dalam Mind identity tersebut akan dijabarkan
dalam uraian diba:wah ini, adapun component tersebut antara lain :
a. Brand positioning

Brand positioning merupakan langkah untuk menentukan posisi

brand tersebut berada pada saat ini. Oleh karena itu brand

positioning sangat penting mengingat banyaknya merek saat ini

yang ingin berkembang dan menjadi besar. Tanpa brand




membidik target market nya, sehingga positioning ini sangat
diperlukan untuk lebih meyasar pada segmentasi-segmentasi
yang ditentukan. Selain itu, positioning juga merupakan sebuah
langkah awal bagi setiap perusghaan dalam menenepatkan diri
mercka dibenak konsumen, sehingga dengan adanya positioning
dapat menjadi cermin perusahaan tersebut dimata konsumen.
Brand positioning didapat dengan mengadakan pemetaan
terhadap terhadap merek-merek yang berperan sebagai pesaing
bagi Indomaret, dengan adanya pemetaan tersebut maka akan
terlihat seperti apa positioning Indomaret dan seperti apa
positioning dari merek-merek pesaing. Seperti terlihat pada

bagan di bawah ini :
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Terlihat pada gambar di atas tersebut maka terlihat bagaimana
awalnya Indomaret menempati positioning yang sama dengan

para pesaingnya sehingga  dipetlukan identitas  dalm
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membedakan hal tersebut. Dalam DM-idholland pemectaan
tersebut biasanya menggunakan positioning spectrum oleh sebab
itu dari positioning spectrum tersebut terlihat hal yang
ditonjolkan oleh para pesaing, pemetaan tersebut akan lebih
memudahkan klient maupun tim DM-idholland dalam _melihat
positioning yang saat ini tengah diduduki oleh Indomaret dan
para pesaing-pesaingnya. Pemé:taan tersebut‘ tidak lain d'an tidak
bukan masih dikerjakan oleh 2 orang brand consultant yang

didaulat untuk menangani Indomaret tersebut.

J_Brand positioning merupakan salah satu uns1;r ya;lg amat
penting bagi sebuah merek untuk bisa tetap bertahan dan
bersaing di pasaran,' sekaligus menjadi pembeda dari merek-
merek lainnya dan membuat merek tersebut memiliki karakter
yang kuat dengan adanya brand positioning tersebut. Dalam
brand positioning tidak hanya menekankan pada fitur produk,
ataupun manfaat pelayanan akan tetapi semua harus berjalan
secara berimbang dan sejalan, karena jika hanya menekankan
fitur produk ataupun pelayaﬁéﬁ hal tersebut sangatlah mudah -
untuk ditira oleh para pesaing-pesaingnya. Selain itu brand
positioning adalah bagian dari identitas merek dan proposisi nilai
yang secara aktif dikomunikasikan kepada target konsumen dan
menunjukkan keunggulannya terhadap merek-merek pesaing. J adi

brand positioning adalah cara perusahaan menempatkan dirinya

dimata para konsumenya dengan dilihat dari keuﬁggulan dan
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kelebihan yang dimiliki dibandingkan dengan merek pesaingnya.

. Brand Personality

Brand personality dalam DM-idholland merupakan suatu
analogy sebuah merek, di mana analogy tersebut biasanya
berupa sifat-sifat pada manusia, sehingga dengan adanya
an;logy merek tersebut akan memu-dahkaxlklien dalam-melihat
keadaan merek yang dimiliki saat ini. Tanpa adanya brand
personality, sebuah merek akan sangat sulit untuk berkembang,
hal ini él-ikarer;li(an r-;lerek tldak dapat n;elihat keada;m yang
dimilikinya saat ini, tanpa mengetahui keadaan yang dimiliki
saat ini, tentunya akan sangat sulit untuk berkembang dimasa

yang akan datang. DM-idholland sangat memahami akan hal

tersebut, -oleh karena itu setiap klien yang ditanganinya selalu -

ditunjukkan akan keadaan mereka pada saat ini, di mana
kekurangan ataupun kelebihan merek tersebut dalam kaitannnya
mengenai brand personality.

Untuk membangun identitas merek yang kuat dan tertanam
dibenak konsumen, tentunya perlu sebuah personality yang akz'm
mencerminkan visi maupun misi terhadap perusahaan dimasa
yang akan datang. Oleh sebab itu personality yang dipilih harus
benear-benar sesuai | dengan keadaan ataupun kepribadian

Indomaret tersebut, dalam menemukan personality tersebut,
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dilkukan sebelumnya, dari internal Indomaret tersebut akan
dapat dirumuskan sifat-sifat dari brand tersebut ydala hal ini
adalah Indomaret. Dalam menunjang existensi sebuah merek
dipasaran yang diperlukan sebuah diferensiasi tidak mudah
memiliki diferensiasi yang kuat. Hal ini terutama karena satu
diferensiasi dari brand , misalnya dalam sisi benefit produk,
pasti akan segera diikuti oleh diferensiasi yang mirip-mirip dari
brand lain. Brand personality (Kepribadian merek) penting
dalam bidang branding dalam kaitannya membangun identitaas
merek saat ini karena dapat me—mbann; untuk membedakan
merek dengan merek lainnya, membangun aspek emosional, dan
memperbesar makna personal suatu merek. Oleh karena itu Dm-
idholland mengarahkan kliennya untuk memiliki personality
merek yang kuat dan menarik dimata konsumen, hal ini
dilakukan juga terhadap kliennya Indomaret, berdasarkan hasil
wawancara dengan general manager DM-idholland beliau
mengatakan bahwa :
Indomaret merupakan toko ritel yang sangat
berpotensi sekali menjadi besar dan terkenal, akan
tetapi personality yang digunakan tidak hanya berkata
bahwa Indomaret merupakan pioneer ritel di
Indonesia, akan tetapi kami arahkan dengan berbagai
inovasi yang dapat menjangkau kebutuhan lapisan
masyarakat, di mana Indomaret dapat dijadikan
sebagai sebuah perusahaan yang dapat merangkul
masyarakat dengan menjual berbagai kebutuhan
masyarakat, selain itu Dm-idholland mengarahkan
Indomaret menjadi sebuah tempat keluarga Indonesia.

( wawancara dengan Joseph Eko, General manager
DM-idholland, 23 maret 2013)
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c. Brand essence

Brand essence merupakan suatu jiwa dari sebuah merek, sehingga
dalam penentuan essence sendiri haruslah cermat dan teliti sehingga dapat
sesuai dengan personality maupun positioning merek tersebut, Essence
merupakan pesan kunci yang ada dalam suatu merek tertentu, pesan ini tidak
dapat diubah di manapun komunikasinya, akan tetapi dapat di bre-akdown
untuk memunculkan kata-kata lain akan tetapi tetap mengacu kepada
essence yang telah diciptakan tersebut. Fungsi brand essence itu sendiri
sang‘at vital ~dalam ‘svt-ebualnl merek,mkaren;'; tanpa ;danyén brand;ssenc:e, ma1-<_a
dikhawatirkan sebuah komunikasi yang berjalan akan tidak terintegrasi dan
tidak konsisten. DM-idholland memahami bahwa konsistensi dan integrasi
merupakan komponen-komponen yang penting dalam sebuag pelaksanaan
strategi branding sebuah merek. Tanpa konsistensi, konsumen akan merasa
bingung dengan merek tersebut, sehingga tujuan utama dari branding untuk
mencapai loyalitas konsumen pun pasti akan terhambat dengan
permasalahan tersebut. Brand Essence dapat diartikan sebagai jiwa dari
merek itu sendiri.Brand Essence harus selalu sama setiap waktu dan tidak
boleh b:erubah. Brgnd Essence itu sendiri menjadi DNA dari suatu .Brand ,
dan menjadi penentu dari setiap kegiatan komunikasi perusahaan

Selanjutnya brand essence ini menjadi suatu patokan dalam setiap

aksi komunikasi yang dilakukan oleh merek tersebut sehingga akan tetap

1erintegrasi dan konsisten dari setiap aksi komunikasinya. Dengan kata lain
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gksi komunikasi sebuah brand, Oleh karena ity berdasarkan hasil kerja keras
jream consultant  hingga akhirnya brand essence dari Indomaret .pun
Ferbentuk, adapun brand essence tersebut adalah ” Elevate to advance your
tamily” yang dapat diartikan kurang lebih adalah” tingkatkan kenyaman
untuk keluarga Anda” dengan kata lain, essence yang dibangim mengacu

pada kenyamanan dalam setiap individu atau keluarga, sehingga dapat

o

ikatakan bahwa Indomaret merupakan pilihan tempat berkumpulnya

=

eluarga Indonesia dar berbagai kalangan untuk memenuhi setiap

-

ebutuhan yang mereka inginkan,

d. Brand Architecture

Untuk kemajuan suatu merek, brand architecture sangatlah
diperlukan. Brand architecture merupakan salah satu upaya
untuk memperluas bisnis pada suatu merek tersebut, dengan
adanya brand architecture akan lahir anak-anak perusahaan yang
akan tetap terintegrasi dengan i-nduk perusahaannya dan tetap
mendukung satu sama lain. Hal ini sangat diperlukan untuk
menunjang loyalitas konsumen terhadap suatu merek tertentu,
Sehingga dengan adanya brand architecture, kebutuhan
konsumen akan dapat terpenuhi dengan tetap menggunakan satu
merek yang konsumen telah loyal terhadap merek tersebut,
Dengan kata lain Konstruksi dari sebuah merek merupakan hal

yang tidak kalah penting untuk menunjang exsistensi merek
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_ memiiiki hubungan

tersebut dipasaran, brand architecture merupakan sebuah sub-
merek dari merek induknya, seperti contohnya adalah fedex,
untuk menunjang exsistensi dan memperluas jaringannya fedex
memiliki beberapa sub-merek dari merek induknya yaitu fedex

corporation, sedangkan sub-mereknya adalah itu sendiri seperti

fedex express, fedex ground, fedek critical dsb. Yang berarti

bahwa brand architecture merupakan pembagian atau sub merek
dari brand induknya, pembagian tersebut bisa meliputi produk,
perusahaan maupun dari jasa pelayananya akan tetapi tetap
b 1 yang— amat_ dekat. da-ri— :brand indukilya
tersebut. Dengan kata lain brand architecture adalah suatu
strategi penyusunan brand yang menentukan hubungan antara
brand dalam suatu perusahaan. Strategi ini sangat penting
mengingat brand architecture yang  ditampilkan akan
mempengaruhi  konsumen dalam  memandang  dan
mempersepsikan merek - merck yang ada dalam suatu
.perusahaan sekaligus mempengaruhi konsumen dalam membuat
keputusan pembelian. Selain itu brand architecture berfungsi
sebagai salah satu cara di mana merek dalam portfolio
perusahaan terkait dan dibedakan dari satu sama lain. Adapun

brand Architecture dari indomaret itu sendiri adalah sebagal

berikut.
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Dokumen DM-Idholland ( 23 Maret 2013 )

2. Langkah—lﬁngkah dalam ﬁlerancang visual identity

Langkah selanjutnya setelah Mind identity terbentuk, maka
selanjutnya akan diserahkan kepada team creative untuk ditransformasikan
kedalam bentuk visual, di mana DM-idholland biasa menyebut hal tersebut
sebagai visual identity. Visual identity merupakan identitas dari perusahaan
yang berupa visual, yaitu sesuatu identitas yang dap-at ditangkap melalui
panca indra kita, Dalam Visual identity dapat berupa logo. Visual identitg)
merupakan salah satu hal yang sangat penting dalam kaitannnya branding
sebuah produk, dengan visual identity, konsumen akan dengan mudah
membedakan satu produk dengan produk yang lainnya. Sehingga Visual

identity sangat menentukan eksisitensi produk tersebut dipasaran.
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Dm-idholland sangat memahami hal tersebut, sehingga dalam alur
strateginya selalu mencantumkan Visual identity sebagai salah satu unsur
dalam strategi branding nya. Visual identity merupakan tindak lanjut dari
Mind identity, sehingga Visual identity merupakan transformasi dari Mind
identity yang dikomunikasikan kepada konsumen supaya konsumennya
lebih mudah dalam mengenali produk suatu merek tertentu. Visual identity
dalam DM-idholland identic dengan sebuah logo, di mana logo tersebut
dirancang sedemikian rupa sehingga menjadi sebuah transformasi dari Mind
identity yang sebelumnya telah ditentukan oleh brand consultant.

I;éran ](.)go itﬁ sendiri n;enjadi hz;l yang sanéat penting dz;]am-
kaitannya membangun sebuah identitas merek, di mana dengan adanya
sebuah logo bagi perusahaan hal ini akan menegaskan nilai dari merek
tersebut, sehingga merek tersebut akan dapat memeberikan nilai yang lebih
bagi konsumen maupun bagi yang empunya merek. Seperti hasil wawancara
terhadap salah satu brand desainer dalam DM-idholland mengenai peran
logo dalam membangun identitas merek
Kita ambil contohnya Starbucks dengan sebuah produk kpi)i
bubuk. Kopi bubuk biasa yang dijual di pasar/toko harganya
biasa saja, tapi begitu kopi tersebut diberi label Starbucks, kopi
tersebut langsung memiliki value dan nilai jual. Brandmark
Starbucks yang kuat memiliki identitas tersendiri di benak

consumer. ( Desy Natali, senior brand desainer, 23 Maret 2013 )

Oleh karena itu, logo berperan penting dalam membangun identitas
merek terhadap merek tertentu khususnya Indomaret yang saat ini kita
ketahui bersama bahwa menjamurnya bisnis ritel di Indonesia sangatlah
pesat sehingga dengan adanya logo tersebut akan menimbulkan identitas

merek yang kuat di benak konsumen.
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Dalam perancangan logo yang dilakukan oleh team creative DM-
Idholland ada beberapa hal yang perlu dipertimbangkan, di mana
pertimbangan tersebut seperti yang telah ada pada alur kerja di atas, akan
tetapi pada teknis pelaksanaannya ada beberapa unsur yang memiliki
perlakuan khusus dalam merancang sebuah logo tersebut. Seperti hasil
wawancara yang diutarakan oleh sepior brand desainer, beliau mengatakan
Dalam merancang sebuah brandmark unsur yang digunakan
adalah Relevansi dengan brand essence, harus memiliki brand
story, konsep yang kuat serta visual yang mendukung hal
tersebut. ( Desy Natali, senior brand desainer, 23 Maret 2013 )

' Adapun-langkah-langkah yang, dilakukan-DM-idholland -dalam- merancang -

sebuah logo adalah sebagai berikut :

Dokumen DM-Idholland ( 23 Maret 2013 )

- Brand essence & personality
Brand essence dan brand personality merupakan tumpuan
awal bagi team desainer dalam merancang logo, seperti dijelaskan di
atas bahwa kriteria logo yang baik memiliki relevansi dengan
essence dan personality sehingga sebelum feam desainer melakukan

langkah-langkah Brainstorming dsb dalam merancang sebuah logo,
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essece dan personality biasanya sudah ditemukan oleh team

consultant dalam DM-idholland.

- Brainstorming

Bagi sebuah agency kreatif tentunya ide-ide kreatif menjadi kunci yang
sangat vital untuk kelangsungan hidup agency tersebut, semakin kreatif
agency tersebut dalam menemukan pemecahan permasalahan yang dihadapi
oleh klien mereka, tentunya nilai dari agency tersebut menjadi sangat tinggi,
oleh karena itu sebagai salah satu agency branding yang bergelut.-dalam.
Junia kreatif, DM-idholland rela mengeluarkan berbagai macam: cara untuk
menggali ide-ide kreatif yang dibutuhkan untuk memecahkan permasalahan
yang dihadapi oleh Kklient. Salah satu cara yang biasa dilakukan oleh DM-
idholland dalam menggali ide-ide kreatif adalah Brainstorming.

Brainstorming merupakan langkah yang dilakukan team creative
maupun team consultant Dm-idholland dalam merumuskan berbagai macam
ide serta gagasan yang bertujuan untuk menjawab permasalahan yang
dihadapi oleh klien, dalam hal ini adalah Indomaret. Brainstorming adalah
piranti perencanaan yang dapat menampung Kkreativitas kelompok dan sering
digunakan sebagai alat pembentukan konsensus maupun untuk mendapatkan
ide-ide yang banyak. Brainstorming adalah sebagai teknik untuk
mendapatkan ide-ide kreatif sebanyak mungkin dalam kelompok. Dalam
kaitannya dalam mengembangkan ide-ide maupun gagasan yang nantinya
akan menjadi ide pokok dalam pembuatan desain brandmar]% ataupun logo

team DM-idholland biasanya menggunakan beberapa cara seperti verbal
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brainstorming, verbal brainstorming merupakan metode dengan cara saling
bertukar pikiran dalam suatu grup yang dilakukan secara verbal dengan
tatap muka dan pertemuan langsung. Adapun tujuan dan manfaat dari
brainstorming diantara adalah Menentukan alternatif pemecahan masalah,
_mengimplemcntasikan pem_ecahaq masalah, merencanakan langkah-langkah

dalam melaksanakan suatu aktivitas, mengambil keputusan maupun

melﬁkl;kan perbaikan terhadap ide yang sudah ditemukan. '
Brainstorming dilakukan sctelah team consultant menemukan essence
dan personality dari Indomaret yang tentunya berdasarkan data-data yang
1;erkai;;.n denéan permasaléhan yang diﬁ;dapi oleh kli;en tersebut. s:elain itu
fungsi dari Brainstorming yang dilakukan oleh team creative dilakukan
untuk merumuskan” Brand story dari setiap klient yang dihadapi, Brand
story merupakan unsur yang penting dalam setiap komunikasi dari berbagai
merek yang ingin tumbuh dan berkembang menjadi merek yang kuat serta
kokoh dalam positioningnya. Brand story merupakan scbuah cerita dari
merek yang dibangun guna menunjang awareness masyarakat mengenai
merek yang akan dikomunikasikan atau dibranding , dalam hal ini
Indomaret. Berdasarakan wawancara dengan salah satu senior brand
desainer DM-idholland, beliau menyatakan bahwa Brand story In(?omaret
é.dalah sebagai berikut :
“Sebuah tempat berkumpulnya keluarga Indonesia, di mana
tempat tersebut dapat merangkul semua lapisan masyarakat
Indonesia sekaligus dapat memenuhi setiap kebutuhan

masyarakat” ( Desy Natalie, senior brand desainer DM-
idholland, 23 Maret 2013)
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Brand story yang telah ditemukan melalui langkah sebelumnya
menjadi sebuah acuan dalam menentukan logo sebagai strategi branding
bagi Indomaret di mana dalam desain logo yang kelak akan di desain oleh

team creative haruslah dapat memperkuat Brand story yang telah ditetapkan

 melalui proses Brainstorming sebelumnya. Setelah langkah Brainstorming

tersebut, maka memasuki langkah selanjutnya yakni pembuatan moodboard.
- Mood Board
Moodboard merupakan langkah dalam mempermudah dalam proses output

desain yang kelak akan digunakan sebagai sebuah desain logo pada klient,

1 moodboard dalam DM 1dholland blasanya berupa sebuah potongan—-

potongan gambar yang mendukung untuk memecahkan permasalahan, di
mana semua potongan-potongan gambar yang dirasa cocok dalam

pemecahan kasus tersebut ditata dalam satu bidang/papan, selain gambar

- moodboard juga digunakan dalam menentukan wama ataupun wordmark

yang kelak akan dipakai dalam desain yang kelak akan dilakukan feam
creative sebagai bentuk sebuah logo.
Dalam DM-idholland moodboard itu sendiri digunakan sebagai cara

dalam menemukan Jook & feel, look and feel itu sendiri merupakan sebuah

- unsur yang terkandung dalam sebuah logo sebelum logo tersebut jadi secara

utuh. Oleh karena itu moodboars menjadi salah satu cara dalam

. memudahkan dalam merancang sebuah logo, hal ini. dikarenakan mood

board dapat membantu unsur apa saja yang nantinya akan ada dalam logo

bttt el 1d Teve oot daer s verd acdacalirentr 1nrem foaromalhisd cnde cormen



| |
O~

Dalam logo tersebut, jenis huruf Indomaret tetap dipertahankan, hal
ini dikarenakan berdasarkan riset DM-idholland dalam visual audit, jenis
Fomt Indomaret merupakan salah satu hal yang sangat diingat oleh
konsumen, sehingga tulisan tersebut dipertahankan dalam logo baru nya.
Berikut hasil wawancara bersama senior brand desainer

Font Indomaret memang sengaja kami pertahankan, hal ini karena

berdasarka riset yang kami lakukan, Font tersebut merupakan salah

satu hal yang diingat oleh konsumen mengenai indomaret. ( Desy

Natalie,senior brand desainer DM-idholland, 23 Maret 2013 )

Oleh karena itulah jenis huruf tersebut tetap dipertahankan, guna tetap
memacu ingatan konsumen terhadap Indomaret. Agar kelak logo yang

didesain pun mampu menjadi identitas merek yang kuat dibenak konsumen.

Selain font tersebut tentunya ada beberapa penambahan item seperti
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pemilihan warna dsb, adapun alasan warna tertesebut dipilih menurut brand
desainer DM-1dholland adalah sebagai berikut:
Warna biru yang kita gunakan menunjukkan hubungan antara
Indomaret dengan induk perusahaannya yaitu PT.Indomarco
Prismatama, sedangkan wama kuning, warna tersebut dipilih

karena kuning merupakan wama yang cerah dan mencolok
sehingga dalam psikologi warna, kuning dapat menimbulkan

" ketertarikan bagi yang melihatnya.Selanjutnya warna merah
dipertegas dalam logo tersebut, hal ini menunjukkan keberanian
Indoamaret dalam mempertcgas posisinya sebagal -piooner
dalam industry ritel di Indonesia. ( desy Natalie, brand desainer
DM-Idholland, 23 maret 2013 )

- Desain

#gt;elaﬁﬁi):erbag_;i- 1;1ng_kah diatas &kerjéi{an méka tib;i saat}x;/a p;aa
proses yang terakhir yaitu desain. Desain merupakan langkah terakhir dalam
merancang sebuah logo dalam DMe-idholland, dalam teknisnya biasanya
team creative dati DM-idholland dipandu oleh seorang creative director,
dalam mengarahkan bentuk-bentuk desain yang sesnai dengan harapan
klien, hal tersebut berguna untuk meminimalisit revisi yang diberikan klien
kepada DM-idholland.

Proses desain itu sendiri tidak ada ﬁaktu pokok yang ditentukan, hal itu
tergantung dengan  permasalahan yang dihadapi oleh klient, ketika
permasalahan tersebut cepat menemukan pemecahannya maka desain pun
akan cepat terlaksana. Dari berbagai pemecahan permasalahan yang

tentunya disesuaikan dengan essence dan personality yang sebelumnya telah

ditentukan maka desain logo yang diperoleh adalah sebagai berikut :
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Logo lama

Logo baru

Dari gambar di atas terlihat perbedaan dari logo lama dengan logo
yang baru, adapun beberapa perbedaannya antara lain adalah penambahan
jtem kotak pada keliling Font Indomaret, di mana item tersebut berwarna
merah, kuning serta biru.

Penambahan item tersebut tidak serta merta dilakukan, hal ini
didasarkan kepada personality Indomaret yakni Indomaret
merupakan tempat berkumpulnya keluarga
Indonesia,sehingga  item otak itu dianalogikan sebagai.
symbol kebersamaar yang mampu merangkul dan memenuhi
kebutuhan masyarakat Indonesia. ( desy Natalie, Senior
brand desainet DM-Idholland, 23 Maret 2013)

Dari hasil wawancara tersebut diperoleh alasan kenapa item tersebut
ditambahkan dalam Indomaret, hal itu dikarenakan adanya pergantian
personality dari yang lama ke personality yang baru atau yang saat ini, di
mana personality yang Jama pada Indomaret, mereka lebih mengact kepada

piooner dalam dunia ritel di Indonesia, sehingga dengan personality sepertl

itu dirasa Indomaret akan susah untuk berkembang, oleh karena itu team
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DM-idholland menyarankan beberapa personality yang akan menjadi

karakter Indomaret sampai saat ini, adapun personality tersebut sepertt

disebutkan pada penjelasan sebelumnya.

Mengingat pentingnya sebuah logo tersebut, berikut ini peneliti akan

.m_enjabagkan beberapa fungsi pokok dari sebuah logo Indomaret

berdasarkan DM-idholland selaku agency branding yang menangani proses

perancangan logo tersebut. Adapun fungsi logo dalam DM-idholland

tersebut antara lain adalah :

a.

Identitas diri

“ Secéf; gari; i)esar fungsi_logo da;'i sebue;h merek z;dalah sebagai
identitaas diri ataupun tanda pengenal bagi si merek tersebut agar
lebih mudah dikenali bagi konsumen. Hal tersebut yang
dilakukan Indomaret dalam memfungsikan logo tersebut.
sehingga denan adanya logo tersebut dapat membantu konsumen
dalam mengenali Indomaret dan membedakan Indomaret dengan
ritel-ritel yang lainnya.
Tanda jaminan kualitas
Seperti fungsi logo pad umumnya, dengan adanya pemberian
logo tersebut maka hal tersebut _merupakan bentl_lk dari
profesionalisme Indomaret dalam menjaga kualitas dari produk-
produk yang dijualnya. Dengan adnya pemberian logo tersebut

tentunya diharapkan dapat memantapkan konsumen dalam

mengkonsumsi produk yang dijual dalam Indomaret tersebut.

¢. Mencegah peniruan dan pembajakan
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Layaknya sebuah atribut bagi manusia, pemberian label tersebut
Juga difungsikan sebagaimana mestinya dalam emncegah
peniruan ataupun pembajakan, karena dengan adanya pemberian
logo bagi Indomaret akan semakin mempertegas posisinya
_ sebagai pioneer dalam insustri ritel di Indonesia.

d. Meningkatkan nilai merek dimata konsumen.
Seperti dicontohkan oelh brand desainer sebelumnya, pada saat
mengambil contoh starbuck. Yaitu logo bagi Indomaret
difungsikan sebagai penambah nilai merek bagi konsumen,
dengﬂan adanya -nilai merek tersebut " tent;ﬂya _a‘kan -dapat
menempatkan posisi serta kelas bagi Indomaret dimata
konsumennya.

Oleh sebab itu dalam merancang logo pun diperlukan beberapa unsur- unsur

bagi DM-idholland tersebut agar harapannya logo tersebut dapat

difungsikan sebagaimana fungsinya dari logo tersebut. berikut ini peneliti

akan menjabarkan beberapa unsur-unsur dalam merancang scbuah logo

menurut DM-idholland. Adapun unsur-unsur tersebut antara lain sebagai

“berikut :
a. Meaning
Dalam setiap logo yang didesain oleh DM-idholland haruslah
memiliki arti terkait dengan visi dan misi dari klient tersebut, dalam hal ini
adalah Indomaret. Dalam logo yang didesain pun harus mampu mewakili
dari visi isi dari Indomaret tersebut di mana visi dari Indomaret tersebut

adalah “Menjadi asset nasional dalam bentuk jaringan ritel waralaba yang
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unggul dalam persingan global.” Dari visi tersebut kemudian diolah menjadi

sebuah story yang menceritakan bahwa Indomaret merupakan tempat

berkumpulnya keluarga Indonesia. Dari story tersebut maka dapat sesuai

dengan visi dari Indomaret yang ingin menjadi sebuah asset nasional, karena

tanpa pengakuan serta kedekatan dengan bangsa Indonesia sendiri mustahil

visi tersebut akan terwujud.

H. Coherence

Unsur selanjutnya adalah coherence atau berhubungan, yaitu dalam

logo baru yang didesain olen DM-idolland memiliki hubungan antara

essence, story maupun persoanality dari Indomaret tersebut. untuk lebih

mudahnya peneliti akan menjabarkan keterhubungan logo tersebut pada

tabel di bawah ini :
1 | Bentuk Bentuk kotak dalam logo
C/',I—’_’{j sersebut melambangkan sebagai
]:] [] | tempat berkumpul  keluarga

Indonesia, di mana tempat

'—_‘ terscbut mampu  merangkul

- - semua lapisan masyarakat

2 | Warna Biru

Indomaret  dengan

perusahaannya

Wama bir: merupakan wama\

yang melambangkan hubungan

induk

:
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PT.Indomarco Prismatama di
mana wama tersebut juga
diaplikasikan kepada perusahaan
lain dari induk perusahaan
tersebut seperti superindo, dan
indogrosir

Merah

Wama merah  merupakan
penegasan dari posisi Indomaret
di mana perusahaan tersebut
merupakan piooner dalam bisnis
ritel di Indonesia.

Kuning

Wama kuning dipilih karena
secara psikologi wama kuning
merupakan wama yang cerah
dan menimbulkan ketertarikan
terhadap siapapun yang

melihatnya

Huruf

Bentuk huruf tetap
dipertahankan  olech = DM-

Idholland karena hal tersebut




merupakan salah satu unsur
yang paling diingat oleh
konsumen mengenai logo dari

Indomaret itu sendiri

¢. Durability
Selanjutnya adalah durability ( tahan lama ) bagi DMidholland
durability sebuah logo tersebut dituangkan dalam bentuk essence, di
mana essence tersebut dibuat tentunya berjangka panjang sehingga
dengan essence yang kuat diyakini bahwa logo yang didesain pun
akan bertahan lama sehingga tetap dapat bersaing dengan para
pesaing-pesaingnya terutama yang bergerak dibidang industry ritel
di Indonesia.

d. Diferentiation
Perbedaan atau Diferentiation menjadi sakah satu unsur selanjutnya
yang dimasukkan ke dalaam sebuah logo bagi Indomaret tersebut.

Unsur tersebut dipilih agar konsumen mudah dalam membedakan

anitara satu merek dengan merek lainnya. Adapun perbedaan dalam

logo tersebut dapat dilihat pada gambar di bawah ini :

76




e. Authenticity
Bagi sebuah agency branding ataupun agency yang bergelut dalam
bidang branding dan iklan, keaslian dari setiap hasil karyanya
tersebut menjadi harga mati. Karena keaskian tersebut akan menjadi
salah satu _faktor penentu bagi agency tersebut untuk dapat
berkembang atzupun terhenti disitu. Oleh karena itu dalam logo baru
Indomaret tersebut menjadi salah satu wujud dari keaslian karya
ddari agency branding DM-idholland dalam menangani klient nya

yakni Indomaret.

[ Value
Seperti dicontohkan oleh salah satu brand desainer DM-idholland
tersebut bahwa dalam sebuah logo haruslah memiliki nilai yang

| terkandung di dalamnya -sehingga ketika dikomunikasikan kepada

konsumen akan memiliki identitas merek yang kuat pula, seperti
dicontohkan oelh brand desainer pada logo strabuck, bagaimana logo
tersebut dibuat sehingga dengan adanya pemberian label starbuck
tersebut secara otomatis Kopi tersebut akan menempatkan posisi
mereka sebagai kopi atas berkelas eropa. Hal tersebut yang tentunya
akan diterapkan kepada Indomaret dengan adanya logo baru
tersebut.

g. Flexibility
Flexible adalah bentuk yang dipilih oleh DM-idholland agar mampu

ditampilkan dalam setiap bentuk komunikasi yang nantinya akan
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dijalankan oleh Indomaret tersebut, adapun bentuk flexibilitas dari

Jogo tersebut akan terlihat pada gambar di bawah ini :
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Berdasarkan beberapa fungsi serta unsur yang terdapat dalam logo

tersebut, berikut ini peneliti jabarkan filosofi ataupun makna dari logo baru

Indomaret tersebut. Adapun filosofi logo tersebut dapat dilihat pada tabel di

bawah ini :
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Bentuk

Bentuk  kotak dalam logo
tersebut melambangkan sebagai
tempat  berkumpul keluarga
Indonesia, di mana tempat
tersebut mampu merangkul

semua lapisan masyarakat

Warna

Biru

Wamna bimu merupakan wama
yang melambangkan hubungan
Indomaret  dengan induk
perusahaannya yalkni
PT Indomarco Prismatama  di
mana wama tersebut juga
diaplikasikan kepada perusahaan‘
lain dari induk perusahaan
tersebut seperti superindo, dan
indogrosir

Merah

Wama merah  merupakan
penegasan dari posisi Indomaret
di mana perusahaan tersebut
merupakan piooner dalam bisnis

ritel di Indonesia.
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Kuning
Wama kuning dipilih karena

secara psikologi wama kuning

merupakan warma Yang cerah

dan menimbulkan ketertarikan
terhadap siapapun yang

melihatnya

K_B. Huruf o - Bentuk huruf tetap

dipertahankan oleh DM-

Idholland karena hal tersebut
merupakan salah satu unsur

yang paling diingat  oleh

Kkonsumen mengenai logo da-u-i

Tndomaret itu sendiri

L |

C. Bentuk komunikasi yang dilakukan Indomaret dalam rangka

memperkenalkan logo baru

Selain bentuk logo yang di desain sedemikian rupa sehingga, langkah
yang tidak kalah penting selanjutnya adalah bagaimana bentuk komunikasi

pemasaran yang digunakan untuk mengkomunikasikan logo tersebut supaya
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lebih dikenal oleh masyarakat, itulah sebenamya salah satu kunci dari
identitas merek. Oleh karena itu, setelah logo atau brandmark berhasil
dibuat, tentunya prosesnya tidak berhenti hanya sampai pada proses desain
seperti itu, beberapa hal yang masih perlu dipikirkan adalah bagaimana
mengkomunikasikan hasil dari perubahan logo tersebut kepada khalayak
uymum sehingga diharapkan masyarakat akan lebih paham dan mengerti
dengan.adanya p_t;rubah;m logo terseb—ut.

DM-idholland sangat memahami hal tersebut, oleh karena itu dalam
setiap strategi yang dibangun untuk kemajuan klient nya, DM-idholland
seiaiu me;ic;tm;i{an be;}mvio; identity, behav'z.'or i;ientity -rr;érupak;m langkah
dalam pengkomunikasian dari brandmark ataupun logo yang telah dibuat
oelh team creative. Dalam penentuannya, Behavior identity ditentukan oleh
team consultant, di mana media-media yang tepat serta yang efektif
digunakan dalam menempatkan logo tersebut sehingga konsumen lebih
paham dengan adanya hal tersebut. Behavior identity merupakan jawaban
bagi klient ketika mercka menyakan bagaimana nantinya dalam
mengkomuikasikan logo ataupun sesuatul yang baru tersebut kepada
xonsumen, di Behavior ‘identity lah jawaban terscbut. Beberapa media
dipilih berdasarkan target market, kel_)iasaan dari konsumen dan
pertimbangan-pertimbangan yang lainnya. Dengan catatan dalam setiap
komunikasi yang dibangun, Kkonsistensi letak maupun layout dari logo
merupakan hal yang sangat penting untuk diperhatikan.

Banyak beberapa perusahaan yang gagal darl branding
dikarenakan mereka tidak mampu menunjukkan konsistensi 1logo

dsb dalam setiap komunikasi yang dia bangun, seperti contohnya
perbedaan letak yang disesuaikan dengan media yang dipilih, hal

g1




ini memang terkesan bagus dan sesuai pada awalnya, akan tetapi
pada jangka panjang hal tersebut akan membuat konsumen
merasa bingung dengan hal tersebut. Oleh karena itu kami
mencoba tetap pada primsip awal kami bahwa konsisten dalam
setiap media komunikasi yang dipilih akan menjadian konsumen
semakin paham dengan hal tersebut. ( Joseph Eko, General

manager DM-IDholland, 23 Maret 2013 )

Dari hasil wawancara tersebut dapat kita ketahui bersama bahwa

dalam setiap kampanye komunikasi yang dibangun, konsistensi menjadi hal

kunci serta sesuatu hal yang harus dijunjung tinggi, dengan adanya

konsistensi dalam setiap komunikasi yang dikembangkan hal tersebut akan

menjadikan konsunien semakin pahan dan mengerti dengan adanya sesuatu

yang baru dari setiap komunikasi yang dijalankan. Berikut ini penéliti

tuliskan beberapa contoh penerapan logo sebagai salah satu media dalam

komunikasi pemasaran sebuah perusahaan dalam hal ini adalah Indomaret.

Aplikasi logo Indemaret yang terdapat pada depan setiap Gerai

Dokument Sendiri ( 20 Mei 2013 )

Aplikasi dalam bentuk kartu nama
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Dokumen DM-Idholland ( 23 Maret 2013 )

Apllkasl Logo Dalam bcbempa alat—alat dalam Toko

Dokument Sendm ( 20 Mei 2013 )

Aplikasi dalam bentuk seragam karyawan
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Dokumen DM-Idholland ( 23 Maret 2013 )

Dari berbagai aplikasi yang telah ditunjukkan di atas terdapat
adanya konsistensi dari logo vang telah ditentukan, sehingga dari setiap
komunikasi yang dilakukan dengan media apapun tetap tidak ada perbedaan,
sehingga konsumen diharapkan akan mampu mengerti dan memahami
dengan hal baru yang dikomunikasikan oleh perusahaan tersebut, dalam hal
ini adalah Indomaret. Sehingga akan terlihat sama dan konsisten di manapun
logo tersebut diletakkan, dengan konsistensi yang dibangun tersebut
diharapkan akan terbentuk image yang positif serta identitas yang kuat dari

Indomaret tersebut.
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ANALISIS DATA

Setelah pada bab sebelumnya peneliti telah menyajikan data terkait
perubahan logo sebagai strategi branding Indomaret dalam membangun
identitas merek, selanjutnya dalam bab ini peneliti akan menyajikan analisis

~dan pembahasan terkait dengan data-data yang diperoleh peneliti selama -
melakukan penelitian tersebut melalui indept interview, observasi maupun
studi dokumen. Oleh sebab itu pada bab ini peneliti akan memaparkan
analisis serta pembahasan yang mendalam terkait dengan data yang telah

diperoleh tersebut.

Dalam bab ini peneliti akan melakukan pembahasan terkait dengan
proses yang dilakukan DM-Idholland dalam merancang sebuah perubahan
logo sebagai strategi branding Indomaret dalam membangun identitas
merek. Logo merupakan salah satu unsur sentral da{am kaitannya
membangun identitas merek, sehingga logo ditempatkan sebagai tanda
pengenal dari Indomaret tersebut terhadap konsumennya, sehingga
diharapkan dengan adanya logo tersebut maka Indomaret akan lebih dikenal
oleh target. Selanjuinya peneliti akan melakukan analisis tersebut yang akan
dibagi menjadi beberapa sub bab mulai dari perencanaan, sampai dengan
proses eksekusi sampai terbentuknya sebuah logo baru- bagi Indomaret,
adapun sub bab tersebut diantaranya adalah sebagai berikut peran strategi
branding dalam menentukan perubahan logo, bentuk logo dari Indomaret,
unsur-unsur dalam logo serta logo sebagai bentuk komunikasi pemasaran

Aalam membanoin identitas merel Indomaret



1. Peran strategi branding dalam menentukan perubahan logo

Indomaret

Stategi branding merupakan sebuah dasar bagi Indomaret dalam
| menentukan berubah atau tidaknya logo tersebut, strategi branding
merupakan ‘sebuah proses kegiatan yang bertujuan - untuk membangun
.. kesadaran merek‘ dan loyalitas kepada konsumen. . (Wheeler , 2009 : 6 )
dengan terciptanya kesadaran merek tersebut akan mempengaruhi dalam

pembelian terhadap sebuah produk tertentu. Dalam menentukan identitas

identitas merek itu sendiri, di mana identitas merek tersebut merupakan

salah satu unsur dati sebuah sirategi branding.

Strategi branding itu sendiri disusun oleh DM-idholland berdasarkan
dengan permasalahan yang dihadapi oleh Indomaret itu sendiri, di mana
pada tahun 2011 perkembangan bisnis ritel di Indonesia berkembang
semakin pesat, schingga untuk dapat bersaing dengan para competitor,
Indomaret memerlukan sebuah identitas merek yang akan menjadikan
.| - pembeda sckaligus pengenal -terhadap target marketnya. Sehingga dengan.
adanya permasalahan tersebut DM-idholland menyusun strategi branding
yang bertujuan untuk m_embangun identitas merek terhadap Indomaret itu
sendiri di mana salah satn bentuk stratggi branding tersebut dengan
merancang sebuah perubahan logo bagi Indomaret. Logo disebut juga
sebagai sebuah brandmark, di mana logo merupakan sebuah. bentuk output
yang dirancang sedemikian rupa untuk menyampaikan pesan yang ada

dalam Indomaret tersebut, dengan kata lain logo merupakan perwakilan
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wajah dari Indomaret yang akan dikomunikasikan terhadap konsumennya.

Oleh sebab itu dalam merancang sebuah logo diperlukan sebuah proses

perencanaan untuk membuat logo tersebut memiliki arti yang sesuai dengan

pesan yang ingin disampaikan Indomaret terhadap konsumennya. Hal ini

_dilakukan mengingat begitu pentingnya logo bagi Indomaret, adapun fungsi

logo tersebut antara lain adalah sebagai berikut :

a.

Identitas diri

Untuk memudahkan dalam aktivitas komunikasi terhadap konsumen.
Indomaret menggunakan logo sebagai .identitas diri, sehingga hal
tersebut akan lebih menarik serta lebih efisien dalam aktivitas
komunikasi yang dilakukan. Layaknya manusia, logo memiliki fungsi
sebagai identitas diri, di mana logo berfungsi sebagai taﬁda pengenal
serta pembeda dengan merek lain. Logo tersebut merupakan atribut yang
digunakan Indomaret dalam memperkenalkan dirinya terhadap
konsumennya, dengan harapan bahwa logo tersebut dapat menjadi

perwakilan atas pesan maupun wajah dari Indomaret yang dikomunikasn

terhadap konsumennya. Tentunya dalam menjadikan logo tersebut

menjadi sebuah identitas diri bagi Indomaret perlu sebuah aktivitas
komunikasi yang harus dilakukan agar konsumen sadar dan mengetahui
akan keberadaan Indomaret tersebut diranah ritel di Indonesia. Sehingga
dengan Aadanya aktivitas komunikasi yang dilakukan Indomaret secara
konsisten dan terus menerus akan menumbuhbkan kesadaran merek

terhadap konsumennya.
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b. Tanda jaminan kualitas

Sebagai kapasitasnya sebagai tanda pengenal kepada konsumen,
logo bagi Indomaret difungsikan juga sebagai sebuah bentuk jaminan
kualitas, di mana dengan adanya sebuah logo pada perusahaan tersebut,
akan meyakinkan kapasitas Indomaret sebagai salah satu perusahaa ritel
di Indonesia, sehingga akan menciptakan citra profesionalitas serta tanda
jaminan-kualitas bagi perusahaan itu sendiri dimata konsumen , secara
teknisnya logo memiliki peran ataupun fungsi sebagai pembentuk nilai

terhadap merek tersebut, seperti yang telah dijabarkan pada wawancara

d};tas, ke:tika brand des‘ainer: memilih con-tc;h starguck d-engan az:-gument
bahwa dengan adanya label starbuck akan menambah nilai dari yang
mulanya hanya sebagai penjual kopi bubuk biasa, menjadi penjual kopi
yang memiliki nilai dibandingkan dengan penjual kopi bubuk lainnya,
dari fenomena diatas terlihat bahwa fungsi logo secara teknis dapat
meningkat value terhadap merek tersebut dimata konsumen, sehingga
akan terlihat jelas bagaimana positioning dari merek tersebut diposisikan
secara menarik dibenakl konsumen, sehingga akan menempatkan kelas
konsumen dari starbuck itu sendiri

Secara teknisnya logo senatiasa dijadikan sebagai tanda jaminan
kualitas, di mana dengan adanya logo tesebut akan lebih meyakinkan
bahwa Indomaret memang perusahaan ritel yang berkelas dan
professional, akan tetapi dalam aktivitas komunikasinya tentunya tidak

semua konsumen mempedulikan logo tersebut sebagai mana fungsi logo
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terbentuk dan terjamin ketika adanya interaksi yang saling
menguntungkan antara penjual dan pembeli, oleh karena itu ada baiknya
jika tanda jaminan kualitas tersebut tidak hanya merupakan fungsi dari
logo saja, akan tetapi merupakan fungsi dari interaksi yang dilakukan
‘antara penjual dan pembeli. Dengan interaksi yang berasas. simbiosis
mutualisme maka akan semakin menekankan kulaitas yang dimiliki oleh
indomaret diba;ndingkan dengan perus aha;m ritel lainnya.
Mencegah peniruan atau pembaj akan

Logo merupakan hal yang sangat penting dalam sebuah identitas
rrfl.erek,- gleh k::rcna itu keberadaém _logo merupakan tanda akan sebuah
hak cipta akan sebuah merek tertentu. Sehingga dengan adanya sebuah
logo dalam sebuah merek maka akan mencegah peniruan baik itu dari
sisi desain maupun dari sisi identitas dari sebuah merek tersebut.

. Dalam kapasitasnya sebagai piooner dalam perusahaan ritel di
Indonesia, Indomaret menampilkan loge yang terlihat lebih fresh dan
jelas dibandingkan dengan logo sebelumnya. Hal ini merupakan
terobosan yang cukup inovatif mengingat begitu banyaknya followers
saat ini yang mulai merambah kedalam bisnis ritel di Indonesia. Oleh”
karena itu perubahan logo yang dilakukan dalam membangun iden_titas
merek tersebut dirasa memang cocok, sehingga selain membangun
identitas merek tersebut, Indomaret menegaskan posisinya sebagai

piooner dalam bisnis ritel dengan menggunakan logo tersebut saat ini,

sehingga terlihat jelas perbedaan dengan para pesaing-pesaingnya.

89




d. Meningkat nilai merek dimata konsumen
Bagi Indomaret sebagai piooner dalam bisnis rite! di Indonesia
tentunya ingin mengkokohkan posisinya sebagai piooner tersebut,
sehingga dalam pelaksanaannya DM-idholland menitikberatkan pada
__penambahan value terhadap merek tersebut sebagai fungsi dan peran
dari logo dalam membangun identitas merek sebuah perusahaan.
Dengnal-l -adanya fungsi baru dari sebuaﬁ logo bagi Indomaret yakni
scbagai penambah nilai terhadap Indomaret itu sendiri, fungsi logo
tersebut menjadi begitu penting di mana dengan adanya scbuah nilai
Elimat*a:_ kons‘umen _hal iﬁi akah sema—k‘in mt;ngkok-o-hkan _In:dom—z;rt_at
sebagai piooner dalam industry ritel di Indonesia. Di mana dengan
adanya nilai terhadap Indomaret terhadap konsumen hal ini akan
semakin mempertegas posisi indomaret sebagai salah satu toko ritel di
Indonesia sebagai kapsitasnya sebagai piconer dalam bisnis ritel
tersebut. Dengan adanya penambahan fungsi logo bagi Indomaret
tersebut tentunya merupakan hal yang bagus mengingat begitu
banyaknya persaingan dalam dunia ritel saat ini, tidak mungkin dapat
eksis ketika tidak ada inovasi dalam setiap aktivitas yang dilakukan

Indomaret tersebut.

Dari keempat fungsi tersebut tentunya terlihat seberapa penting logo
dimata konsumen serta dimata para pebisnis yang sedang ataupun akan

menjadi pesaing dalam bisnis yang kita lakukan kelak. Layaknya seseorang

logo merupakan sebuah tanda identitas maupun pengenal terhadap para
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fungsi dari sebuah logo tersebut. Akan tetapi dalam kebiasaan yang telah
dialami oleh DM-idholland dalam mengahadapi berbagai macam klien
mengenai perubahan corporate identity tersebut ada beberapa hal yang
ditekankan mengenai fungsi dari sebuah logo tersebut, di mana hal tersebut
tentunya didasarkan pada Mind identity yang sebelumnya telah dirancang
sedemikian rupa schingga sesuai dengan permasalahan dari klien tersebut.
Sehingga kelak kapasitas 1ng tersebut akan memacu terbentuknya

identitas merek yang kuat dibenak konsumen.

- Melihat beberapa fungsi dari sebuah logo Indomaret tersebut,
tentunya berubah atau tidaknya logo tersebut menjadi salah satu
pertimbangan bagi feam consultant dalam merekomendasikan perubahan
logo tersebut. dalam merekomendasikan perubahan logo tersebut tentunya
didasarkan pada beberapa alasan, sehingga dalam merancang sebuah logo

ada bebéfapa langkah yang harus dilakukan oleh team dari DM-Idholland,

adapun langkah-langkah tersebut adalah sebagai berikut :

a. Definisi masalah

Sebelum mengambil tindakan untuk melakukan perubahan logo atau

tidak terhadap Indomaret, DM-IDholland melakukan sebuah proses
yéng digunakan untuk mengetahui permasalahan yang sebénarnya

_ dihadapi oleh Indomaret pada saat itu, adapun hal tersebut meliputi
internal assignment, eksternal assignment, competitive review dsb. Di
mana langkah-langkah tersebut digunakan oleh DM-Idholland dalam
mengetahui permasalahan yang dihadapi oleh klient secara mendalam,

sehingga kelak strategi yang diberikan pun dapat sesuai dengan
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permasalahan yang dihadapi oleh Indomaret. Pada langkah ini DM-
Idholland biasa menyebutnya sebagai langkah finding and discoveries
yang bertujuan untuk mengetahui permasalahn Indomaret secara lebih
mendalam, seperti yang telah peneliti jabarkan pad bagian sajian data.

b. Sebelum mendesain sebuah logo, perlu diketahui apa yang ingin disampaikan
perusahaan tersebut melalui logo . Sehingga dalam teknisnya DM-Idholland
melakukan beberapa proses untuk mengetahui pesan yang akan disampaikan
di mana untuk merumuskan pesan yang mgm disampaikan tersebut DM-
1dholland menggunakan konsep Mind tdent:ty yang tertuang pada bab sajlan "
data. Dalam Mind identity tersebut digunakan oleh DM-idholland sebagai
acuan dalam mendesain sebuah logo baru bagi Indomaret,

Mind identity merupakan peta konsep bagi DM-idholland dalam
merancang serta menemukan pesan apa yang ingin disampaikan
Indomaret dalam logo tersebut, dalam Mind identity terdapat beberapa
unsur yang menjadi bagian dari terciptanya pesan yang akan
disampaikan Indomaret dalam logo t;arsebut, di mana pesan yang akan
disampaikan tersebut dalam DM-idholland tertuang pada sebuah brand
essence, di mana essence bagi Indomaret adalah “ elevate to advance

your family” essence tersebut menjadi pesan kunci yang nantinya akan
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C. Orientasi kepada future branding,
Future branding merupakan langkah dalam menjangkau untuk masa yang akan
datang, sehingga dalam merancang logo haruslah selalu berorientasi kepada masa
yang akan datang. Hal ini didasarkan pada logo yang akan berlaku untuk selama-
lamanya karena itu investasi waktu dan sumber daya untuk mendesain tampilan
logo harus diperhatikan secara cermat agar tidak cepat termakan oleh waktu dan
trend dari masa ke masa. - |

Dalam teknisnya future branding dalam pembuatan logo di DM-idholland
diwujudkan sebagai bentuk essence dan brand story, di mana ketika hal itu
teri:)entuk maka}idure-grandiné tentun_ya akan terbentuk,-s;}ﬂnggz; m]ogo t:dak ada
mengalamai pergantian dalam jangka waktu yang singkat. Mengacu kepada
orientasi future branding, tentu langkah yang telah dilakukan DM-idholland dalam
mempertahankan masa depan terhadap merek tersebut sudah bagus, hal ini
dibuktikan bahwa bentuk dati acuan fiuture branding adalah pada DNA atau jiwa
merek tersebut, di mana DNA tersebut tentunya menjadi kunci dari kehidupan yang
akan datang pada merek terkait. Oleh karena itu , dapat dikatakan bahwa essence

merupakan cara DM-Idholland dalam berorientasi kepada masa depan.

d. Sesuaikan warna dengan citra dan audiens

Logo merupakan bagian dari identitas merek, oleh karena itu dari sisi
pemasaran, logo mempunyai fungsi sebagai tanda pengenal yang membedakannya
dengan merek yang lain. Layaknya sebuah tanda pengenal yang dirancang untuk

mengenalkan keberadaannya kepada konsumen, maka wama yang dipilih tentunya
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yang dianggap dominan atau mencolok menurut  konsumennya. Dalam
pelaksanaannya pemilihan warna tersebut dipilih berdasarkan riset yang dilakukan
team DM-Idholland terhadap customers dalam menentukan warna-wama tersebut.
Hingga akhimya warna yang menjadi favorit adalah wama merah, kuming serta
‘biru, selain itu wama yang dipilih lebih memberikan kesan menyala, daripada
dominasi warna pada logo sebelumnya.

Oleh karena itu langlééh yang dilakukan Dm-idholland dalam menentukan
warna inti dari sebuah logo tentunya sudah cukup bagus, karena berdasarkan teorl
diatas tersebut , pemilihan warna yang dilakukan didasarkan pada target market

“dari In—dAomart;t itu Sel'ldll'l —. “ |

Mengacu pada makna dari sebuah strategi branding itu sendiri yang
bertujuan untuk membangun kesadaran merek terhadap konsumen yang
dilakukan secara terus menerus schingga diharapkan mampu mendapatkan
brand name dominat dan tentu nya mendapatkn loyalitas konsumen.
Indomaret menyadari akan hal tersebut oleh karena itu Indomaret pun
melaksanakan beberapa langkah untuk meningkatkan pengetahuan
konsumen terhadap sebuah merek, ada sebuah tingkatan yang layaknya
dilalui oleh setiap merek guna mencapai sebuah ultimate awareness atau
sering kita sebut sebagai fop of mind. Sebagai perusa_haan ritel di Indonesia,
top of mind sangat penting bagi Indomaret karena dengan top of mind dapat
menjadi sebuah tolak ukur bagi Indomaret dalam eksistensinya dipasaran.
Adapun tingkatan seperti yang dikutip rangkuti dalam Rangkuti, (2004 :

40-41) tersebut adalah sebagai berikut :
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a. Brand recognition
Dalam tahap ini, Indomaret melakukan proses pengenalan terhadap
logo baru tersebut, adapun bentuk aktivitas komunikasi yang
bertujuan untuk mengenalkan logo baru Indomaret tersebut dapat
____ dilihat dari beberapa gerai 'yang telah memunculkan logo baru nya
sebagai bentuk pengenalan terhadap logo baru tersebut, adapun
bentuk gerai tersebut dapat dilihat dari gambar dibawah int :

Brand recognition adalah langkah awal sebuah merek untuk
mencapai top of mind, brand recognition merupakan pengenalan
kepada kon:;umenﬂmen-genai m;-':rek té:rseb&i dalam téh;p i.ni
biasanya digunakan oleh merek-merek yang baru muncul di pasaran,
sehingga membutuhkan pengenalan kepada para konsumennya.
Langkah tersebut dalam DM-Idholland dimaknai sebagai proses di
mana kita ( pemilik merek ) mengenalkan sesuatu yang baru dari
merek itu sendiri kepada konsumen, schingga konsumen akan sadar
dan mengetahui hal tersebut. Dalam proses recognize tersebut,
terlihat langkah yang disarankan DM-Idholland untuk Indomaret
sudah cukup bagus, hal itu terlihat dengan adanya refreshment dari

gerai tersebut yang bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan

masyarakat mengenai logo tersebut.

b. Brand recall

Langkah tersebut merupakan tindak lanjut dari pengenalan
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dilakukan dengan cara konsistensi dalam meng-aplikasikan logo
tersebut dalam setiap bentuk komunikasi yang dilakukan oleh
Indomaret, seperti pada poster harga, katalog produk serta banner
ataupun spanduk yang digunakan untuk mengingatkan konsumen
_mengenai quomareﬁ,' terlebih mengenai perubahan logo yang baru
tersebut.

Berbeda dengan tingkatan sebelumnya, brand recall
merupakan sebuah lanjutan dari brand recognition, dalam tahap ini
konsumen hanya perlu diingatkan kembali mengenai kebcradaaan
merek tersei)“ut di m_pgasaran, ata;1:- deng_an kata lain bram; recall
bertujuan untuk remaining product kepada konsumen. Melihat
aktivitas yang dilakukan tersebut terlihat bahwa brand recall yang
disarankan sudah cukup bagus, akan tetapi kita semua tahu bahwa
dalam setiap perjalanan konsumen, selalu dihadapkan pada bentuk
berbgai komunikasi merek yang sangat banyak dan beragam
sehingga akan menjadi sebuah pertanyaan apakah konsumen akan
dengan mudah mengingat aktivitas yang di.lakukan Indomaret
tersebut, schingga akan lebih baiknya bahwa kita melaksanakan
aktivitas brand recall tersebut dengan melaksanakan sebuah
program dengan keterlibatan konsumen secara langsung didalamnya,
- seperti contoh memberikan pelatihan entrepreneur bagi golongan

mengah kebawah dan sebagai nya, dengan hal tersebut nampaknya
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dibenak konsumen sebagai aktivitasya dalam membangun identitas

merek .

¢. Brand name dominant / top of mind
Top of mind atau brand name dominant menjadi sebuah tujauan bagi
Indomaret dalam setiap aktivitas komunikasi yang dilakukan
tersebut, oIe_h sebab itu, brand name dominant dimaknaai oelh DM-
idholland sebagai tujuan dari branding yag diberikan kepada
Indomaret mengenai proses brandzng yag dilakukan. Merupakan
mtmgkz-:tan tertmgg1 dari tahapan tersebut brand name domm:mt atau
sering disebut dengan fop of mind merupakan puncak pikiran

konsumen terhadap sebuah merek, sehingga konsumen akan mampu

menyebutkan nama merek tersebut, tanpa adanya bantuan atau

pengingat lagi.

Dalam pelaksanaannya memang ada satu tingkatan yang tidak
digunakan oleh Indomaret dalam membangun kesadaran merek tersebut,
tingkatan tersebut adalah unware of a brand, di mana tingkatan tersebut
merupakan tingkatan dasar bagi Indomaret pada saat awal berdiri swhingga

dalam proses yang dilakukan saat ini tingkatan tersebut sudah tidak lagi

digunakan mengingat usia Indomaret yang sudah cukup dikenal oleh
masayaraka‘lt pada saat ini. Permasalahan yang dihadapi oleh setiap klient
dari DM-idholland tentunya sangat komplek dan beragam, oleh karena itu
strategi brandz'ng yang dipilih pun beragam didasarkan pada permasalahan

yang dihadapi klient. Perubahan logo tidaklah menjadi hal yang pokok atau
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wajib harus dilakukan oleh setiap perusahaan yang ingin mielakukan
rebranding, tentunya perubahan ataupun tidak itu selalu didasari dengan
berbagai pertimbangan oleh feam consultant serta review dari CEO DM-

'idholland yaitu bapak Daniel Surya.

-|2. Unsur -"unsur dalam sebusah logo - - B

Bagi perusahaan, logo merupakan. identitas terhadap diri perusahaan

" tersebut sekaligus dapat dijadikan sebagai tolak ukur nilai bisnis pada

merek tersebut. begitu pula hal tersebut bagi Indomaret, logo merupakan

| unsur yang tidak kalah penting dalam membangun identitas merek,

mengingat begitu ketatnya persaingan yang ada pada bisnis ritel pada saat

ini, Oleh karena nya dalam proses perancangannya, ada beberapa hal yang

- perlu diperhatikan dalam merancang sebuah logo agar tercipta logo yang

ideal bagi Indomaret serta dimata konsumen. Adapun unsur-unsur dari logo
tersebut antara lain adalah sebagai berikut :
1) Meaning

Meaning atau arti, yang berarti sebuah makna yang terdapat dalam identitas
sebuah merek tertentu, sehingga identitas merek juga memiliki makna yang sejalan
(.1engan visi yang dimiliki merek tersebut. bagi DM-TDholland Meaning tersebut
dimaknai sebagai sebush story yang harus dimiliki oleh setiap merek yang ikut
tumbuh dan berkembang dimasa yang akan datang. Oleh sebab itu , mengingat
semakin banyaknya bisnis yang bekembang untuk saat ini, semakin banyaknya
merek maupun produk yang keluar dipasaran dan kesemuanya menginginkan
kesadaran tethadap konsumen, tentunya hal tersebut menjadi hal yang tidak mudah

bagi Indomaret, oleh karena itn, brand story dirancang untuk bertujauan
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menciptakan citra tethadap konsumen mengenai Indomaret itu sendiri, di mana
dengan ceita tersebut diharapkan akan mampu berkembang dikalangan masyarakat
mengenai citra positif bagi Indomaret itu sendiri. Di mana brand story yang
dibangun DM-Idholland untuk Indomaret adalah “tempat berkumpulnya keluarga
Indonesia, sehingga Indomaret mampu merangkul setiap lapisan masyarakat yang

"”

ada
— Dalam -sebual-l aktmtas komunikasi, tentunya kita sadar bahwa logo
merupakan bentuk luar dari sebuah bentuk visual dalam aktivitas komunikasi yang
dilakukan oleh Indomaret untuk memeberikan informasi terhadap konsumen
xl;é;gmai keberadaan Indoamret dipasaran, Akan:tetapi ;erlu kit; ketahui bersama,
bahwa berhasil atan tidaknya sebuah aktivitas komunikasi tidak hanya bergantung
pada sebuah owtput yang berupa logo, akan tetapi berdasarkan strategi yang ada
dari dalam merek tersebut, salah satunya adalah dengan cerita yang dibuat
sedemikian rupa sehingga akan lebih menarik terhadap konsumen. Maka dar ituv,
unsur Meaning yang dimaknai sebagai brand story oleh DM-idholland tersebut
' tentunya adalah hal yang cukup bagus mengingat betapa banyaknya merek yang
ada saat ini dipasaran di mana kesemuanya ingin merek nya terkenal dan menancap
kuat di benak konsumen.
2) Coherence
Coherence atau berhubungan, yakni dalam brand identity haruslah memiliki
hubungan yang erat dengan beberapa unsur dalam merek itu sendiri baik itu

personality, essence maupun architecture. Sehingga brand identity dapat mewakili

keseluruhan tubuh merek tersebut vang nantinya akan dikomunikasikan kepada
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terkandung dalam brand identity tersebut. Dalam kaitannya sebagai upaya
membangun identitas merek, teori tersebut dimaknai oleh team dari DM-idholland
scbagai sebuah relevansi antara brand essense dan personality dalam mewujudkan
sebuah bentuk logo yang ideal bagi Indomaret tersebut seperti yang sudah peneliti
jabarkan pada bab sajian data essence yang diberikan kepada Indomaret tescbut
adalah “Elevate to advance your family” yang bermakna bahwa Indomaret
menitik beratkan kepada kenyamanan kepada pelangganya. éedangakan
personalities  yang dibangun oleh Indomaret adalah Indomaret dapat
dijadikan sebaga1 sebuah perusahaan yang dapat merangkul masyarakat
dengan menjual berbagal kebutuhan masyarakat, selam itu Dm—xdholland
mengarahkan Indomaret menj adi sebuah tempat keluarga Indonesia, dengan
banyaknya pesaing yang ada saat ini pada bisnis ritel di Indonesia tentunya
essence dan personality yang diberikan oleh DM-Idholland terhadap
Indomaret sudah cukup bagus, karena sebagai sebuah ritel yang pertama kali
berdiri Indomaret sudah tidak selalu mengacu kepada produk-produknya
saja, kan tetapi sudah lebih menawarkan suatu janji yang tidak mudah ditiru
oleh para pesaingnya. |

" Dari personalities , essence maupun architecture tersebut,. team
greative berusaha menuangkannya dalam bentuk visual yang berhubungan
dengan personalities maupun essence yang telah dilakukan olch feam

consultant sehingga terbentuklah logo seperti di bawah ini :
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Logo baru Indomaret

Dari logo baru Indomaret di atas tersebut terlihat hubungan antara essence,
personalities maupun architecture, di mana pada bentuk warna serta jenis
huruf yang dituangkan dalam logo tersebut telah memiliki keterkaitan satu
dengan lainnya seperti ynag telah peneliti jabarkan secara mendalam pada bab
merancang sebuah logo memiliki keterkaitan antara essence mauptn
personality dari Indomaret tersebut. Sehingga logo tersebut dapat difungsikan
sebagaimana mestinﬁ sebagai bentuk representasi dari wajah Ondomaret
dimata konsumen.
3) Durability‘

Durability atau daya tahan, hal ini bermakna bahwa dalam penentuan identitas
| merek haruslah melihat dimasa yang akan datang sehingga identitas tersebut tidak
akan cepat tennakat} oleh waktu. Sehingga bentuk dan tahan lama dari logo baru
Indomaret tersebut terletak pada essence maupun personalities yang diberikan olch
DM-idholland tersebut, dengan hal tersebut maka logo tersebut masih tetap layak
ketika digunakan sampei saat ini. Melihat hal tersebut maka unsur tersebut
terpenuhi dengan cukup baik, karena sebuah kriteria logo yang baik tidak hanya
mengacu kepada bentuk output dari logo itu sendir, tetapi lebih kepada maksud

dan tujauan dari logo itu sendiri.
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4} Differentiation
Berbeda merupakan hal yang mutlak harus dimiliki oleh setiap merek tersebut,

di mana dalam menciptakan image yang kuat dibenak konsumen, berbeda dengan
yang lain merupakan hal yang tidak boelh ditawar, sehinnga mau tidak mau sebuah
agency tersebut senantiasa pintar dalam menggali ide kreatif dalam menciptakan
logo baru tersehadap perusahaan tertentu. Differentiation/berbeda, identitas merek
merupakan s@am yang hanya boleh dimiliki oleh sat;l merek saja, schingga
nantinya menjadi karakteristik dari merek tersebut, sehingga dalam penentuannya,
identitas merek hendaknya berbeda dengan yang lainnya dan membuat konsumen
mudah dale;m metnbedaicannya;.- ’ | - _ -7

Dari beberapa logo pesaing dari Indomaret tersebut dapat kita lihat bersama,
logo-logo tersebut terlihat wama kuning dari logo Indomaret lebih mencolok
dibandingkan dengan beberapa logo pesaingnya, tentunya hal tersebut menjadi
salah satu yang menjadi pembeda antara Indomaret dengan para pesaingnya.
Melihat fenomena diatas tentunya differentiation yang dipilih DM-idholland dalam
merancang sebuah logo dapat dikatakan sudah cukup baik, hal ini terbukti dengan
pet’-oedaan yang ada dengan beberapa pesaing dari Indomaret tersebut.
5) Authenticity

Hal tersebut merupakan unsusr kunci bagi siapapun daalam merancang sebuah
logo, keaslian atau dikatakan sebagai identitas karena hal tersebut merupakan hal
yang harus lain daripada yang lain. Keaslian dari sebuah identitas merek menjadi

harga mati dan tidak boleh ditawar oleh siapapun. Oleh karena itu dalam

menentiilean identitag meral harmiedah mencerminlean merelr tercebiit eehinooa fidale



meniru dari merek-merek yang telah ada. Begitu juga hal tersebut yang diterapkan
oleh team DMe-idholland dalam merancang sebuah logo, logo yang dibuat
merupakan logo yang memang khusus dirancang untuk satu perusahaan yang
membutuhkan logo ataupun perubahan logo untuk membangun identitas merek
tersebut. B )

Oleh sebab itu, dilihat dari beberapa teori di atas sebelumnya mulai dari
differentiation dapat ki-ta lihat bahwa, keaslian dari logo tersebut menjadi hal yang
sangat wajib unfuk dipatenkan, apalagi mengingat tujuan dari perubahan logo
tersebut adalah untuk menciptakan identitas merek Indomaret dimata konsumen.
‘Schingga keaslian dari perubahan logo tersebut, sudah cukup bagus dilihat dari
beberapa data mengenai logo-logo yang menjadi pesaing dari Indomaret tersebut.
Hanya satu hal yang menjadi koreksi menurut saya, yakni warna-wama yang
digunakan bagi logo Indomaret itu sendiri terkesan memiliki warna yang hampir
sama dengan pesaing utama nya yakni Alfamart, walaupun memang warna-warna
yang digunakan Indomaret lebih mencolok dibandingkan dengan pesaingnya.
Sehingga memang keaslian dari logo Indomaret tersebut tidak diragukan lagi
keberadaanny, melihat bentuk dan warna yang diberikan begitu kuat dibandingkan

Alfamart.

6) Value

Nilai menjadi sebuah hal yang menjadi sorotan utama bagi team DM-Idholland
mengenai sebuah logo, karena menurut mereka nilai terhadap merek tersebut
adalah hal yang sangat penting diberikan terhadap merek tersebut dalam hal ini

Indomaret, selain itu pada bagian sebelumnya brand desainerbegitu menekankan
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.mengenai peranan logo itu sendiri dalam kapasitasnya membangun identitas
' merek yang kuat terhadap konsumen. Hal tersebut diperjelas dengan statement
| dari brand desainer yang memberikan contoh merek starbuck dalam hal nilai
yang terkandung dalam sebuah logo tersebut.

Nilai yang terkandung dalam identitas merek merupakan suatu hal yang
menentukan keterlibatan atau fipbal balik antara merek dengan konsumennys,
schingga de;gan identitas merek akan mampu menjalin emotional connection
| antara merek dengan konsumennya. Selain hal tersebut nilai menjadikan merek
| tersebut menempatkan kelasnya dimafa konsumen seperti contohnya starbuck
tersebut Mehhat hal tersebut, nilai merupakan hal Junci yang harus <i11;cr1kanA
- kepada setiap merek dalam kapasitasnya memebangun identitas merek tersebut.
melihat beberapa pernyataan serta fenomena yang terjadi di atas DM-idholland
sudah cukup bagus dalam memberikan nilai bagi Indomaret, dalam kapasitasnya
membangun identitas merek tersebut, sehingga nilai tersebut dapat dikomuniksikan

kepada konsumen melalui aktivitas komunikasi yang dilakukan oleh Indomaret.

7) Flexibility

Untuk menunjang terciptanya identitas merek yang kuat di benak konsumen,
tentu kita semua paham bahwa perfu dilakukan suatu aktivitas komunikasi yang
dilakukan terus menerus sehingga konsumen akan sadara mengenai keberadaan
merek tersebut dipasaran. Dari beberapa bentuk komunikasi pemasaran yang
disarankan DM-Idholland kepada Indomaret seperti yang terlihat pada beberapa
ambar dibawah ini, menjelaskan baliwa Konsistensi dari sebuah merek

merupakan hal yang memiliki dampak besar bagi perkembangan Indomaret
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dikemudian hari. Flexibel, adalah hal yang tidak kalah penting untuk diperhatikan
dalam menentukan identitas merek, karena hal ini akan mempengaruhi layout

identitas merek tersebut ketika diletakkan dalam berbagai media komunikasi.

Dant contoh beberapa layout dalam aktivitas komunikasi yang

* dilakukan Indomaret seperti yang telah peneliti tuangkan dalam sajian data
tersebut menunjukkan bahwa, Indomaret berusaha menampilkan logo
tersebut secara Flexible ,dengan diaplikasikan dengan berbagai bentuk
aktivitas komunikasi seperti poster, dsb. Dari contoh di atas, unsur flexibel
=yang diusung Dm-Idholland. dalam- merancang logo bagi Indomaret sudah-
cukup bagus hal ini didasarkan pada beberapa gambar di atas sebagai salah
satu bentuk komunikasi yang dilakukan Indomaret terhadap konsumen, di
mana logo tersebut tetaap sama dan konsisten diberbagai media yang
digunakan dalam kapasitasnya membangun identitas merek yang kuat

dimata konsumen.

Sehingga pada kenyataannya memang tidak semua unsur yang ada di
dalam teori tersebut digunakan oleh DM-idholland, di mana unsur yang
digunakan hanya beberapa terutama ada penekanan pada bagian essence dan

brand story dalam merancang sebuah logo tersebut.

3. Bentuk Logo Indomaret
Dalam industry desain atau khususnya desain dalam corporate identity,
ada beberapa pendekatan yang biasanya dijadikan sebagai bentuk dari

sebuah logo tersebut, di mana pendekatan tersebut biasanya menjadi
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didesainnya. Pada kenyataannya logo Indomaret yang didesain oleh team
ereative dari DM-Idholland menggunakan bentuk logo yang disebut
sebagai wordmark, Wordmarks a free standing acronym, company name,
or product name that has been designed to convey a brand attribute or
positioning Wheeler (2009 : 51). )

Bentuk wordmark tersebut dipilih oleh DM-Idholland sebagai bentuk
logo Indom-aret sebagai f-'u‘ngsinya dalam membangun identitas men:ek yang
kuat, walaupun Indomaret menjadi piooner bagi industry ritel di tanah air,
akan tetapi tidak semua lapisan masyarakat mengetahui serta sadar akan hal
tc::rseb-l'lt, sélﬁngga ben;&i{ wcl)“rdmark‘ yang did;)m-inasi‘ Léengar-L nama
perusahaan tersebut masib menjadi pilihan bagi DM-idholland dalam
merancang sebuah logo baru, di mana harapannya dengan adanya
penambahan beberapa jtem akan menjadikan Indomaret lebih fresh
dibandingkan dengan sebelumnya, selain itu sebagai kapasitasnya dalam
membangun identitas merek, unsur dominasi nama perusahaan tetap
dimasukkan mengingat kesadaran masyarakat mengenai Indomaret belum

cukup besar jika logo yang digunakan tidak mencantumkan nama

" perusahaan tersebut.

Bentuk wordmark sendiﬁ dipilih bukanlah tanpa sebuah alasan, akan
tetapi bentuk tersebut memiliki beberapa kelebihan diantara bentuk logo
lainnya, adapun kelebihannya adalah memudabkan konsumen mengenal
merek tersebut, sehingga bentuk wordmark sangat cocok untuk membangun

kesadaran merek kepada
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Oleh sebab itu logo terbaru Indomaret merupakan logo yang
;tergolong dalam kriteria wordmark, hal ini bukan tanpa alasan, seperti telah
dijabarkan peneliti pada bab sajian data bahwa, dalam mempertahankan
wordmark tersebut merupakan hasil dari riset yang dilakukan team DM-
idholland mengenai unsur apa saja yang diingat dalam logo sebelumnya,
dan hasilnya mengarah pada font ataupun font shape yang digunakan oleh

loge sebelumnya, adapun logo baru tersebut adalah sebagai berikut :

Logo baru Indomaret

4. Bentuk Komunikasi Pemasaran Indomaret Dalam Membangun

Identitas Merek Serta Memperkenalkan Logo Baru

Setiap perusahaan yang ingin tumbuh dan berkembang menjadi
' merek yang besar dan tentunya memiliki identitas yang kuat dalam benak
konsumen, tentunya diperiukan sebuah usaha-usaha serta inovasi untuk
menunjang hal tersebut. Oleh sebab itu, Komunikasi pemasaran mérupakan
salah satu pilihan inti dari sebuah merek untuk dikenal di pasaran. Oleh
karenaﬁya tidak heran apabila para pemilik merek selalu menggunakan
metode tersebut dalam mendongkrak penjualan produk dari merek tersebut.
Dalam era globalisaéi perkembangan pesat tetjadi pada hampir semua sektor

dan berbagai perubahan sering mewarnainya.
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Kemajuan pada berbagai bidang, mengakibatkan arus informasi
semakin mudah dan lancar mengalir kepada sctiap individu dan kelompok
yang membutulikannya. Selain itu konsumen selalu dihadapkan pada
berbagai macam promosi maupun publikasi dari berbagai merek dalam
setiap aktivitasnya seperti billboard, poster maupun baliho, berdasar pada
fenomena di atas maka sebuah merek tentunya perlu sebuah tanda pengenal
y;mg menjadikan merek itu berbeda dengan yané lainnya sekaligus menjadi
Karakteristik dari merek itu sendiri. Dalam kaitannya sebagai tanda pengenal
dalam setiap bentuk komunikasi yang dilakukan maka sebuah merek
téx;ﬂt-ﬁnya: ;;:rlu m—e;niliki -sebuali logo y'f;ng “akan dikomun-il;asika-n:sebaéai

bentuk komunikasi pemasaran

Oleh karena itu ada banyak perusahaan menggunakan cara tersebut
dalam mewujudkan keinginannya yakni dengan sebuah komunikasi
pemasafan; di mana ‘menurut ﬁjaslim,(ZOOl . 123) Komunikasi Pemasaran
adalah aktivitas yang berusaha menyebarkan informasi, mempengaruhi dan
membujuk atau mengingatkan kepada khalayak sasaran atas perusahaan dan
produknya agar bersedia menerima, membeli dan serta loyal pada produk

yang ditawarkan perusahaan yang bersangkutan.

Komunikasi pemas.aran tersebut menurut Dm-idholland Dbiasa
disebut sebagai behavior identity di mana lpgo di aplikasikan dalam
berbagai media sedemikian rupa sehingga logo tersebut diharapkan mampu
dikomunikasikan terhadap target konsumennya dan akan menirpbulkan
pemahaman kepada konsumennya. Dalam kaitannya sebagai komunikasi

pemasaran DM-idholland memaknainya sebagai sebuah keterlibatan merek
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terhadap konsumennya, dengan adanya keterlibtan tersebut maka dirasa
konsumen akan lebih aware dengan keberadaan merek tersebut dipasaran,
sehingga akan lebih efektif dan efisien dengan metode behavior identity

yang diterapkan oleh DM-idholland tersebut.

Dengan adanya sebuah komunikasi pemasaran tersebut tidak lain
dan tidak bukan merek tersebut mempunyai keinginan untuk bisa dikenal
oleh target sasaranya, dalam penelitian ini yang dimaksud adalah Indomaret,
di mana perusahaan tersebut melakukan salah satu bentuk komunikasi
pemasaran tersebut guna membangun identitas merek yang kuat dan
berkesan dibenak konsumen adapun beberapa bentuk komunikasi
pemasaran yang digunakan oleh Indomaret adalah dengan cara konsisten
mengikutsertakan logo dalam setiap aktivitas komunikasi nya, atau dapat
disebut sebagai interaksi terhadap konsumennya, adapun beberapa media
yang dipilih sebagai media dalam komunikasi pemasaran diantaranya adalah
gerai dari Indomaret itu sendiri, kartu nama, seragam, serta beberapa bentuk
display poster serta beberapa leaflet dalam kaitannya sebagai
pemberitahuan terhadap konsumen mengenai produk-produk maupun harga
terbaru dari Indomaret itu sendiri, adapun bentuk utama dari komunikasi
pemasaran menurut Djaslim, 2001 : ( 155- 158) terdiri dari beberapa hal,
diantaranya adalah Poin-of-purchase communication, di mana point of
purchase communication merupakan sebuah bentuk publikasi yang meliputi

display, poster, serta logo dan material lainnya yang didesain untuk
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| terhadap konsumennya, sehingga dapat mempengaruhi minat beli

konsumen.

Dalam beberapa bentuk aktivitas yang dilakukan Indomaret sebagai
sarana dalam memperkenalkan logo barunya tersebut terlihat bahwa
Indomaret mencoba konsisten mengikut sertakan logo tersebut dalam
berbagai . bentuk . komunikasi yang. dilakukan dengan harapan dapat
membujuk serta mempengaruhi konsumen sebagai aktivitas daya belinya.
Sebagai usaha dalam membangun identitas merek, tentunya aktivitas
komunikasi tersebut tidak hanya dil:i_};ukan*§esekz§1'1 saja, akan tetapi perlu_
waktu dan secara terus menerus dikomunikasikan terhadap target sasarannya
dengan tujuan bahwa target sasaran akan paham dan mengetahui keberadaan
Indomaret dalam kancah dunia rit.el di Indonesia. Dari beberapa media yang
dipilih tersebut menunjukkan bahwa media yang dipilih merupakan
beberapa media yang secara langsung berhadapan dengén konsumennya
sehingga ketika hal tersebut dilakﬁkan konsisten dan terus menerus akan
membentuk suatu pemahaman terhadap merek tersebut dibenak parra
konsumennya. Dapat kita lihat bahwa logo dikomunikasikan sedemikian
rupa sehingga lebih menarik dan elegan di gerai maupun dibeberapa media
yang telah dijabarkan diatas, sebagai kapasitas dalam komunikasi
pemasaran dalam membangun identitas merek, logo dapat dijadikan suatu
unsur kunci dalam sebuah bentuk komunikasi pemasaran yang dilakukan
setiap merek untuk menciptakan awareness kepada konsumennya atau

organisasi.
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Sebuah logo bisa berupa nama, lambang atau elemen grafis lain yang
ditampilkan secara visual. Sebuah logo diciptakan sebagai identitas agar
unik dan mudah dibedakan dengan perusahaan pesaing. Selain itu menurut
Kasali, ( 1999 : 64 ) menambahkan bahwa logo merupakan bagian dari
corporate identity yang tampak secara kasat mata dan paling mudah diingat
sekaligus paling sulit untuk dirubah. Sehingga dari teori diatas dapat kita
ketahui l;ersama seberapa penting kapasitas Iogo' tersebut dimata konsumen
dalam aktivitas komunikasi untuk membangun identitas merek yang kuat

dimata konsumen.

Menurut ( Wheeler, 2009 : 59 ) hal yang paling penting dan esensial
dari program branding maupun brand identity adalah logo. Akan tetapi hal
t-ersebut seakan bertolak belakang dengan prinsip yang dilakukan DM-
idholland dalam membangun identitas merek tersebut, seperti yang peneliti
jelaskan pada sajian data, DM-idholland menyatakan bahwa dalam
membangun identitas merek tersebut merupakan kumpulan dari Mind
. identity, visual identity serta behavior identity, di mana ketiga metode
tersebut digabungkan sedemikian rupa sehingga akan membentuk sebuah
identitas merek yang kuat dibenak konsumen. Dengan demikian terlihat
bahwa ternyata dalam membangun sebuah merek yang kuat dibenak
konsumen, diperlukan beberapa langkah yang panjang sehingga identitas
tersebut akan tertanam dibenak konsumen. Logo atau sering disebut
brandmark di DM-idholland tersebut merupakan sebuah output dari hasil

Mind identity yang telah digali dari owner maupun beberapa team dari
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merek tersebut untuk dikomunikasikan terhadap konsumennya, sehingga
logo saja tidak akan berkesan kuat tanpa diikuti oleh Mind identity dari
dalam perusahaan itu sendiri. Jadi tanpa sebuah mindset yang kuat dari
dalam perusahaan itu sendiri, maka logo tersebut bisa dikatakan tidak
berkesan apapun terhadap konsumennya, oleh sebab itu Dm-idholland
memiliki prinsip bahwa merek yang kuat tentu harus dimulai dari dalam
perusahaan itu -sendiri, mulai dari owner maupun karyawannya itu sendiri,
sehingga dengan adanya kekuatan itu akan lebih mudah ketika merck

tersebut dikomunikasikan kepada konsumen
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