
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
Alur pelayanan di Puskesmas 

 

 

 
Kondisi front office 



 

 

 

 
Wawancara dengan Kepala Puskesmas Gamping I 

 

 
Wawancara dengan Kepala Puskesmas Moyudan 



 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Nomor Responden 
.................................................................................... 

Nama Responden 
.................................................................................... 

Umur 
...........................................................   Tahun  

Jenis Kelamin 1. Laki-laki                                     2.   perempuan 

Pendidikan 

1. SD Kebawah                              4.   D1-D2-D3 

2. SLTP                                          5.   S-1 

3. SLTA                                         6.   S-2 Keatas 

Pekerjaan 

1. PNS/TNI/Polri                           4.   Wiraswasta 

2. Pegawai Swasta                         5.   Lain-lain 

3. Pedagang 

Lokasi survey 

1. RS Kota Yogyakarta 

2. RSUD Kabupaten Bantul 

3. RSUD Kabupaten Sleman 

4. RSUD Kabupaten Gunung Kidul 

Lokasi survey 

1. Puskesmas Kota Yogyakarta 

2. Puskesmas Kabupaten Bantul 

3. Puskesmas Kabupaten Sleman 

4. Puskesmas Gunung Kidul 

Status Keanggotaan 

Peserta JKN 

1. PBI (Penerima Bantuan Iuran) 

2. Non PBI (Bukan Penerima Bantuan Iuran) 

 

Petunjuk Pengisian  

1. Mohon Bpk//Ibu//Sdr bersedia mengisi sejumlah pertanyaan-

pertanyaan di bawah ini dengan jawaban yang sejujurnya sesuai 

dengan kondisi sebenarnya. Secara etika akademik, identitas 

responden harus dijaga kerahasiaannya. 

2. Berilah tanda checklist (√) pada jawaban yang sesuai, keterangannya 

sebagai berikut: 



 

 

SS S N KS TS 

Sangat Setuju Setuju Netral Kurang Setuju Tidak Setuju 

 

 

A. PROSEDUR PELAYANAN BPJS KESEHATAN 

No Pertanyaan SS S N KS TS 

1 Prosedur pelayanan mudah dipahami      

2 

Pelayanan yang ada di PUSKESMAS 

mampu memenuhi kebutuhan kesehatan 

ketika sakit 
   

 

 

 

B. KUALITAS PELAYANAN BPJS FASKES 1 

No Pertanyaan SS S N KS TS 

1 
Fasilitas kesehatan di PUSKESMAS 

tersedia ketika sakit 
     

2 
Fasilitas kesehatan di PUSKESMAS 

sudah memadai/lengkap ketika sakit 
     

3 
Petugas Kesehatan di PUSKESMAS 

cukup melayani ketika sakit 
     

4 
Petugas Kesehatan di PUSKESMAS 

tanggap dalam memberikan pelayanan 
     

5 
Petugas Kesehatan di PUSKESMAS 

dapat memberikan pelayanan efektif 
     

6 
Petugas Kesehatan di PUSKESMAS 

bekerjasama dengan baik  
     

7 
Petugas Kesehatan di PUSKESMAS 

melayani dengan sopan dan terpercaya 
     

8 
Informasi dan Komunikasi tersampaikan 

dengan jelas ketika berobat 
     

 

 

 

 

TERIMAKASIH ATAS PARTISIPASI ANDA 

 

 


