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INTERVIEW GUIDE FOR SHELTER

Apa nama shelter ini ?

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

...............................................................................................................................................

................................................................................................................................................

Bagaimana Anda (petugas shelter) memberikan informasi tentang kartu berlangganan
Trans Jogja kepada penumpang ?

-

................................................................................................................................................

............................................................................................................

...........................................................................................................

Bagaimana system kebersihan di dalam shelter di lakukan ?
DbercMean oo kmll Sned

............................................................................................................

Bagaimana dengan keamanan di shelter untuk menghindari kejadian yang tidak di

inginkan ? apakah menggunakan CCTV/Security ?
TP | ada Voo gebuges  shelber

...........................................................................................................

............................................................................................................

Bagaimana kemudahan penumpang untuk menyampaikan aduan / saran ?

Dorosn  cotz  mengadsons hovel bk 2 e ey

............................................................................................................

............................................................................................................



e Apakah mesin tiket yang ada di shelter masih berfungsi dengan baik ?
Magh~ beriuras | FRvoen e, e Dlakeuo PO st

........................................................................................................

............................................................................................................

e Berapa rata — rata waktu tunggu penumpang bus Trans Jogja ?
15 ™Ment (tgzrlony Qoo epageer A \M\CG‘CB

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

Sumber : M\Oo\z \Jker



INTERVIEW GUIDE FOR STAF ON THE BUS

e Berapa plat nomer kendaraan ?

............................................................................................................

............................................................................................................

e Dimulai dari jam berapa bus Trans Jogja beroperasi ?
Lt T c — e (0S.00 — 21.00 W)

...........................................................................................................

............................................................................................................

.............................................................................................................................................

................................................................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

e Bagimana kebersihan bus agar bus Trans Jogja tetap terasa nyaman bagi penumpang ?
Mber Silm=n SecL =) Ce\ e

e Keamanan apa yang diterapkan di dalam bus Trans Jogja, untuk menghindari kejadian
yang tidak diinginkan ?

............................................................................................................

Dorer G2 porahlsunsgy  nover ok & s
% ) A’C

............................................................................................................

............................................................................................................

Sumber :



INTERVIEW SURVEY TRANS JOGJA

Beri tanda lingkar ( O ) dalam pertanyaan yang bersifat pilihan ganda, dan beri penjelasan bila
ada pertanyaan yang bersifat esai .

1. Apakah profesi Anda ?
a Pelajar = 97

b.) Mahasiswa = 23 O
¢c. Swasta = 3!\
d. PNS - 2y

2. Apakah Anda mengetahui tentang adanya kartu berlangganan Trans Jogja ?
a.) Mengetauinya = Q3
% Tidak mengatahui = G 3 }8 \00

3. Apakah Anda saat menaiki bus Trans Jogja menggunakan kartu berlangganan Trans
Jogja ?

ITina;—-}o)s ?j o0

Apabila Anda tidak menggunakan kartu berlangganan bus Trans Jogja langsung saja
menuju ke No 8 dan seterusnya.

4. Apabila Anda menggunakan kartu berlangganan Trans Jogja, kartu berlangganan apa
yang anda gunakan ?
a. Kartu regular umum / pelajar = §
@ E—money = 9
¢. Time based

5. Apakah syarat untuk membuat kartu berlangganan yang anda gunakan cukup mudah
untuk mengurusnya ?
a. Mudah =
Agak susah
c. Sangat susah

6. Bagaimana pelayanan saat membuat kartu berlangganan yang anda gunakan cukup
memuaskan ?
a. Tidak puas

Puas - )

c. Sangat puas



7. Apakah keamanan data Anda sebagai pengguna kartu berlangganan sudah cukup aman ?
a. Sangat aman
) Aman : %L
Tidak aman

8. Apakah tarif yang di tetapkan oleh Trans Jogja sudah cukup terjangkau bagi Anda ?
a;) Sudah = ¢\
b. Belum ( mahal ) = 9 (J) \OO

9. Apakah cukup mudah untuk menyampaikan aduan / saran tentang bus Trans Jogja ?

a) Mudah - G9
dovEY 5 Sulit = 3) } 100

10. Apakah akses untuk menaiki bus Trans Jogja sudah cukup mudah ?
a. Mudah = QY
b. Agaksusah = 39 /5 (DD
@ Susah - L{

11. Bagaimana kondisi waktu tunggu kedatangan bus Trans Jogja sudah cukup tepat waktu
sesuai jadwal yang ada ?
@ Sudah tepat waktu = L
Tidak jelas = % | OO
c. Belum tepat waktu = 42

12. Apakah bus Trans Jogja sudah nyaman untuk di gunakan sehari-hari ?
a. Sangat nyaman = |

. Nyaman = iz] (8]

c. Tidak nyaman =

13. Apakah fasilitas yang diberikan oleh Trans Jogja sudah sesuai dengan kenyamanan
penumpang ?
a. Sudah:z {5 /6 OO

@ Belum: §5

14. Bagaimana dengan kebersihan di dalam shelter / bus Trans Jogja itu sendiri, apakah
sudah cukup bersih ?
a. Bersih : YO
Agak kotor = GO :} [Ob

c. Sangat kotor =



15. Apakah kecepatan dari bus Trans Jogja sudah sesuai dengan keinginan Anda ?

a. Sangat sesuai =
L @Sesuai - 6 /g 0O

c. Tidak sesuai = \§

16. Apakah kapasitas penumpang bus Trans Jogja sudah sesuai dengan yang anda inginkan ?

i a. Sangat sesuai = L‘
b. Sesuai = ( L fs (OO

@Tidak sesuai = M
17. Apakah keamanan di dalam shelter / bus Trans Jogja sudah cukup terjaga keamanannya ?

a. Sangataman t J
) Aman = 55 (}) 00
c. Tidak aman < Y3

18. Bagaimana respon dari crew Trans Jogja pada saat dalam keadaan darurat, seperti :
kecelakaan, mogok, dll. Apakah sudah cukup sigap dalam menanganinya ?
a. Sangatsigap = \
b. Sigap = S\ '9 [v®)

Kurang respon = Y%

19. Apakah cakupan area Trans Jogja sudah mencakupi area Jogja & sekitarnya ?

@ Belum= YO 'B 100

c. Tidahtahu = \5

20. Dengan kenaikan harga BBM, apakah Anda berkenan apabila tarif bus Trans Jogja itu
akan naik ?

Setuju= T4 3 e

b. Tidak setuju = 25‘0

Kritik & Saran :

.....................................................................................................................



