A.

BAB II

DESKRIPSI UMUM PERUSAHAAN

Profil Perusahaan

Rwe Bhinda adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang marketing dan

advertising pada dunia digital. Berdiri sejak 2010, Rwe menawarkan beberapa jasa

dan konsultan bagi perusahaan yang ingin merambah dunia digital dan online. Nama

Rwe berasal dari bahasa Bali Rwe Bhinda yang berarti dua nyawa. Dua nyawa

diartikan sebagai sebuah perusahaan yang mengkovergensi dua media antara

tradisional dan modern. Rwe memiliki dua kantor di dua kota besar, yaitu Jakarta dan

Yogyakarta. Jasa yang ditawarkan oleh perusahaan ini antara lain:

I.

3.

Digital activation

Pendekatan digital sekarang menjadi pilihan utama bagi kegiatan
pengembangan bisnis dan merek. Rwe akan membantu menemukan solusi
berdasarkan masalah dengan strategi digital yang menarik dan akan diingat
dalam hati audiens.

Web development

Membantu untuk membuat identitas klien lebih kuat di dunia maya dengan
situs  web informatif dan menarik. Rwe menyediakan layanan untuk
mengembangkan situs web agar menjadi kebanggaan perusahaan.

Social media handling

Rwe mengembangkan strategi yang sesuai dengan target audiens klien dan

manajemen yang baik untuk mendukung percakapan citra merek di media
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sosial.

4. Digital community
Masyarakat adalah tulang punggung bisnis. Rwe dapat membantu menjaga
hubungan antara merek dan masyarakat dengan media digital menjadi
hubungan yang jangka panjang.

5. Mobile site and apps
Saat ini, tidak ada orang bisa "melarikan diri" dari gadget mereka, terutama
ponsel. Rwe dapat memaksimalkan media untuk meningkatkan nilai bisnis
dan brand awareness di kalangan pengguna ponsel.

Kantor Rwe Yogyakarta beralamat di Jalan Pandeansari nomor 12, Depok,
Sleman. Hari kerja bagi para karyawan tetap adalah Senin hingga Jumat, mulai dari
pukul 8 pagi hingga pukul 5 sore. Kantor ini dilengkapi dengan berbagai fasilitas
seperti ruang kerja, ruang rapat, serta “stress room” — berisi Play Station yang dapat
dinikmati oleh seluruh karyawan.

Klien yang ditangani oleh Rwe terbilang cukup banyak dan merupakan
perusahaan atau instansi besar yang ada di Indonesia, seperti Pertamina, Kementerian
Pekerjaan Umum, KALBE Nutritionals, Honda Jogja, Astra Motor, dan sebagainya.
Selain itu, Rwe juga menawarkan beberapa produk digital seperti Train Wifi yang
merupakan aplikasi untuk menggunakan internet nirkabel secara gratis pada kereta

api jurusan Bandara Kuala Namu Medan.
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B. Struktur Organisasi

Secara strukturalisasi, antara kantor Rwe Media Jakarta dan Yogyakarta

merupakan satu kesatuan. Dalam perusahaan ini terdapat lima divisi dengan sub-

divisi masing-masing agar alur kerja tetap terkoordinasi dengan rapi dan teratur.

CEO
Marketing Director

Business Strategist

Head of Production

Programmer

Slicer

Business Strategist Support
Technical Support

Head of Strategist

Strategic Planner

Social Media Strategist

: Netty Wetik
: Muhammad Hafidullah

: Annisa Rahmanty

Destalia Utaminingtyas
Roni Tria

Cahyo Subekti

: Didi Nurkartiyono

: Ryzvianto

Ahmad Luthfi

: Aan

: Cahyo S.

: Riky Riantoby
: David Rianto

: Rendy Prayudi

Rossana Rainy

: Pricilia P.

Bella

Erny Kurniawati
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Media : Listya L.

Suryadi

Monitoring & Report : Koko Hartoko

C.

M. Maddah Fahmi
Job Description

1. CEO

CEO Rwe Media yang dijabat oleh Netty Wetik bertugas menempatkan
perusahaan di jajaran depan industri. Selain itu, beliau bertugas mengembangkan
perencanaan strategi untuk mencapai tujuan perusahaan dan untuk
mempromosikan pendapatan, keuntungan, dan perkembangan perusahaan. Serta,
mengawasi operasional perusahaan untuk memastikan efisiensi produksi, kualitas,
pelayanan, dan manajemen sumber daya yang efektif.
2. Marketing Director

Marketing Director bertugas untuk mengkoordinasi tiap pemasaran Rwe
Media terkait hubungan dengan klien, serta mengkoordinasi setiap divisi agar
saling bersinergi.
3. Business Strategiest

Business Strategiest merupakan jembatan antara Rwe Media dengan klien.
Segala aktivitas perusahaan yang berhubungan dengan klien harus disampaikan

melalui Business Strategiest.

39



4. Production

Divisi production memiliki tanggung jawab terkait hal produksi produk-
produk digital. Divisi ini terbagi menjadi dua sub-divisi, yaitu slicer dan
programer. Slicer bertugas mengontrol ukuran file desain agar situs web atau
aplikasi yang dijalankan tidak berat. Programmer memiliki tugas membuat
program-program yang dibutuhkan oleh perusahaan. Divisi ini membutuhkan
seseorang yang berkompeten dan memiliki kemampuan dalam bidang IT.
5. Creative

Divisi kreatif berisi Sumber Daya Manusia yang kreatif dalam bidang digital
dan memiliki sub-divisi yang terdiri dari illustrator dan web designer. Illustrator
bertugas untuk membuat visualisasi konten, sedangkan web designer memiliki
tugas mendesain layout situs web, backgroud, atau tampilan utama situs web.
6. Product

Divisi product bertugas untuk menciptakan produk-produk digital seperti
mobile site atau aplikasi. Di dalam divisi ini memiliki Business Strategist
tersendiri di luar yang sebelumnya. Sebab, Business Strategiest pada divisi ini
lebih fokus pada penjualan produk yang dihasilkan.
7. Strategic

Konten situs web dan media sosial yang ditangani oleh Rwe akan diproduksi

pada divisi Strategic. Divisi ini terbagi menjadi empat sub-divisi. Pertama,
Strategic Planner bertugas untuk merancang konten digital yang akan ditawarkan

kepada klien. Kedua, Social Media Strategist memiliki tugas yang hampir sama
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dengan Strategic Planner, namun lebih spesifik pada konten media sosial. Sub-
divisi ini mencakup content planner dan admin media sosial.

Ketiga, sub-divisi media bertugas untuk berhubungan dengan pihak media,
buzzer, atau pihak lain yang dapat bekerja sama di situs web atau media sosial.
Keempat adalah divisi monitoring dan report, tugasnya mengamati aktivitas digital
Rwe dan menghasilkan analisis dari produk digital yang akan dikoordinasikan
bersama Business Strategiest untuk diserahkan kepada klien.

D. Divisi Strategic

Strategic adalah divisi yang menjadi fokus penelitian penulis. Penelitian ini
akan bergerak untuk mengamati dan mencari tahu aktivitas media sosial untuk
membangun brand awareness dan engagement produk Slim & Fit. Tugas dari divisi
strategic adalah merencanakan dan menyusun strategi digital yang akan ditawarkan
kepada klien. Divisi ini terdiri dari Strategic Planner, Social Media Strategist, Media,
serta Monitoring & Report yang memiliki tugas untuk melakukan riset pasar,
membuat rencana, serta mengembangkan atau mengimplementasikan strategi melalui
media sosial.

Narasumber utama pada penelitian ini adalah Social Media Strategist (SMS),
karena tugasnya adalah menentukan konten yang tepat dan sesuai dengan produk
untuk diiklankan. Di samping itu, peran SMS juga untuk membentuk opini publik
mengenai produk klien melalui media sosial. Semakin berkembangnya industri
digital, maka peran seorang SMS semakin dibutuhkan. Beberapa potensi yang

dimiliki oleh seorang SMS, antara lain:
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1. Membuat dan mengimplementasi strategi media sosial.

2. Selalu memperbaharui informasi tentang tren yang sedang ramai
diperbincangkan di media sosial.

3. Mengevaluasi pekerjaan serta mengecek perkembangan aset media sosial
yang ditangani.

4. Melakukan analisa kompetitif.

5. Memiliki kemampuan untuk melakukan engagement dengan audiens dan
membentuk personal connection.

6. Membuat dan kurasi konten.

7. Membangun komunitas.

Kesanggupan belajar dalam waktu cepat dan pengetahuan yang luas sangat
diperlukan untuk menjadi SMS yang andal. Pengetahuan mendalam berkaitan dengan
brand yang ditangani harus dimiliki dalam waktu yang relatif singkat.

Dalam divisi ini, seorang SMS harus bisa mengintegrasikan dan bekerja sama
dengan divisi lain di perusahaan. Sebab, proses kreatif membutuhkan ide-ide yang
berasal dari seluruh tim yang mengerjakan promosi dan iklan produk tersebut.

E. Profil Klien

Dalam penelitian ini, peneliti memfokuskan pada salah satu klien yang
ditangani oleh Rwe Bhinda, yaitu Slim & Fit dari KALBE Nutritional. Slim & Fit
Total Diet Solution merupakan nutrisi pengganti makan yang tinggi protein dan serat

dengan Formula Slim Expert (formulasi khusus untuk diet yang tepat dan seimbang)
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yang dapat membantu pengaturan pola makan sehat dan mempertahankan berat badan

ideal. Keunggulan produk Slim & Fit, antara lain:

1. High Protein: Untuk membantu membangun dan memperbaiki jaringan tubuh

serta memberikan rasa kenyang lebih lama.

2. High Fiber (serat pangan inulin): Untuk memberikan rasa kenyang, menjaga

fungsi saluran cerna, mengatasi sembelit, serta meningkatkan penyerapan

kalsium.

3. Formula Slim Expert merupakan formulasi khusus untuk diet yang tepat dan

seimbang, yaitu:

High Calcium: Untuk membantu pembentukan dan mempertahankan
kepadatan tulang serta mencegah terjadinya osteoporosis.

Less Sugar: Rendah gula 50% dibandingkan dengan produk sejenis.
Berasal dari Isomaltulosa sebagai pengganti gula.

Low Saturated Fatty Acid: Rendah lemak jenuh 50% dibandingkan dengan
produk sejentis.

Kalori Terkontrol (200 Kkal/saji): Untuk mempermudah pengaturan kalori
harian dan dapat dijadikan sebagai pengganti makan utama (pagi dan

malam).

Slim & Fit memiliki segmentasi untuk mencegah obesitas dan membantu

audiens mewujudkan tubuh ideal serta membuat konsumen lebih percaya diri. Target

audiens utamanya adalah wanita yang berumur 25-40 tahun yang aktif, peduli

kesehatan, serta yakin bahwa kesehatan tidak hanya dari fisik, tetapi juga emosional.
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Dalam memasarkan produk Slim & Fit, Rwe Bhinda memanfaatkan media sosial
Facebook dan Instagram karena dianggap sesuai dengan target pasar yang menengah
ke atas.

Konsep mengiklankan produk Slim & Fit adalah dengan membagikan konten
yang berisi tentang diet sehat, menyenangkan, dan bermanfaat. Manajemen konten
yang dilakukan yaitu dengan memetakan topik secara spesifik dan dibagi menjadi
beberapa pilar, seperti: fakta makanan, resep sehat, olahraga, gaya hidup, trivia,
games, dan sebagainya. Tujuannya adalah untuk mengedukasi audiens tentang diet
yang sesuai dengan standar kesehatan.

Gambar 2.1

Halaman Fan Page Slim & Fit di Facebook

u
SIIm # Status [8] Photo / Video 2 Offer, Event + L Fcod/Beverages
&
Flt Slim Write something..

Fit Q  search for posts on this Page
. . . - Very responsive v
Slim & Fit Diet 3 Scheduled Posts "7 100% response rate, 3-mins response time
H Next post scheduled for tomorrow at 11:30am. See posts.
SO|Utlon ! |l 20K likes +20 this w
@SlimandFitDietSolution Dyah Okta Styaningrum and 12 other friends
This Week See Al
Home 1,028 post reach this week
About
1,028 ¢ 0 o See Pages Feed
Photos Post Reach Website Clicks Shop Now Posts from Pages you've liked as your Page
Likes Boost "Rutin kons..." for $1
Live Chat with 1 1 Boost Your Page for $5
KlikDokter.com ? Reach even more people in Indonesia
Videos - Invite friends to like this Page
D o I

Sumber: https://Rwe.facebook.com/SlimandFitDietSolution/ (diakses tanggal
25 Agustus 2016)
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Gambar 2.2
Halaman Fanpage Slim & Fit di Facebook

slimfitid & [ satprorie

-
SI I 489 posts 972 followers 1following

»
Flt Slim & Fit Diet Solutions Slim & Fit personalize healthy diet buddy to achieve your
ideal weight make you proud to be you bit.ly/LiveChatSlimFit

SlimFit SlimFit SlimFit
YoupeT TR YouR DT e
YouRoeTmamen ouen ouen
Y 1,
7k it G S Dap Lengan Kencang Setelah
Mengandung serat pangan inulin dan tinggi serat, | ‘Tgrnyata Mudah! ‘Berat Badan
AL ko el i et 11 Ideal Tercapai
- Minum Sim&Fit 1x sehari

(pagi/malam).
- Jaga pola makan sehat.

- Rutin olahraga
pembentukan badan.

Ikut sominar atau
komunitas kesehatan.

- Sumbang pakaian yang
kebeku’"l agar tak balik
ke ukuran lama.

Sumber: https://Rwe.instagram.com/slimfitid/ (diakses tanggal 25 Agustus
2016)

Gambar 2.3

Contoh Konten Facebook

sim  Slim &Fit Diet Solution o Like Page gim  Slim & Fit Diet Solution e Like Page sim  Slim & Fit Diet Solution ke Like Page
HU | Published by Almaz Amalin Shabrina 17/ - August 13 at AU | Published by Almaz Amalin Shabrina 7/ August 10 at AU Published by Almaz Amalin Shabrina 17/ - August 8 at
6:30pm- 3 8:30pm- @ 315pm- @
Sambil mengisi waktu istirahat kerja, ikut menjawab permainan di bawah Menghindari ngemil di luar jam makan memang sulit dilakukan. Makanan yang digoreng memang lebih lezat dan hampir semua makanan
ini, yuk. ipe Kaliini -, jes yang cocok bisa digoreng. Walaupun demikian, mulalah untux mengurangi gorengan.
Tuliskan jawaban kamu pada kolom komentar dan jangan lupa klik share dikonsumsi saat diet karena bisa melancarkan pencernaan, membuat Simak alasannya pada visual berikut, yuk!
agar temanmu bisa ikut menjawab! tubuh lebih segar, dan kenyang lebih lama. #SlimandFitFoodFact
#SlimandFitTrivia Sehingga, minum smoothies ini saat sarapan esok hari bisa mencegahmu | T
untuk ngemil berlebih setelahnya. Cobain, yuk! slim & ﬁt - |
SlimFit N YOUR DIET PARTNER |
YOUR DIET PARTNER Slim«Fit |
YOUR DIET PARTNER
Mengapa perlu
) mengurangi gorengan?
Kenyang Lebih Lama |
dengan Smoothies |
|
Bahan:
= 4-7 buah strawberry
TEMUKAN 1buah pisang
PERBEDAAN kol ~
DARI KEDUA Cara membuat. S —
GAMBARI INI! 1 Polong buch jodi bebercpa
bagian agar lebin mudah —
diblender.
2. Masukkan semua bahan dan blender Kentang goreng Kentang rebus
hingga halus. Kalori: 700 Kkal Kalori: 220 Kkal
3. Tuang dolam gelas dan siop disajikan. o Lemak: 34 gram Lemak: < 1gram
— 3\ I

A{ 620 people reached Boost Post

527 people reached
342 people reached

Sumber: https://Rwe.facebook.com/SlimandFitDietSolution/ (diakses tanggal
25 Agustus 2016)
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Gambar 2.4
Contoh Konten Instagram

Slim
H  slimfitid

17 likes w

slimfitid Kamu terbiasa minum susu di pagi
hari? Susu memang asupan yang cocok
untuk membantu menambah asupan
protein dan kalsium.

Namun, susu yang kamu minum juga bisa
menambah asupan lemak. Jadi, Fit Bestie
harus berhati-hati karena asupan lemak
berlebih dapat memuat tubuh kelebihan
berat badan.

Untuk itu, pilihlah susu rendah lemak
seperti Slim & Fityang lengkap dengan
nutrisi harian untuk sarapan dan makan
malam, ya

#SlimnFitDietSolution

princess_nike Td pgi mnum siim fit
yeaay lanjut aerobic & smga jd siim n it jg

slimfitid Hi Bestie @princess_nike,
terima kasih sharingnya. ) "as

Slim
H - slimfitid

22 likes 3w

slimfitid Ada beberapa hal yang membuat
Slim & Fit baik dikensumsi sebagal
pengganti sarapan dan makan malam,
antara lain:

1. Slim & Fit praktis dalam penyajian.
2. Kalorinya terkontrol (200 Kkal per saji).
3. Nutrisi lengkap dan aman dikonsumsi
untuk jangka waktu yang lama.

4. Memudahkan mengatur kebiasaan
makan.

5. Komposisinya lengkap sesuai dengan
kebutuhan tubuh.

Yuk, raih tubuh sehat dan ideal bersama
#SlimnFitDietSolution!

Slim
W slimfitid

herlinaverrel, ervi_andrian, 6w
shabrinaalmaz, ong_lisa888,
riinnaaoktayani and bellazadithya like

this

Huruf apa yang tersembunyi
dalam visual berikut ini?

slimfitid Fit Bestie, bagaimana hari pertama
Kerja ini?

Uji fokusmu dengan menjawab pertanyaan
pada visual berikut ini, yuk! ;)
#SlimandFitTrivia

sP

isyuleiny SF
miaharjoni SF aslimfitid

slimfitid Hi Bestie @ikarahmaginting,
jawaban kamu kurang tepat. Coba lagi yuk!
@tas

slimfitid Hi Bestie @isyuleiny
jawaban kamu sudah tepat.
terima kasih ya sudah berpartisipasi. &as
tarwiwi SF

ong_lisa888 SF

ol Ll Ractin Atanuiu

a comment

Sumber: https://Rwe.instagram.com/slimfitid/ (diakses tanggal
25 Agustus 2016)
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Sebagai produk yang tergolong sangat baru di pasaran, Slim & Fit
mempercayakan pada Rwe Bhinda untuk mengiklankan produk guna meningkatkan
brand awareness dan brand engagement. Sehingga, Slim & Fit bisa menjadi fop

brand untuk kategori produk diet dalam jangka panjang.
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