PENGARUH PENGALAMAN PEMASARAN, EMOSIONAL MEREK DAN
KEPERCAYAAN MEREK TERHADAP LOYALITAS MEREK
(STUDI PADA KONSUMEN SMARTPHONE ASUS MAHASISWA
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA)

THE INFLUENCE OF MARKETING EXPERIENCE, EMOTIONAL
BRANDING AND BRAND TRUST TOWARD THE BRAND LOYALTY

(STUDY ON THE CONSUMER SMARTPHONE ASUS STUDENTS
UNIVERSITY MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA)

SKRIPSI

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelar Sarjana
Pada Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Oleh :

DEWI SUSANTI
20120410079

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAHYOGYAKARTA

2016



SKRIPSI

PENGARUH PENGALAMAN PEMASARAN, EMOSIONAL MEREK DAN
KEPERCAYAAN MEREK TERHADAP LOYALITAS MEREK
(STUDI PADA KONSUMEN SMARTPHONE ASUS MAHASISWA
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA)

THE INFLUENCE OF MARKETING EXPERIENCE, EMOTIONAL
BRANDING AND BRAND TRUST TOWARD THE BRAND LOYALTY

(STUDY ON THE CONSUMER SMARTPHONE ASUS STUDENTS
UNIVERSITY MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA)

Diajukan Oleh

DEWI SUSANTI
20120410079

Telah disetujui Dosen Pembimbing

Pembimbing

Dr. Siti Dyah Handayani, M.M. Tanggal 1 November 2016
NIK. 19680531199202143012




SKRIPSI

PENGARUH PENGALAMAN PEMASARAN, EMOSIONAL MEREK DAN
KEPERCAYAAN MEREK TERHADAP LOYALITAS MEREK
(STUDI PADA KONSUMEN SMARTPHONE ASUS MAHASISWA
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA)

THE INFLUENCE OF MARKETING EXPERIENCE, EMOTIONAL
BRANDING AND BRAND TRUST TOWARD THE BRAND LOYALTY

(STUDY ON THE CONSUMER SMARTPHONE ASUS STUDENTS
UNIVERSITY MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA)

Diajukan Oleh:

DEWI SUSANTI
20120410079

Skripsi ini telah Dipertahankan dan Disahkan di Depan
Dewan Penguji Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
Tanggal 23 November 2016
Yang terdiri dari :

Dr. Susanto, MS
Ketua Tim Penguiji

Dr. Siti Dyah Handayani, M.M. Misbahul Anwar, SE., M.Si
Anggota Tim Penguji Anggota Tim Penguji

Mengetahui
Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Yogayakarta

Dr. Nano Prawoto, SE., M.Si
NIK. 19660604199202143016




PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama : Dewi Susanti
Nomor Mahasiswa : 20120410079

Menyatakan  bahwa skripsi ini dengan judul: “PENGARUH
PENGALAMAN PEMASARAN, EMOSIONAL MEREK DAN
KEPERCAYAAN MEREK TERHADAP LOYALITAS MEREK (STUDI PADA
KONSUMEN SMARTPHONE ASUS MAHASISWA UNIVERSITAS
MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA)” tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang
pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu
dalam naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam
skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau
diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan.

Yogyakarta, 1 November 2016

Dewi Susanti



MOTTO

Kesuksesan adalah perjalahan dari satu kegagalan kepada

Kegagalah Yang lain tahpa Kehilangan antusiasme.

“Learnh from the past, live for the today ahd plah for tomorrow”

Belajarlah dari masa lalu, hiduplah di masa sekarang dah rencanhakan

uhtuk hari esok

“Barang siapa keluar uhtuk mencari ilmu maka dia berada di jalan
Allah
(HR, Turmudzi)

“Barang Siapa merasa letih di malam hari Karenha berkerja, maka di
malam itu ia diampuni”.
(H.R. Ahmad )

Jika ahda tidak perhah memutuskan untuk berhenti, maka ahda

tidak akah perhah terkalahkan (Ted Turner)



PERSEMBAHAN

Skripsi ini berjalan lancar berkat dukungan dari berbagai pihak yang turut
serta berbagi doa untuk saya. Untuk itu, saya ingin mempersembahkan skripsi ini
dan berterimakasih kepada:

1. Allah SWT yang Maha Pemberi Petunjuk. Alhamdullillah Allah telah
memberikan saya kekekuatan hati, kesabaran dan dimudahkan dalam

segala hal.

2. Orang tua saya, Bapak Kamal dan Ibu Masrupi, yang telah memberikan
saya dukungan, doa dan nasihat. Serta dukungan financial yang cukup
banyak. Saya sangat berterimakasih kepada bapak dan ibu karena sudah
mau mengeluarkan banyak dukungan moril dan materi kepada anak

bapak/ibu ini dalam mengejar gelar sarjana.

3. Kakak saya Angga Saputra, serta adik bungsu saya lIbnu Saputra,

terimakasih telah memberi dukungan agar saya cepat menjadi sarjana.

4. Nenek saya Ny. Sukarti yang selalu memberi doa dan nasihat agar bisa

menjadi orang sukses dan berpendidikan tinggi.
5. Keluarga Besarku, terimakasih atas dukungan dan doa kalian semua.

6. Dosen pembimbing saya Ibu Siti Dyah Handayani, yang selama berbulan-
bulan telah sabar memberi arahan dan saran dalam pengerjaan proposal
sampai skripsi. Terimakasih atas semua yang diajarkan dan semoga Allah

membalas jasa Ibu Siti Dyah Handayani.

Vi



7. Dosen penguji saya Bpk Susanto, Bpk Misbahul Anwar dan Ibu Siti Dyah
Handayani. Terimakasih telah menguji dan mengoreksi revisi saya. Serta

semua dosen dan staff prodi Manajemen Fakultas Ekonomi UMY .

8. Sahabat saya Dwi Wijayanti yang selalu membantu dan mengingatkan

saya untuk segera menyelesaikan skripsi.
9. Teman-teman manajemen angkatan 2012, yang sama-sama berjuang untuk

mencapai kesuksesan dalam pembuatan skripsi.

Semoga penelitian ini dapat bermanfaat bagi siapa pun yang membacanya.

Terimakasih.

Yogyakarta, 1 November 2016

vii



INTISARI

Penelitian ini bertujuan menganalisis Pengaruh Pengalaman Pemasaran,
Emosional Merek dan Kepercayaan Merek Terhadap Loyalitas Merek (Studi Pada
Konsumen Smartphone ASUS Mahasiswa Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta). Objek dari penelitian ini adalah konsumen Smartphone ASUS,
sedangkan subjeknya adalah mahasiswa yang menggunakan Smartphone ASUS
yang ada di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Pengambilan sampel
dilakukan dengan teknik convenience sampling. Analisis data dilakukan dengan
menggunakan analisis regresi linier berganda. Sebelum dilakukan analisis data
terlebih dahulu dilakukan uji kualitas instrumen meliputi uji validitas dan uji
reliabilitas.

Hasil analisis yang dilakukan menunjukkan pengalaman pemasaran,
emosional merek dan kepercayaan merek secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas merek Smartphone ASUS. Pengalaman pemasaran berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas merek Smartphone ASUS. Emosional
merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas merek Smartphone
ASUS. Kepercayaan merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
merek Smartphone ASUS.

Kata Kunci : Pengalaman Pemasaran, Emosional Merek, Kepercayaan
Merek, Loyalitas Merek.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of Marketing Experience,
Emotional Branding and Brand Trust toward the Brand Loyalty (A Study on
ASUS Smartphone’s Customers Student In University Of Muhammadiyah
Yogyakarta). The object of this research was the customers of ASUS Smartphone,
while the subject of the research was the student use the ASUS Smartphone in
University Of Muhammadiyah Yogyakarta. The sample collecting was done by
using convenience sampling technique. The data analysis was done by using the
multiple linear regression analysis. Before the data analysis, there was an
instrument quality test including the validity test and reliability test.

The result of the analysis showed that the marketing experience, emotional
branding and brand trust are simultaneously gave significant influence toward
the brand loyalty of ASUS Smartphone. The marketing experience has positive
and significant influence toward the brand loyalty of ASUS Smartphone. The
emotional branding has positive and significant influence toward the brand
loyalty of ASUS Smartphone. The brand trust has positive and significant

influence toward the brand loyalty of ASUS Smartphone.

Key Words: Marketing Experience, Emotional Branding, Brand Trust, Brand
Loyalty
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