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MOTTO 

Kesuksesan adalah  perjalanan dari satu kegagalan kepada 

kegagalan yang lain tanpa kehilangan antusiasme.  

 

“Learn from the past, live for the today and plan for tomorrow” 

Belajarlah dari masa lalu, hiduplah di masa sekarang dan rencanakan 

untuk hari esok  

 

„‟Barang siapa keluar untuk mencari ilmu maka dia berada di jalan 

Allah „‟ 

(HR.Turmudzi) 

 

“Barang siapa merasa letih di malam hari karena berkerja, maka di 

malam itu ia diampuni”. 

(H.R. Ahmad ) 

 

Jika anda tidak pernah memutuskan untuk berhenti, maka anda 

tidak akan pernah terkalahkan (Ted Turner)  
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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan menganalisis Pengaruh Pengalaman Pemasaran, 

Emosional Merek dan Kepercayaan Merek Terhadap Loyalitas Merek (Studi Pada 

Konsumen Smartphone ASUS Mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta). Objek dari penelitian ini adalah konsumen Smartphone ASUS, 

sedangkan subjeknya adalah mahasiswa yang menggunakan Smartphone ASUS 

yang ada di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Pengambilan sampel 

dilakukan dengan teknik convenience sampling. Analisis data dilakukan dengan 

menggunakan analisis regresi linier berganda. Sebelum dilakukan analisis data 

terlebih dahulu dilakukan uji kualitas instrumen meliputi uji validitas dan uji 

reliabilitas.  

Hasil analisis yang dilakukan menunjukkan pengalaman pemasaran, 

emosional merek dan kepercayaan merek secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas merek Smartphone ASUS. Pengalaman pemasaran berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas merek Smartphone ASUS. Emosional 

merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas merek Smartphone 

ASUS. Kepercayaan merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

merek Smartphone ASUS. 

 

Kata Kunci : Pengalaman Pemasaran, Emosional Merek, Kepercayaan 

Merek,    Loyalitas Merek. 
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ABSTRACT 

 This research aims to analyze the influence of Marketing Experience, 

Emotional Branding and Brand Trust toward the Brand Loyalty (A Study on 

ASUS Smartphone’s Customers Student In University Of Muhammadiyah 

Yogyakarta). The object of this research was the customers of ASUS Smartphone, 

while the subject of the research was the student use the ASUS Smartphone in 

University Of Muhammadiyah Yogyakarta. The sample collecting was done by 

using convenience sampling technique. The data analysis was done by using the 

multiple linear regression analysis. Before the data analysis, there was an 

instrument quality test including the validity test and reliability test.  

The result of the analysis showed that the marketing experience, emotional 

branding and brand trust are simultaneously gave significant influence toward 

the brand loyalty of ASUS Smartphone. The marketing experience has positive 

and significant influence toward the brand loyalty of ASUS Smartphone. The 

emotional branding has positive and significant influence toward the brand 

loyalty of ASUS Smartphone. The brand trust has positive and significant 

influence toward the brand loyalty of ASUS Smartphone. 

 

Key Words: Marketing Experience, Emotional Branding, Brand Trust, Brand                                    

Loyalty 
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