LAMPIRAN 1

1. Hasil Pengolahan Data Kuesioner Proses T1 PO3

Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Notat | Alittle | Quitea | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00

0 P1 \% 0.66
P2 \Y 0.66

P3 \Y 0.66

Total 1.98

1 P1 \Y 0.66
P2 \ 0.66

P3 \Y 0.66

P4 \ 0.66

P5 V 0.33

P6 V 0.33

Total 3.30

2 P1 \Y 0.66
P2 \Y 0.66

P3 \Y 0.66

P4 \Y 0.66

P5 Vv 0.00

P6 V 0.33

P7 V 0.66

P8 \Y 0.66

Total 4.29

3 P1 \Y 0.66
P2 \Y 0.66

P3 V 0.66

P4 \Y 0.66

P5 V 0.66

P6 V 0.33

Total 3.63

4 P1 \ 0.66
P2 \Y 0.66

P3 V 0.66

P4 \Y 0.66

P5 \Y 0.66

P6 \ 0.66

P7 \Y 0.66

P8 V 0.33

P9 V 0.33




Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quitea | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00

P10 \Y 0.33

P11 \Y 0.33

P12 \ 0.33

P13 \Y 0.33

Total 6.60

5 P1 \Y 0.66

P2 \Y 0.66

P3 \Y 0.66

P4 \Y 0.66

P5 \ 0.66

P6 \Y 0.66

P7 \Y 0.66

Total 4.62

Tabel hasil Pengolahan Data Kuisoner Proses Tl PO3 Responden 1

Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance

all lot Value

0.00 0.33 0.66 1.00

0 P1 V 0.66

P2 V 0.66

P3 V 0.66

Total 1.98

1 P1 V 0.66

P2 V 0.66

P3 V 0.66

P4 V 0.66

P5 V 0.66

P6 \Y 0.33

Total 3.63

2 P1 V 0.33

P2 \ 0.33

P3 V 0.66

P4 V 0.66

P5 V 0.33

P6 \Y 0.33

P7 V 0.66

P8 V 0.33

Total 3.63




Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00

3 P1 \ 0.33
P2 V 0.66

P3 V 0.66

P4 V 0.66

P5 V 0.66

P6 V 0.66

Total 3.63

4 P1 V 0.66
P2 V 0.66

P3 V 0.66

P4 V 0.66

P5 V 0.66

P6 V 0.33

P7 \Y 0.33

P8 V 0.66

P9 \Y 0.33

P10 V 0.66

P11 V 0.33

P12 \Y 0.33

P13 V 0.66

Total 6.93

5 P1 V 0.66
P2 V 0.66

P3 V 0.66

P4 V 0.66

P5 V 0.66

P6 V 0.66

P7 V 0.66

Total 4.62

Tabel Hasil Pengolahan Data Kuesioner Proses Tl PO3 Responden 2

Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00

0 P1 V 0.33

P2 \Y 0.66

P3 V 0.00

Total 1.98




Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00

1 P1 V 0.33
P2 V 0.66

P3 V 0.33

P4 V 0.66

P5 V 0.00

P6 V 0.66

Total 2.64

2 P1 V 0.66
P2 V 0.66

P3 V 0.33

P4 V 0.66

P5 V 0.33

P6 V 0.33

P7 V 0.33

P8 V 0.33

Total 3.63

3 P1 V 0.66
P2 V 0.33

P3 V 0.00

P4 V 0.33

P5 \ 0.66

P6 V 0.00

Total 1.98

4 P1 V 0.33
P2 V 0.00

P3 V 0.33

P4 V 0.00

P5 V 0.00

P6 V 0.33

P7 V 0.33

P8 \ 0.33

P9 V 0.00

P10 V 0.00

P11 V 0.33

P12 V 0.33

P13 V 0.00

Total 2.31

5 P1 V 0.00
P2 V 0.33

P3 \ 0.33




Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00
P4 V 0.33
P5 \ 0.33
P6 V 0.66
P7 V 0.66
Total 2.64

Tabel Hasil Pengolahan Data Kuesioner Proses TI PO3 Responden 3

Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00

0 P1 V 1.00
P2 \ 0.33

P3 V 0.66

Total 1.99

1 P1 V 1.00
P2 \ 0.66

P3 V 0.66

P4 \ 0.66

P5 V 0.66

P6 V 0.00

Total 3.64

2 P1 V 0.66
P2 \ 0.66

P3 \ 0.33

P4 \ 0.00

P5 \ 0.00

P6 V 0.00

P7 V 0.33

P8 V 0.66

Total 2.64

3 P1 V 0.66
P2 V 0.00

P3 \ 1.00

P4 \ 0.33

P5 V 0.66

P6 \ 0.33

Total 2.98

4 P1 Y 0.33




Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement

Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value

0.00 0.33 0.66 1.00

P2 V 0.00
P3 V 0.33
P4 \ 0.33
P5 V 0.00
P6 \Y 0.33
P7 V 0.00
P8 V 0.00
P9 V 0.00
P10 V 0.00
P11 V 0.00
P12 V 0.00
P13 V 0.00
Total 1.32
5 P1 \Y 0.00
P2 V 0.00
P3 V 0.00
P4 \Y 0.33
P5 V 0.00
P6 V 0.00
P7 V 0.00
Total 0.33

Table Hasil Pengolahan Data Kuesioner Proses TI PO3 Responden 4

Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00
0 P1 V 1.00
P2 V 0.66
P3 \Y 0.66
Total 2.32
1 P1 V 1.00
P2 V 1.00
P3 V 0.66
P4 V 1.00
P5 V 0.66
P6 \Y 0.66
Total 4.98
2 P1 V 1.00




Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00

P2 Vv 1.00
P3 V 0.66
P4 \ 0.66
P5 Vv 0.33
P6 \Y 0.66
P7 V 0.33
P8 V 0.33
Total 4.97

3 P1 Vv 1.00
P2 \ 0.66
P3 V 0.66
P4 V 0.33
P5 V 0.66
P6 \Y 0.66
Total 3.97

4 P1 V 0.66
P2 \Y 0.66
P3 V 0.66
P4 V 0.33
P5 V 0.33
P6 V 0.66
P7 \Y 0.66
P8 V 0.66
P9 \Y 0.66
P10 V 0.66
P11 V 0.66
P12 V 0.66
P13 V 0.66
Total 7.92

5 P1 Vv 0.33
P2 V 0.66
P3 \ 0.66
P4 V 0.66
P5 \Y 0.66
P6 V 0.66
P7 V 0.33
Total 3.96

Tabel Hasil Pengolahan data Kuesioner Proses Tl PO3 Responden 5




Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00

0 P1 V 0.66
P2 V 0.66

P3 V 0.66

Total 1.98

1 P1 \% 0.66
P2 V 0.66

P3 V 0.66

P4 V 0.66

P5 V 0.66

P6 V 0.66

Total 3.96

2 P1 V 0.66
P2 V 0.66

P3 V 0.66

P4 V 0.66

P5 \ 0.66

P6 V 0.66

P7 \ 0.66

P8 V 0.66

Total 5.28

3 P1 V 0.66
P2 V 0.66

P3 \Y 0.33

P4 V 0.66

P5 V 0.66

P6 V 1.00

Total 3.97

4 P1 \ 1.00
P2 V 1.00

P3 V 1.00

P4 V 0.66

P5 V 0.66

P6 \ 0.66

P7 V 0.66

P8 V 0.66

P9 V 0.66

P10 V 0.66

P11 \ 1.00




Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00
P12 Vv 1.00
P13 V 0.66
Total
5 P1 V 0.66
P2 V 0.66
P3 V 0.66
P4 V 0.66
P5 V 0.66
P6 V 0.66
P7 V 0.66
Total 4.62

Tabel Hasil Pengolahan Data Kuesioner Proses TI PO3 Responden 6

Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00

0 P1 \Y 0.66
P2 V 0.33

P3 \ 0.00

Total 0.99

1 P1 V 0.33
P2 \Y 0.66

P3 \Y 0.66

P4 \Y 0.00

P5 \Y 0.33

P6 V 0.66

Total 2.64

2 P1 \Y 0.66
P2 V 0.33

P3 \ 0.00

P4 \ 0.00

P5 \Y 1.00

P6 \Y 0.00

P7 \Y 0.66

P8 \Y 0.33

Total 2.98

3 Pl \Y 1.00
P2 \Y 0.66




Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00

P3 \ 0.66
P4 \Y 0.66
P5 \ 0.66
P6 V 1.00
Total 4.30

4 P1 V 1.00
P2 \Y 0.66
P3 \ 0.66
P4 \Y 0.66
P5 V 0.00
P6 \Y 0.66
P7 \Y 0.66
P8 V 0.33
P9 \Y 0.66
P10 \Y 0.66
P11 \Y 0.66
P12 V 1.00
P13 V 0.33
Total 7.94

5 P1 V 0.33
P2 \Y 0.66
P3 \Y 0.66
P4 \Y 0.66
P5 \Y 0.66
P6 V 1.00
P7 \Y 0.66
Total 4.63

Tabel Hasil Pengolahan Data Kuesioner Proses Tl PO3 Responden 7

Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance

all lot Value

0.00 0.33 0.66 1.00

0 P1 V 1.00

P2 V 1.00

P3 V 1.00

Total 3.00

1 P1 V 1.00

P2 V 0.66




Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00

P3 \ 0.66

P4 \Y 0.66

P5 \ 0.33

P6 \Y 0.33

Total 3.64

2 P1 V 1.00
P2 V 1.00

P3 \ 0.66

P4 \Y 0.66

P5 \ 0.66

P6 \Y 0.66

P7 \Y 0.66

P8 V 0.66

Total 5.96

3 P1 V 1.00
P2 \ 1.00

P3 \Y 0.66

P4 V 1.00

P5 \Y 0.66

P6 V 0.66

Total 4.98

4 P1 V 0.66
P2 \Y 0.66

P3 \Y 0.66

P4 V 0.66

P5 \Y 0.66

P6 V 0.66

P7 \Y 0.66

P8 \Y 0.66

P9 \ 0.66

P10 \Y 0.66

P11 V 0.66

P12 \Y 0.66

P13 \Y 0.66

Total 8.58

5 P1 \Y 0.66
P2 V 1.00

P3 \ 1.00

P4 \ 0.66

P5 \Y 0.66




Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00
P6 V 1.00
P7 V 0.66
Total 5.64

Tabel Hasil Pengolahan Data Kuesioner Proses TI PO3 Responden 8

Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00

0 P1 \ 0.66
P2 \ 0.33

P3 V 0.00

Total 0.99

1 P1 V 0.33
P2 V 0.66

P3 \Y 0.66

P4 V 0.00

P5 \ 0.33

P6 \Y 0.66

Total 2.64

2 P1 \Y 0.66
P2 V 0.33

P3 \ 0.00

P4 V 0.00

P5 V 1.00

P6 \ 0.00

P7 V 0.66

P8 V 0.33

Total 2.98

3 P1 \ 0.66
P2 \Y 0.66

P3 \ 0.66

P4 V 0.33

P5 V 0.33

P6 \Y 0.66

Total 3.30

4 P1 V 0.33
P2 \Y 0.66

P3 V 0.33




Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00

P4 \ 0.66
P5 \Y 0.66
P6 V 0.00
P7 \ 0.33
P8 \Y 0.66
P9 V 0.33
P10 \Y 0.66
P11 \ 0.00
P12 \Y 0.66
P13 \ 0.66
Total 5.94

5 P1 V 0.66
P2 V 0.33
P3 \ 0.66
P4 Vv 0.66
P5 Vv 0.66
P6 Vv 0.66
p7 v 0.33
Total 3.96

Tabel Hasil Pengolahan Data Kuesioner Proses TI PO3 Responden 9

Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00
0 P1 V 0.66
P2 V 0.66
P3 \Y 0.33
Total 1.65
1 P1 \Y 0.66
P2 V 0.66
P3 V 0.33
P4 V 0.66
P5 V 0.33
P6 \Y 0.33
Total 2.97
2 P1 V 0.66
P2 V 0.66
P3 V 0.66




Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00

P4 V 0.66

P5 \Y 0.33

P6 V 0.66

P7 \Y 0.33

P8 V 0.66

Total 4.62

3 P1 V 0.66
P2 V 0.66

P3 \Y 0.33

P4 V 0.66

P5 V 0.66

P6 V 0.66

Total 3.63

4 P1 \Y 0.66
P2 V 0.66

P3 V 0.66

P4 \Y 0.33

P5 V 0.00

P6 V 0.66

P7 V 0.66

P8 V 0.66

P9 V 0.66

P10 \Y 0.33

P11 V 0.33

P12 V 0.00

P13 \Y 0.33

Total 5.94

5 P1 V 0.66
P2 V 0.66

P3 V 0.00

P4 V 0.00

P5 \ 0.33

P6 V 0.66

P7 V 0.66

Total 2.97

Tabel Hasil Pengolahan Data Kuesioner Proses TI PO3 Responden 10




Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00

0 P1 V 0.33
P2 V 0.33

P3 V 0.33

Total 0.99

1 P1 V 0.33
P2 V 0.66

P3 V 0.66

P4 V 0.66

P5 V 0.66

P6 V 0.66

Total 3.63

2 P1 V 0.66
P2 V 0.66

P3 V 0.66

P4 V 0.66

P5 V 0.33

P6 V 0.33

P7 V 0.33

P8 V 0.33

Total 3.96

3 P1 V 0.66
P2 V 0.33

P3 V 0.66

P4 V 0.66

P5 V 0.66

P6 V 0.33

Total 3.30

4 P1 V 0.33
P2 V 0.33

P3 V 0.33

P4 V 0.33

P5 V 0.33

P6 V 0.66

P7 V 0.66

P8 V 0.33

P9 V 0.33

P10 V 0.33

P11 V 0.33

P12 V 0.00

P13 V 0.33




Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00
Total 4.62
5 P1 V 0.33
P2 \ 0.33
P3 V 0.00
P4 \ 0.33
P5 V 0.33
P6 V 0.33
P7 V 0.33
Total 1.98

Tabel Hasil Pengolahan Data Kuesioner Proses TI PO3 Responden 11

Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00

0 P1 \Y 0.66
P2 V 0.66

P3 \Y 0.33

Total 1.65

1 P1 V 0.66
P2 \Y 0.00

P3 \Y 0.33

P4 V 0.66

P5 \Y 0.33

P6 V 0.66

Total 2.64

2 P1 \Y 0.33
P2 \Y 0.66

P3 \Y 0.66

P4 \Y 0.33

P5 \Y 0.00

P6 \Y 0.00

P7 \Y 0.33

P8 \Y 0.33

Total 2.64

3 P1 \Y 0.66
P2 \Y 0.33

P3 \Y 0.00

P4 \Y 0.33




Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00

P5 V 0.66

P6 V 0.33

Total 2.31

4 P1 \Y 0.66
P2 \Y 0.33

P3 V 0.33

P4 V 0.66

P5 V 0.33

P6 \Y 0.66

P7 \Y 0.66

P8 V 0.33

P9 \Y 0.66

P10 V 0.00

P11 V 0.66

P12 \Y 0.66

P13 V 0.33

Total 6.27

5 P1 \ 0.66
P2 V 0.66

P3 \ 0.66

P4 V 0.33

P5 \Y 0.66

P6 \Y 0.66

P7 \ 0.66

Total 4.29

Tabel Hasil Pengolahan Data Kuesioner Proses TI PO3 Responden 12

2. Hasil Pengolahan Data Kuesioner Proses T1 DS5

Level Pertanyaan How much do you agree? Statement
Notat | Alittle | Quitea | Completely | compliance

all lot Value

0.00 0.33 0.66 1.00

0 P1 V 1.00

P2 \Y 0.00

P3 \ 0.66

P4 \ 0.66

P5 \Y 0.66

P6 V 0.66

Total 3.64




Level Pertanyaan How much do you agree? Statement
Notat | Alittle | Quitea | Completely | compliance

all lot Value

0.00 0.33 0.66 1.00

1 P1 \% 0.66

P2 V 0.66

P3 V 0.66

P4 V 0.00

Total 1.98

2 P1 \% 0.66

P2 V 0.66

P3 V 0.66

P4 V 0.66

P5 \ 0.33

P6 \Y 0.66

Total 3.63

3 P1 \% 0.66

P2 V 0.66

P3 \Y 0.66

P4 V 0.66

P5 V 0.33

P6 \ 0.33

Total 3.30

4 P1 \% 0.33

P2 V 0.33

P3 \Y 0.66

P4 V 0.66

P5 V 0.00

P6 V 0.66

P7 V 0.66

P8 \Y 0.66

Total 3.96

5 P1 \Y 0.66

P2 V 0.66

P3 \ 0.33

P4 V 0.33

P5 V 0.33

P6 V 0.66

P7 V 0.66

P8 \Y 0.66

Total 4.29

Tabel Hasil Pengolahan Data Kuesioner Proses Tl DS5 Responden 1




Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00

0 P1 V 1.00
P2 \ 0.33

P3 V 0.33

P4 \ 0.33

P5 \ 0.00

P6 \ 0.00

Total 1.99

1 P1 V 0.33
P2 \ 0.33

P3 V 0.33

P4 \ 0.33

Total 1.32

2 P1 \ 0.00
P2 V 0.33

P3 V 0.00

P4 V 0.33

P5 V 0.00

P6 \ 0.00

Total 0.66

3 P1 \ 0.00
P2 \ 0.00

P3 V 0.00

P4 \ 0.00

P5 V 0.00

P6 \ 0.00

Total 0.00

4 P1 \% 0.00
P2 V 0.33

P3 V 0.33

P4 V 0.33

P5 V 0.00

P6 \ 0.00

P7 \ 0.33

P8 V 0.33

Total 1.65

5 P1 V 0.33
P2 V 0.33

P3 V 0.33

P4 \ 0.00

P5 \ 0.00




Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance

all lot Value

0.00 0.33 0.66 1.00

P6 V 0.00

P7 V 0.33

P8 V 0.33

Total 1.65

Tabel Hasil Pengolahan Data Kuesioner Proses Tl DS5 Responden 2

Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
. . compliance
Not at | A little | Quite a | Completely Value
all lot
0.00 0.33 0.66 1.00

0 P1 \Y 0.66
P2 \Y 0.33

P3 \Y 0.33

P4 \ 0.33

P5 \Y 0.66

P6 \Y 0.66

Total 2.97

1 P1 \Y 0.33
P2 V 0.66

P3 \Y 0.66

P4 V 0.00

Total 1.65

2 P1 \Y 0.33
P2 \Y 0.00

P3 \Y 0.66

P4 \Y 0.66

P5 \Y 0.00

P6 \Y 0.33

Total 1.98

3 P1 \ 0.66
P2 \Y 0.33

P3 \Y 0.33

P4 \Y 0.66

P5 \Y 0.66

P6 \Y 0.00

Total 2.64




Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
. . compliance
Not at | A little | Quite a | Completely Value
all lot
0.00 0.33 0.66 1.00

4 P1 V 0.00
P2 V 0.66

P3 V 0.33

P4 V 0.00

P5 V 0.00

P6 V 0.00

P7 V 0.00

P8 V 0.33

Total 1.32

5 P1 V 0.66
P2 V 0.66

P3 V 0.66

P4 V 0.00

P5 V 0.66

P6 V 0.66

P7 V 0.66

P8 V 0.33

Total 4.29

Tabel Hasil Pengolahan Data Kuesioner Proses Tl DS5 Responden 3

Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance

all lot Value

0.00 0.33 0.66 1.00

0 P1 V 0.33

P2 V 0.66

P3 V 0.66

P4 V 0.66

P5 V 0.33

P6 \ 0.66

Total 3.30

1 P1 \% 0.66

P2 \ 0.66

P3 V 0.66

P4 V 0.33

Total 2.31

2 P1 Y 0.33




Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00

P2 V 0.66

P3 V 0.33

P4 V 0.33

P5 V 0.33

P6 \Y 0.66

Total 2.64

3 P1 \% 0.33
P2 V 0.33

P3 V 0.66

P4 V 0.33

P5 Vv 0.00

P6 V 0.33

Total 1.98

4 P1 Vv 0.66
P2 V 0.00

P3 \Y 0.66

P4 V 0.33

P5 V 0.33

P6 V 0.33

P7 V 0.33

P8 \Y 0.66

Total 3.30

5 P1 \Y 0.66
P2 Vv 0.00

P3 V 0.33

P4 Vv 0.00

P5 V 0.00

P6 V 0.33

P7 V 0.33

P8 V 0.33

Total 1.98

Tabel Hasil Pengolahan Data Kuesioner Proses TI DS5 Responden 4

Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00
0 P1 V 0.33




Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00

P2 V 0.33

P3 V 0.33

P4 V 0.66

P5 V 0.66

P6 V 0.00

Total 2.31

1 P1 \Y 0.66
P2 V 0.66

P3 V 0.33

P4 V 0.66

Total 2.31

2 P1 V 0.66
P2 V 0.66

P3 V 0.66

P4 V 0.66

P5 V 0.00

P6 V 0.00

Total 2.64

3 P1 V 0.00
P2 V 0.00

P3 V 0.33

P4 V 0.33

P5 V 0.33

P6 V 0.66

Total 1.65

4 P1 \Y 0.33
P2 V 0.00

P3 V 0.33

P4 V 0.66

P5 V 0.00

P6 V 0.66

P7 V 0.66

P8 V 0.33

Total 2.97

5 P1 V 0.66
P2 V 0.00

P3 V 0.66

P4 V 0.33

P5 V 0.66

P6 V 0.00




Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00
P7 V 0.33
P8 V 0.66
Total 3.30

Tabel Hasil Pengolahan Data Kuesioner Proses TI DS5 Responden 5

Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance

all lot Value

0.00 0.33 0.66 1.00

0 P1 \Y 1.00

P2 \Y 0.66

P3 \Y 1.00

P4 V 1.00

P5 \Y 0.66

P6 \Y 1.00

Total 5.32

1 P1 \Y 1.00

P2 V 1.00

P3 \Y 0.66

P4 V 1.00

Total 3.66

2 P1 \Y 1.00

P2 \Y 1.00

P3 \Y 1.00

P4 V 1.00

P5 \Y 0.66

P6 \Y 0.66

Total 5.32

3 P1 VvV 0.66

P2 \Y 0.66

P3 \Y 0.66

P4 \Y 0.66

P5 \Y 1.00

P6 \Y 0.66

Total 4.30




Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00
4 P1 \% 1.00
P2 V 0.66
P3 V 0.66
P4 V 0.66
P5 V 0.66
P6 V 0.66
P7 V 0.66
P8 V 0.66
Total 5.62
5 P1 Vv 1.00
P2 V 0.66
P3 V 0.66
P4 V 0.66
P5 V 0.66
P6 V 0.66
P7 V 0.66
P8 V 0.66
Total 5.62

Tabel Hasil Pengolahan Data Kuesioner Proses TI DS5 Responden 6

Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Notat | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00
0 P1 V 0.33
P2 V 0.33
P3 V 0.33
P4 V 0.66
P5 V 0.66
P6 V 0.00
Total 2.31
1 P1 V 0.66
P2 V 0.66
P3 V 0.33




Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00

P4 V 0.66

Total 2.31

2 P1 \% 0.66
P2 V 0.66

P3 V 0.66

P4 V 0.66

P5 V 0.00

P6 V 0.00

Total 2.64

3 P1 \% 0.00
P2 V 0.00

P3 V 0.33

P4 V 0.33

P5 V 0.33

P6 V 0.66

Total 1.65

4 P1 Vv 0.33
P2 V 0.00

P3 V 0.33

P4 V 0.66

P5 V 0.00

P6 V 0.66

P7 V 0.66

P8 V 0.33

Total 2.97

5 P1 Vv 0.66
P2 V 0.00

P3 V 0.66

P4 V 0.33

P5 V 0.66

P6 V 0.00

P7 V 0.33

P8 V 0.66

Total 3.30

Tabel Hasil Pengolahan Data Kuesioner Proses Tl DS5 Responden 7

Level

Pertanyaan

How much do you agree?

Not at
all

A little

Quite a
lot

Completely

Statement
compliance
Value




0.00 0.33 .66 1.00

P1 V 0.66
P2 V 0.66
P3 V 0.66
P4 V 0.66
P5 V 0.66
P6 V 0.66

Total 3.96
P1 V 0.66
P2 V 0.66
P3 V 0.66
P4 V 0.33

Total 2.31
P1 V 0.66
P2 V 0.66
P3 V 0.66
P4 V 0.66
P5 V 0.66
P6 V 0.33

Total 3.63
P1 V 0.66
P2 V 0.66
P3 V 0.66
P4 V 0.66
P5 \Y/ 0.33
P6 V 0.33

Total 3.30
P1 V 0.66
P2 V 0.66
P3 V 0.66
P4 \Y/ 0.66
P5 \Y/ 0.33
P6 V 0.33
P7 V 0.66
P8 V 0.66

Total 4.62
P1 V 0.66
P2 V 0.66
P3 V 0.66
P4 V 0.66
P5 V 0.66
P6 V 0.66
P7 V 0.66
P8 V 0.66




Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00
Total 5.28

Tabel Hasil Pengolahan Data Kuesioner Proses TI DS5 Responden 8

Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Notat | A little | Quite a | Completely | compliance

all lot Value

0.00 0.33 0.66 1.00

0 P1 V 1.00

P2 V 0.66

P3 \Y 0.66

P4 V 0.66

P5 V 0.33

P6 V 0.33

Total 3.64

1 P1 V 1.00

P2 \ 0.66

P3 \Y 0.66

P4 V 0.33

Total 2.65

2 P1 V 0.66

P2 \ 0.66

P3 \Y 0.66

P4 \ 0.66

P5 \Y 0.66

P6 V 0.66

Total 3.96

3 P1 \% 0.66

P2 V 0.66

P3 V 0.66

P4 V 0.66

P5 \Y 0.33

P6 V 0.66

Total 3.63

4 P1 \% 0.66

P2 V 0.66

P3 V 0.66

P4 V 0.66




Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00
P5 V 0.33
P6 V 0.66
P7 V 0.66
P8 V 0.66
Total 4.95
5 P1 \% 0.66
P2 V 0.66
P3 V 0.66
P4 V 0.66
P5 V 0.66
P6 V 0.66
P7 V 0.66
P8 V 0.66
Total 5.28
Tabel Hasil Pengolahan Data Proses TI DS5 Responden 9
Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00
0 P1 V 1.00
P2 \ 0.00
P3 V 0.33
P4 \ 0.66
P5 V 1.00
P6 V 0.66
Total 3.65
1 P1 \% 0.66
P2 V 0.66
P3 V 0.66
P4 \ 0.66
Total 2.64
2 P1 \% 0.66
P2 V 0.66
P3 V 1.00
P4 V 1.00




Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00

P5 \ 0.00

P6 \ 0.33

Total 3.65

3 P1 \% 0.66
P2 V 0.66

P3 V 0.66

P4 V 0.66

P5 \Y 0.00

P6 V 0.00

Total 2.64

4 P1 V 0.33
P2 V 0.33

P3 V 0.00

P4 \ 0.00

P5 V 0.00

P6 \ 0.00

P7 \ 0.00

P8 V 0.33

Total 0.99

5 P1 \% 0.00
P2 \ 0.00

P3 \ 0.00

P4 \ 0.00

P5 V 0.00

P6 \ 0.00

P7 V 0.00

P8 \ 0.00

Total 0.00

Tabel Hasil Pengolahan Data Kuesioner Proses TI DS5 Responden 10

Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance

all lot Value

0.00 0.33 0.66 1.00

0 P1 V 1.00

P2 V 0.00

P3 \ 0.00

P4 V 0.00




Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance
all lot Value
0.00 0.33 0.66 1.00

P5 \ 0.00

P6 \ 0.66

Total 1.66

1 P1 \Y 0.00
P2 V 0.66

P3 \ 0.00

P4 V 0.00

Total 0.66

2 P1 \Y 0.00
P2 V 0.00

P3 \ 0.66

P4 V 0.00

P5 \ 0.00

P6 \ 0.00

Total 0.66

3 P1 \ 0.00
P2 V 0.00

P3 V 0.33

P4 V 0.33

P5 \ 0.00

P6 \ 0.00

Total 0.66

4 P1 \ 0.00
P2 V 0.66

P3 \ 0.00

P4 \ 0.00

P5 \ 0.00

P6 \ 0.00

P7 \ 0.00

P8 V 0.33

Total 0.99

5} P1 V 0.33
P2 V 0.33

P3 V 0.33

P4 \ 0.00

P5 V 0.00

P6 V 0.33

P7 \ 0.00

P8 \ 0.00

Total 1.32




Tabel Hasil Pengolahan Data Kuesioner Proses TI DS5 Responden 11

Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Not at | A little | Quite a | Completely | compliance

all lot Value

0.00 0.33 0.66 1.00

0 P1 V 0.66

P2 V 0.33

P3 V 0.66

P4 V 0.66

P5 V 0.66

P6 V 0.66

Total 3.63

1 P1 \Y 0.33

P2 V 0.66

P3 V 0.66

P4 V 0.66

Total 2.31

2 P1 V 0.33

P2 V 0.33

P3 V 0.33

P4 V 0.33

P5 V 0.00

P6 V 0.33

Total 1.65

3 P1 V 0.00

P2 V 0.33

P3 V 0.33

P4 V 0.33

P5 V 0.66

P6 V 0.00

Total 1.65

4 P1 \% 0.33

P2 V 0.66

P3 V 0.33

P4 V 0.33

P5 V 0.33

P6 V 0.33

P7 V 0.33

P8 V 0.33

Total 2.97




Level | Pertanyaan How much do you agree? Statement
Notat | A little | Quite a | Completely | compliance

all lot Value

0.00 0.33 0.66 1.00

5 P1 V 0.33

P2 V 0.33

P3 V 0.33

P4 V 0.33

P5 V 0.33

P6 V 0.33

P7 V 0.33

P8 V 0.33

Total 2.64

Tabel Hasil Pengolahan Data Kuesioner Proses Tl DS5 Responden 12




LAMPIRAN 2

A. Perhitungan Maturity level untuk Proses T1 PO3
1.  Hasil dari Responden 2

Maturity Sum of Number of Not Normalized | Contribution
level Statements | Maturity | Normalized | Compliance (MLxD)
Compliance Level Compliance values
Value (A) | Statements value (D=C/>.0)
(B) (C=A/B)

0 1.98 3.000 0.660 0.188 0.000
1 3.63 6.000 0.605 0.172 0.172
2 3.63 8.000 0.454 0.129 0.258
3 3.63 6.000 0.605 0.172 0.516
4 6.93 13.000 0.533 0.152 0.606
5 4.62 7.000 0.660 0.188 0.938

Total > C 3.517 Maturity 2.491

level

Tabel Hasil Kuesioner Maturity level Proses Tl PO3 Responden 2

1. Hasil dari Responden 3

Maturity Sum of Number of Not Normalized | Contribution
level Statements Maturity Normalized | Compliance (MLxD)
Compliance Level Compliance values
Value (A) | Statements value (D=C/l3.0)
(B) (C=A/B)

0 0.99 3.000 0.330 0.157 0.000
1 2.64 6.000 0.440 0.209 0.209
2 3.63 8.000 0.454 0.215 0.430
3 1.98 6.000 0.330 0.157 0.470
4 2.31 13.000 0.178 0.084 0.337
5 2.64 7.000 0.377 0.179 0.894

Total > C 2.109 Maturity 2.340

level

Tabel Hasil Kuesioner Maturity level Proses Tl PO3 Responden 3




2. Hasil Dari Responden 4

Maturity Sum of Number of Not Normalized | Contribution
level Statements Maturity Normalized | Compliance (MLxD)
Compliance Level Compliance values
Value (A) | Statements value (D=C/3.0)
(B) (C=A/B)

0 0.99 3.000 0.330 0.105 0.000
1 2.64 6.000 0.440 0.141 0.141
2 2.98 8.000 0.373 0.119 0.238
3 4.30 6.000 0.717 0.229 0.687
4 7.94 13.000 0.611 0.195 0.780
5 4.63 7.000 0.661 0.211 1.056

Total Y C 3.131 Maturity 2.901

level

Tabel Hasil Kuesioner Maturity level Proses TI PO3 Responden 4

3. Hasil dari Responden 5

Maturity |  Sum of Number of Not Normalized | Contribution
level Statements Maturity | Normalized | Compliance (MLxD)
Compliance Level Compliance values
Value (A) | Statements value (D=C/3.C)
(B) (C=A/B)

0 2.32 3.000 0.663 0.295 0.000
1 4.98 6.000 0.607 0.270 0.270
2 4.97 8.000 0.3300 0.147 0.294
3 3.97 6.000 0.497 0.221 0.664
4 7.92 13.000 0.102 0.045 0.181
5 3.96 7.000 0.047 0.021 0.105

Total }C 2.245 Maturity 1514

level

Tabel Hasil Kuesioner Maturity level Proses TI PO3 Responden 5




4. Hasil dari Responden 6

Maturity Sum of Number of Not Normalized | Contribution
level Statements | Maturity | Normalized | Compliance (MLxD)
Compliance Level Compliance values
Value (A) | Statements value (D=C/3.0)
(B) (C=A/B)

0 2.32 3.000 0.773 0.190 0.000
1 4.98 6.000 0.830 0.204 0.204
2 4.98 8.000 0.621 0.153 0.306
3 3.97 6.000 0.662 0.163 0.489
4 7.92 13.000 0.609 0.150 0.600
5 3.96 7.000 0.556 0.139 0.696

Total > C 4.061 Maturity 2.296

level

Tabel Hasil Kuesioner Maturity level Proses Tl PO3 Responden 6

5. Hasil dari Responden 7

Maturity Sum of Number of Not Normalized | Contribution
level Statements Maturity | Normalized | Compliance (MLxD)
Compliance Level Compliance values
Value (A) | Statements value (D=C/3.0)
(B) (C=A/B)

0 1.98 3.000 0.660 0.161 0.000
1 3.96 6.000 0.660 0.161 0.161
2 5.28 8.000 0.660 0.161 0.323
3 3.97 6.000 0.662 0.162 0.485
4 10.28 13.000 0.791 0.193 0.773
5 4.62 7.000 0.660 0.161 0.806

Total > C 4.092 Maturity 2.548

level

Tabel Hasil Kuesioner Maturity level Proses Tl PO3 Responden 7




6. Hasil dari Responden 8

Maturity Sum of Number of Not Normalized | Contribution
level Statements Maturity | Normalized | Compliance (MLxD)
Compliance Level Compliance values
Value (A) | Statements value (D=C/3.0)
(B) (C=A/B)

0 3.00 3.000 1.000 0.215 0.000
1 3.64 6.000 0.607 0.131 0.131
2 5.96 8.000 0.745 0.160 0.321
3 4.98 6.000 0.830 0.179 0.536
4 8.58 13.000 0.660 0.142 0.568
5 5.64 7.000 0.806 0.173 0.867

Total > C 4.647 Maturity 2.422

level

Tabel Hasil Kuesioner Maturity level Proses Tl PO3 Responden 8

7. Hasil dari Responden 9

Maturity Sum of Number of Not Normalized | Contribution
level Statements Maturity Normalized | Compliance (MLxD)
Compliance Level Compliance values
Value (A) | Statements value (D=C/3.0)
(B) (C=A/B)

0 0.99 3.000 0.330 0.128 0.000
1 3.63 6.000 0.440 0.171 0.171
2 3.96 8.000 0.373 0.145 0.289
3 3.30 6.000 0.550 0.214 0.641
4 4.62 13.000 0.457 0.178 0.710
5 1.98 7.000 0.442 0.165 0.824

Total Y.C 2.574 Maturity 2.636

level

Tabel Hasil Kuesioner Maturity level Proses Tl PO3 Responden 9




8.  Hasil dari Responden 10

Maturity Sum of Number of Not Normalized | Contribution
level Statements Maturity Normalized | Compliance (MLxD)
Compliance Level Compliance values
Value (A) | Statements value (D=C/3.0)
(B) (C=A/B)

0 0.99 3.000 0.330 0.126 0.000
1 3.63 6.000 0.605 0.231 0.231
2 3.96 8.000 0.495 0.189 0.378
3 3.30 6.000 0.550 0.210 0.630
4 4.62 13.000 0.355 0.136 0.543
5 1.98 7.000 0.283 0.108 0.540

Total > C 2.618 Maturity 2.322

level

Tabel Hasil Kuesioner Maturity level Proses Tl PO3 Responden 10

9. Hasil dari Responden 11

Maturity Sum of Number of Not Normalized | Contribution
level Statements Maturity Normalized | Compliance (MLxD)
Compliance Level Compliance values
Value (A) | Statements value (D=C/l3.0)
(B) (C=A/B)

0 1.65 3.000 0.550 0.177 0.000
1 2.97 6.000 0.495 0.159 0.159
2 4.62 8.000 0.578 0.186 0.372
3 3.63 6.000 0.605 0.195 0.584
4 5.94 13.000 0.457 0.147 0.588
5 2.97 7.000 0.424 0.136 0.682

Total Y C 3.109 Maturity 2.385

level

Tabel Hasil Kuesioner Maturity level Proses Tl PO3 Responden 11




10. Hasil dari Responden 12

Maturity Sum of Number of Not Normalized | Contribution
level Statements | Maturity | Normalized | Compliance (MLxD)
Compliance Level Compliance values
Value (A) | Statements value (D=C/3.0)
(B) (C=A/B)

0 1.65 3.000 0.550 0.102 0.000
1 2.64 6.000 0.440 0.081 0.081
2 2.64 8.000 0.330 0.061 0.122
3 2.31 6.000 0.385 0.071 0.213
4 6.27 13.000 2.073 0.383 1.533
5 4.29 7.000 1.632 0.302 1.508

Total > C 5.410 Maturity 3.458

level

2. Perhitungan Maturity level untuk Proses T1 DS5
1. Hasil dari responden 2

Tabel Hasil Kuesioner Maturity level Proses Tl PO3 Responden 12

Maturity Sum of Number of Not Normalized | Contribution
level Statements | Maturity | Normalized | Compliance (ML*D)
Compliance Level Compliance values
Value (A) | Statements value (D=C/3.0)
(B) (C=A/B)

0 1.99 6.000 0.332 0.208 0.000
1 1.32 4.000 0.330 0.279 0.279
2 0.66 6.000 0.110 0.093 0.186
3 0.00 6.000 0.000 0.000 0.000
4 1.65 8.000 0.206 0.174 0.697
5 1.65 8.000 0.206 0.174 0.871

Total > C 1.184 Maturity 2.032

level

Tabel Hasil Kuesioner Maturity level Proses TI DS5 Responden 2




2. Hasil dari Kuesioner 3

Maturity Sum of Number of Not Normalized | Contribution
level Statements Maturity Normalized | Compliance (ML*D)
Compliance Level Compliance values
Value (A) | Statements value (D=C/3.0)
(B) (C=A/B)

0 2.97 6.000 0.495 0.208 0.000
1 1.65 4.000 0.413 0.173 0.173
2 1.98 6.000 0.330 0.139 0.277
3 2.64 6.000 0.440 0.185 0.555
4 1.32 8.000 0.16 0.069 0.277
5 4.29 8.000 0.536 0.225 1.127

Total > C 2.379 Maturity 2.410

level

Tabel Hasil Kuesioner Maturity level Proses TI DS5 Responden 3
3. Hasil dari Kuesioner 4

Maturity Sum of Number of Not Normalized | Contribution
level Statements Maturity | Normalized | Compliance (ML*D)
Compliance Level Compliance values
Value (A) | Statements value (D=C/>.C)
(B) (C=A/B)

0 3.30 6.000 0.550 0.215 0.00
1 2.31 4.000 0.578 0.226 0.226
2 2.64 6.000 0.440 0.172 0.344
3 1.98 6.000 0.330 0.129 0.387
4 3.30 8.000 0.413 0.161 0.645
5 1.98 8.000 0.248 0.097 0.484

Total > C 2.558 Maturity 2.086

level

Tabel Hasil Kuesioner Maturity level Proses Tl DS5 Responden 4




4. Hasil dari Responden 5

Maturity Sum of Number of Not Normalized | Contribution
level Statements | Maturity | Normalized | Compliance (ML*D)
Compliance Level Compliance values
Value (A) | Statements value (D=C/3.0)
(B) (C=A/B)

0 2.31 6.000 9.385 0.156 0.000
1 2.31 4.000 0.578 0.235 0.235
2 2.64 6.000 0.440 0.179 0.358
3 1.65 6.000 0.275 0.112 0.335
4 2.97 8.000 0.371 0.151 0.603
5 3.30 8.000 0.413 0.168 0.838

Total > C 2.461 Maturity 2.369

level

Tabel Hasil Kuesioner Maturity level Proses TI DS5 Responden 5

5. Hasil dari Responden 6

Maturity Sum of Number of Not Normalized | Contribution
level Statements | Maturity | Normalized | Compliance (ML*D)
Compliance Level Compliance values
Value (A) | Statements value (D=C/l3.0)
(B) (C=A/B)

0 5.32 6.000 0.887 0.184 0.000
1 3.66 4.000 0.915 0.190 0.190
2 5.32 6.000 0.887 0.184 0.369
3 4.30 600 0.717 0.149 0.447
4 5.62 8.000 0.703 0.146 0.584
5 5.62 8.000 0.703 0.146 0.730

Total > C 4.810 Maturity 2.320

level

Tabel Hasil Kuesioner Maturity level Proses TI DS5 Responden 6




6. Hasil dari Responden 7

Maturity Sum of Number of Not Normalized | Contribution
level Statements | Maturity | Normalized | Compliance (ML*D)
Compliance Level Compliance values
Value (A) | Statements value (D=C/3.0)
(B) (C=A/B)

0 2.31 6.000 0.385 0.156 0.000
1 2.31 4.000 0.578 0.235 0.235
2 2.64 6.000 0.440 0.179 0.358
3 1.65 6.000 0.275 0.112 0.335
4 2.97 8.000 0.371 0.151 0.603
5 3.30 8.000 0.413 0.168 0.838

Total > C 2.461 Maturity 2.369

level

Tabel Hasil Kuesioner Maturity level Proses Tl DS5 Responden 7

7. Hasil dari Responden 8

Maturity Sum of Number of Not Normalized | Contribution
level Statements Maturity Normalized | Compliance (ML*D)
Compliance Level Compliance values
Value (A) | Statements value (D=C/3.0)
(B) (C=A/B)

0 3.96 6.000 0.660 0.195 0.000
1 2.31 4.000 0.578 0.171 0.171
2 3.63 6.000 0.605 0.179 0.358
3 3.30 6.000 0.550 0.163 0.488
4 4.62 8.000 0.578 0.171 0.683
5 3.28 8.000 0.410 0.121 0.607

Total > C 3.380 Maturity 2.307

level

Tabel Hasil Kuesioner Maturity level Proses TI DS5 Responden 8




8. Hasil dari Responden 9

Maturity Sum of Number of Not Normalized | Contribution
level Statements Maturity Normalized | Compliance (ML*D)
Compliance Level Compliance values
Value (A) | Statements value (D=C/ 30
(B) (C=A/B)

0 3.96 6.000 0.660 0.178 0.000
1 2.64 4.000 0.660 0.178 0.178
2 3.96 6.000 0.660 0.178 0.356
3 3.63 6.000 0.454 0.122 0.367
4 4.95 8.000 0.619 0.167 0.667
5 5.28 8.000 0.660 0.178 0.889

Total > C 3.713 Maturity 2.456

level

Tabel Hasil Kuesioner Maturity level Proses TI DS5 Responden 9

9. Hasil dari Responden 10

Maturity Sum of Number of Not Normalized | Contribution
level Statements | Maturity | Normalized | Compliance (ML*D)
Compliance Level Compliance values
Value (A) | Statements value (D=C/3.0)
(B) (C=A/B)

0 3.65 6.000 0.608 0.249 0.000
1 2.64 4.000 0.660 0.270 0.270
2 3.65 6.000 0.608 0.249 0.499
3 2.64 6.000 0.440 0.180 0.541
4 0.99 8.000 0.124 0.051 0.203
5 0.00 8.000 0.000 0.000 0.000

Total Y C 2.440 Maturity 1.513

level

Tabel Hasil Kuesioner Maturity level Proses TI DS5 Responden 10




10. Hasil dari Responden 11

Maturity Sum of Number of Not Normalized | Contribution
level Statements Maturity | Normalized | Compliance (ML*D)
Compliance Level Compliance values
Value (A) | Statements value (D=C/3.0)
(B) (C=A/B)

0 3.65 6.000 0.608 0.342 0.000
1 2.64 4.000 0.660 0.371 0.371
2 0.66 6.000 0.110 0.062 0.124
3 0.66 6.000 0.110 0.62 0.186
4 0.99 8.000 0.124 0.070 0.279
5 1.32 8.000 0.165 0.093 0.464

Total Y C 1.777 Maturity 1.424

level

Tabel Hasil Kuesioner Maturity level Proses Tl DS5 Responden 11

11. Hasil dari Responden 12

Maturity Sum of Number of Not Normalized | Contribution
level Statements Maturity Normalized | Compliance (ML*D)
Compliance Level Compliance values
Value (A) | Statements value (D=C/3.0)
(B) (C=A/B)

0 1.66 6.000 0.277 0.170 0.000
1 0.66 4.000 0.165 0.102 0;102
2 1.65 6.000 0.275 0.169 0.339
3 1.65 6.000 0.206 0.127 0.381
4 2.97 8.000 0.371 0.229 0.914
5 2.64 8.000 0.330 0.203 1.016

Total Y C 1.624 Maturity 2.751

level

Tabel Hasil Kuesioner Maturity level Proses TI DS5 Responden 12




Lampiran 3

KUESIONER MATURITY LEVEL
PENGANTAR KUESIONER PENELITIAN
Kepada Yth : Bapak/Ibu
Assalamu’alaikum, Wr, Wb.
Dengan hormat,

Berhubung dengan penyelesaian Tugas Akhir (Skripsi) Strata 1 di Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta, dengan identitas :

Nama : Irania Dwi Wijayanti
NIM :20100140039

Bersama ini kami memohon perkenan Bapak/lbu untuk menjadi responden dalam
penelitian ini melalui pengisian kuesioner. Kuesioner inii merupakan alat untuk
menggali informasi mengenai pendapat karyawan/pegawai yang berkaitan dan
memeiliki kepetingan baik langsung maupun tidak langsung dengan Tata Kelola T1 di
Biro Sistem Informasi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Jawaban yang
Bapak/lbu berikan tidak akan mempengarui keberadaan Bapak/Ibu di lingkungan
kerja. Seluruh jawaban dan identitas Bapak/Ibu serta pihak ketiga lainnya, bila ada,
dijamin kerahasiaannya.

Untuk itu diharapkan jawaban serta informasi yang diberikan benar-benar obyektif.
Mohon diisi secara pribadi sesuai jawavab yang paling mawakili pendapat saudara.
Setiap individu dapat memberikan jawaban berbeda satu dengan yang lain. Tidak ada
jawaban yang salah, semua benar baik karena itu merupakan keyakinan Bapak/Ibu,
sehingga hasil olahan data ini akan menjadi data yang valid bagi jawaban
permasalahan penelitian ini.

Hormat Saya

Irania Dwi Wijayanti



Identitas Responden

Diharapkan mengisi Nama dan jabatan dengan benar.

Nama

Jabatan

Tanggal Pengisian

Contoh Pengisian

Berikan tanda \ sesuai dengan penilaian Bapak/Ibu atau yang menurut Bapak/Ibu
yang mendekati.

No | Daftar Pertanyaan Skor Nilai

0O |1 |2

1. 1. Kantor keagenan Prufutureteam telah menggunakan
computer didalam proses kerja sehari-hari?

2.  Kantor keagenan Prufutureteam telah menggunakan
internet untuk mendukung proses kerja sehari-hari?

3. Apakah anda dapat dengan mudah mengetahui
informasi seputar produk yang ditawarkan lewat
website?

Daftar Nilai Kematangan TI

Daftar tingkat kematangan tata kelola teknologi informasi dibawah ini digunakan
sebagai acuan dalam memberikan nilai pada setiap pertanyaan kuesioner.

Level Keterangan :
0 Non-existent
Tidak ada proses Tl
1 Initial / ad-hoc
Dilakukan, tetapi tidak ada prosedur
2 Repeatable but intituitive
Dilakukan, tetapi belum baku
3 Defined process
Dilakukan dan sudah baku
4 Managed and Measurabel
Dilakukan ada procedure, dan baku serta ada monitoring
5 Optimized
Sempurna, IT berjalan dengan baik dan perusahaan cepat beradaptasi
terhadap perubahan

2 |w




DS 5 Ensure system security

No | Daftar Pertanyaan Skor Nilai

0O |1 |2

1. 1. Pentingkah keamanan Teknologi Informasi (TI) itu
bagi perusahaan?

2. Apakah anda sudah diberi tanggung jawab untuk
memastikan keamanan T1 di perusahaan anda?

3. Apakah selama ini perusahaan anda sudah mempunyai
langkah-langkah untuk mendukung keamanan TI?

4. Apakah selama ini perusahaan anda sudah melakukan
langkah-langkah untuk mendukung keamanan TI?

5. Menurut anda sudah adakah laporan atas pelanggaran
keamanan pada T1 diperusahaan anda?

6. Apakah selama ini di perusahaan anda sudah ada
kelengkapan dari sebuah proses keamanan Tl pada
system administrasi?

2. 7. Adakah kesadaran perusahaan akan perlunya
keamanan TI?

8. Adakah kesadaran staff Tl akan kebutuhan keamanan
pada TI?

9. Apakah selama ini perusahaan sudah menunjukkan
keamanan TI secara reaktif?

10. Apakah selama ini sudah terjadi pelanggaran
keamanan TI di perusahaan karena tanggung jawab TI
yang tidak jelas?

3. 11. Apakah sudah ada kesadaran dari koordinator
keamanan Tl akan tanggung jawab untuk keamanan
TI?

12. Apakah informasi keamanan TI sudah digunakan
dengan baik pada system TI yang ada diperusahaan
anda?

13. Seberapa besarkah kesadaran akan kebutuhan untuk
keamanan TI?

14. Apakah sudah ada kebijakann untuk keamanan T1?

15. Sudah adakah pelatihhan tentang keamanan TI di
perusahaan anda?

16. Sudah adakah tanggung jawab di perusahaan anda
tentang keamanan T1?

4. 17. Apakah sudah ada penjelasan tentang keamanan TI di
perusahaan anda?

18. Apakah prosedur keamanan TI sudah ada di




perusahaan anda?

19.

Adakah tanggung jawab tentang keamanan TI di
perusahaan anda?

20.

Sudah adakah rencana keamanan Tl pada perusahaan
anda?

21.

Apakah sudah ada pelaporan atas pelanggaran
keamana T1 yang sesuai di perusahaan anda?

22.

Sudah adakah pelatihan keamanan TI di perusahaan
anda?

23.

Apakah tanggung jawab untuk keamanan TI
diperusahaan anda sudah dijalankan dengan baik?

24.

Adakah resiko dari dampak pelanggaran keamanan TI
di perusahaan anda?

25.

Apakah sudah ada kebijakan dan prosedur keamanan
Tl diperusahaan anda yang mengacu pada dasar
keamanan tertentu?

26.

Adakah paparan tentang metode akan kesadaran
keamanan TI pada perusahaan anda?

27.

Adakah audit sertifikasi keamanan Tl yang dilakukan
oleh anggota staff yang bertanggung jawab dalam
pengelolaan keamanan T1 di perusahaan anda?

28.

Apakah ada pengujian keamanan Tl menggunakan
proses standard dan formal diperusahaan anda?

29.

Apakah ada fungsi dari proses keamanan TI secara
terkoordinasi di perusahaan anda?

30.

Adakah tujuan management dari keamanan TI di
perusahaan anda?

31.

Apakah ada rsa tanggung jawab atas keamanan TI di
perusahaan anda?

32.

Sudah adakah persyaratan dan rencana untuk
keamanan teknologi informasi?

33.

Apakah sudah ada penilaian keamanan teknologi
informasi secara rutin untuk mengevaluasi rencana
keamanan?

34.

Adakah informasi tentang ancaan dan kerentanan
secara sistematis tentang kamanan teknologi
informasi?

35.

Sudah adakah analisis pengujian keamanan teknologi
informasi mengenai penyebab insiden pelanggaran
keamanan yang dilakukan secara rutin?

36.

Apakah ada proses penerapan keamanan teknologi
informasi di perusahaan anda?




37.

Apakah sudah ada pengukuran dan komunikasi
tentang management keamanan teknologi informasi di
perusahaan anda?

38.

Sudah adakah langkah-langkah untuk menyesuaikan
rencana keamanan dalam proses perbaikan TI
diperusahaan anda?

PO 3 Determine Technological Deriction

individu yang berbeda yang menggunakan proses

No | Daftar Pertanyaan Skor Nilai
0O |1 |2
1. 1. Apakah menurut anda perusahaan menyadari akan
pentingnya perencanaan infrastruktur TI1?

2. Sudah adakah keahlian dan pengetahuan untuk
mengembangkan perencanaan TI?

3. Adakah pemahaman tentang pentingnya perencanaan
Tl untuk efektifitas dalam mengalokasikan sumber
daya yang ada?

2. 4.  Apakah organisasi mengakui perlunya perencanaan
infrastruktur T1?

5. Apakah ada pengembangan komponen TI yang
Khusus?

6. Sudah adakah pendekatan yang reaktif untuk
perencanaan infrastruktur T1?

7.  Adakah di perusahaan anda pendekatan tentang
operasional yang difokuskan untuk infrastruktur T1?

8.  Apakah diperusahaan anda arah teknologi di picu oleh
sering terjadi ketidak sesuaian/pertentangan dengan
perencanaan evolusi produk hadware?

9. Apakah dampak potensial dari perubahan teknologi
yang terjadi di perusahaan karena komunikasi yang
berjalan tidak lancer?

3. 10. Sudah adakah kebutuhan akan perencanaan T1?

11. Sudah adakah kepentingan akan perencanaan TI?

12. Apakah perencanaan dianggap sebuah taktik untuk
membuat solusi dalam menyelesaikan masalah dari
pada penggunakan teknologi ntuk kebutuhan bisnis?

13. Sudah adakah teknik untuk  pengembangan
perencanaan T1?

14. Apakah evolusi dari perubahan TI digunakan pada




intiutif tapi proses yang digunakan sama?

15.

Apakah anda memperoleh ketrampilan dalam
perencanaan Tl melalui panduan pembelajaran dan
pembelajaran berulang?

16.

Apakah ada teknik umum yang muncul untuk
perencanaan pengembangan komponen TI?

17.

Adakah standar umum yang muncul untuk
perencanaan pengembangan komponen TI?

18.

Apakah perusahaan sudah menyadari akan pentingnya
rencana infrastruktur TI?

19.

Apakah rencana pembangunan infrastruktur TI selaras
dengan rencana strategis T1?

20.

Apakah perencanaan infrastruktur TI
dikomunikasikan, didokumentasikan dan didefinisikan
dengan baik tapi dilaksanakan dengan tidak konsisten?

21.

Apakah arah infrastruktur Tl masuk dalam
pemahaman dimana perusahaan ingin memimpin
penggunaan teknologi berdasarkan dengan resiko dan
keselarasan dengan strategi perusahaan?

22.

Apakah perusahaan memilih  vendor penting
berdasarkan pemahaman dari teknologi yang bertahan
lama dan perencanaan pengembangan produk yang
konsisten dengan arah perusahaan kita?

23.

Apakah ada training formal TI tentang peran dan
tanggung jawab yang sudah ada?

24,

Apakah sudah ada pengembangan rencana
infrastruktur T1 di perusahaan anda?

25.

Apakah sudah ada pemeliharaan rencana infrastruktur
TI di perusahaan anda?

26.

Apakah staff Tl diperusahaan anda sudah memiliki
keahlian dan ketrampilan yang diperlukan untuk
mengembangkan infrastruktur TI1?

217.

Adakah dampak potensial dari perubahan dan
munculnya teknologi yang diperhitungkan?

28.

Apakah ~ managemen  dapat  mengidentifikasi
penyimpangan dari rencana infrastruktur TI dan
mengantisipasi masalah yang akan terjadi?

29.

Apakah sudah ada tanggung jawab untuk
mengembangkan infrastruktur T1 yang ditetapkan?

30.

Apakah sudah ada tanggung jawab untuk memelihara
infrastruktur T1 yang ditetapkan?

31.

Adakah proses pengembangan dari perencanaan




infrastruktur T1 yang responsive terhadap perubahan
yang ada?

32.

Apakah pelatihan internal yang baik telah
diperkenalkan di lingkungan perusahaan?

33.

Apakah strategi SDM sesuai dengan arah teknologi
untuk memastikan staff TI dapay memanage
perubahan TI yang ada?

34.

Apakah perencanaan migrasi untuk memperkenalkan
teknologi yang baru sudah di definisikan?

35.

Apakah  outsourcing dan  kemitraan  sedang
dimanfaatkan untuk mengakses keahlian dan
ketrampilan yang di perlukan?

36.

Apakah managemen sudah menganalisa dan
penerimaan resiko terkait dengan penggunaan TI
dalam pengembangan kesempatan bisnis baru atau
pengefisiensian kegiatan operasinal?

37.

Apakah di perusahaan anda ada penelitian untuk
meninjau dan mengembangkan infrastruktur T1?

38.

Apakah arah dari rencana infrastruktur TI sejalan
dengan strandar industry dan pengembangan dalam
mendorong rencana T1?

39.

Apakah bisnis yang potensial dari perubahan TI di
analisia pada level management senior?

40.

Apakah ada persetujuan executive formal dari arah
teknologi baru dan arah perubahan teknologinya?

41.

Apakah entitiy mempunyai sebuah perencanaan
teknologi yang baik yang merefleksikan dari
kebutuhan bisnis, dan bisa dimodifikasi untuk
menghadapi perubahan dalam lingkungan bisnis?

42.

Apakah adanya proses berkesinambungan dan proses
penguatan  dapat = meningkatkan  perencanaan
infrastruktur T1?

43.

Apakah ada panduan industry yang baik secara
ekstensif  digunakan dalam  menentukan arah
teknologi?




Lampiran 4
KUESIONER SKALA PRIORITAS

Identitas Responden:

Diharapkan mengisi Nama dan jabatan dengan benar.

Nama

Jabatan

Divisi

Tanggal
Pengisian

Contoh Pengisian :

Berikan tanda V sesuai dengan penilaian Bapak/Ibu atau yang menurut Bapak/lbu
mendekati.

Skor Nilai

NO Daftar Pertanyaan

1 2 4 5

3
1. | Apakah menurut anda penting untuuk N
menggunakan komputer dalam proses
kerja sehari-hari?

2. Apakah menurut anda penting N
menggunakan internet untuk mendukung
proses Kerja sehari-hari?

3. Apakah menurut anda perlu dengan mudah N
memberikan informasi melalui website
yang ada?

Daftar Nilai Skala Prioritas ANDA

Daftar tingkat skala prioritas tata kelola teknologi informasi dibawah digunakan
sebagai acuan dalam menentukan Skala Prioritas dalam menentukan domain yang
akan diteliti di ANDA.

Keterangan :

Level Keterangan :

1 Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

2
3 Ragu-ragu
4 Setuju




Level Keterangan :

5 Sangat Setuju

Skala Prioritas :

Skor Nilai

NO Daftar Pertanyaan 1 2 3 4

1. Apakah anda setuju adanya perencanaan
strategi  Teknologi Informasi (TI) untuk
mengelola dan mengarahkan sumber daya
TI agar sejalan dengan visi dan misi untuk
kemajuan bidang Teknologi Informasi?

2. Apakah menurut anda aturan, standar dan
misi  untuk Teknologi Informasi itu
dianggap perlu?

3. Apakah menurut anda menentukan tujuan
dibuatnya teknologi informasi seperti
perangkat lunak, perangkat Kkeras dan
jaringan itu dianggap penting?

4. Apakah menurut anda penting untuk
menentukan proses Teknologi Informasi?

5. Apakah menurut anda mengelola rencana
pekerjaan Teknologi Informasi untuk
berlangsungnya kemajuan perusahaan atau
instansi itu dianggap penting?

6. Apakah menurut anda mengidentifikasi
solusi untuk masalah teknologi informasi
yang terjadi dianggap perlu untuk

memenuhi kebutuhan Teknologi Informasi
2

7. Apakah anda setuju untuk membuat dan
merawat perangkat lunak untuk kemajuan
Teknologi Informasi?

8. Apakah anda setuju untuk mengaktifkan
dan menggunakan aplikasi yang sudah
sesuai dengan tujuan untuk kemajuan
perusahaan/instansi  khususnya  dalam
bidang Teknologi Informasi?

9. Apakah menurut anda merekrut karyawan
yang paham tentang Teknologi Informasi
itu penting?

10. | Apakah  menurut anda  mengelola
perbaikan Teknologi Informasi yang masih




kurang bekerja, penting untuk dilakukan?

11.

Apakah menurut anda melakukan proses
instalasi pada perangkat lunak dan
memonitor setiap  perubahan/perbaikan
Teknologi informasi itu dianggap penting
untuk mencapai kemajuan UMY dalam
bidang TI1?

12.

Apakah anda setuju memberikan layanan
secara berkala dalam masalah yang terjadi
baik perangkat lunak/perangkat keras demi
kemajuan Teknologi Informasi?

13.

Apakah menurut anda sistem keamanan
perlu untuk dilakukan agar teknologi
informasi yang ada tetap aman?

14.

Apakah menurut anda penting memberikan
pelatihan dalam Bidang Teknologi
Informasi kepada Sumberdaya manusia
yang ada secara efektif dan efisien?

15.

Apakah anda setuju untuk melakukan
pengelolaan terhadap kemungkinan
kebocoran sistem yang terjadi?

16.

Apakah  menurut anda  mengelola
perangkat lunak dan perangkat keras yang
berjalan itu perlu dilakukan untuk
kemajuan Teknologi Informasi?

17.

Apakah anda setuju untuk memonitor dan
mengevaluasi kinerja Tl yang selama ini
berjalan untuk kemajuan bidang T1?

18.

Apakah menurut anda perlu untuk
melakukan monitor dan mengevaluasi
pengendalian Teknologi Informasi?

19.

Apakah menurut anda penting memastikan
kepatuhan terhadap keinginan yang
diinginkan perusahaan untuk memajukan
bidang TI?

20.

Apakah menurut anda menyediakan
pengelolaan Teknologi Informasi untuk
perangkat lunak dan perangkat keras itu
perlu untuk dilakukan demi kemajuan
Teknologi Informasi?




