PENGARUH KUALITAS SISTEM INFORMASI, PERCEIVED
USEFULNESS, DAN KUALITAS INFORMASI TERHADAP KEPUASAN
PENGGUNA AKHIR SOFTWARE AKUNTANSI

The Effect of Information System Quality, Perceived Usefulness, and
Information Quality on End-User Accounting Software Satisfaction

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelar Sarjana
pada Fakultas Ekonomi Program Studi Akuntansi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

SKRIPSI

Disusun Oleh:
" TRIEVA MYA ROSHITA
20080420059

FAKULTAS EKONOMI

e e s — . . v e e i o = AW TR A B AW E i DRTEY A RE WIS tLYY AT A TR A



SKRIPSI

PENGARUH KUALITAS SISTEM INFORMASI, PERCEIVED
USEFULNESS, DAN KUALITAS INFORMASI TERHADAP KEPUASAN

PENGGUNA AKHIR SOFTWARE AKUNTANSI

The Effect of Information System Quality, Perceived Usefulness, and
Information Quality on End-User Accounting Software Satisfaction

_— - T

,-:I':;-"'_‘:— T~ = ‘:
Ay Y UL
S Lz, Di iaj ‘kan oleh, R,
. p PE R - u - G
g I < o " rJ ' "*-[‘u
3
= *"TRLEVA MYA ROSHITA L\
Syt SR
2D 20080420059 RE AN
] - S LT R )
i fl:' O » - V.o P
N U 1T T B Sl (N
:‘ l‘:! LI \:'1-\/"]\(; .‘":’:‘ PP S + N Il l
) T ST 1\1I|m:” AT oo = = I I\
N S DL F
AR A AT
W SRR s L T
AR T e -~ Lz '
\IJ; A A I AT D S S B
AR P AN AR
DNy ¢ TR SISO Ty e T
bl . !F e ' - T v
V7 ) -,.5:,' 3 j' / "17-‘ \“*'a-‘. Fay N . f(
.—: —— :_I_GJ ] :r 8 - - < r-_‘ !
v ‘t;.j_i l Caf ) .fl-} ‘-]
Y e . iy ks &
’I!L_:“_ . --: -= - ..:;‘- e R - 4 !{
o |:" ]\J .. L‘ B Y oS
1_‘ - :.1{ .:,‘,"{'.— l "I - |II\ ‘:(\ . - ¢ FE
N g Ao g
‘\:, W T
-._..__‘_ e = !
Telah disetujui oleh dosen‘pemblmbmg =L
Pembimbing -

ey B O vy 8

_____ 1 ~ a _ _ _*1 M1 ™



SKRIPSI

PENGARUH KUALITAS SISTEM INFORMASI, PERCEIVED
USEFULNESS, DAN KUALITAS INFORMASI TERHADAP KEPUASAN
PENGGUNA AKHIR SOF TWARE AKUNTANSI

Diajukan oleh
TRIEVA MYA ROSHITA
e _,20080420059-_ N

_4/’:5/ o ; ‘:-:
/'y r\ |1 '7 ' - \"\ \‘:: -
Skripsi ini telah’Dlpertahanka"‘jdan"Dlsahkan dxfdepan Dewan  Penguji Program
V4 ‘\\\Studl Akuntansi F?}cr\ultas Ekonoml kN AN
V4 = 7/?«_*’? S >
Oalversfas Muhamm;dlyah Yogyakarta “\\\\‘
%

Lug ;7 Tanggaﬂzs AT r1] 201} }%.;‘iji {Y
= =

\::,;. N \\\\\ll'lif/,,li{\. "’ r- ;__'J
Y =‘ d d

dan Yunianto, S.E.. M.Sc. Akt Rudy Suryanto, S E.. M. Acc.. Akt
Anggota Tim Penguji Anggota Tim Penguji

An

Mengetahui
Dekan Fakultas Ekonomi
% ammpadiyah Yogyakarta

ili




PERNYATAAN

Dengan ini saya,

Nama : Tri Eva Mya Roshita

Nomor Mahasiswa : 20080420059
Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “PENGARUH KUALITAS
SISTEM INFORMASI, PERCEIVED USEFULNESS, DAN KUALITAS
INFORMASI TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA AKHIR SOFTWARE
AKUNTANSI” tidak pernah terdapat karya yang pernah diajukan untuk
memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang
pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau
diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan
disebutkan dalam Dafiar Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui

terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain
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MOTTO

"Hai orang-orang yang beriman, Jadikanlah sabar dan shalatmu
Sebagai penolongmu, sesungguhnya Allah beserta orang-orang
yang sabar”

(Al-Baqgarah: 153)

Bahwa sesungguhnya Allah SWT akan meningkatkan derajat orang-
orang yang beriman dan berilmu pengetahuan.

(@QS. Al-Mujaadilah: 11}

1A ie e clhart et AA Hha IAc L



HALAMAN PERSEMBAHAN

.

Skripsi ini aku persembahkan kepada:

. Almarhum Papah Sukendar yang selalu membuatku

bangga. Pa, youre always life in my heart and of
course you still be my hero.

Mamahku tercinta Hj. Purmini Lilis Suryani, M.pd
yang selalu mengiri langkahku dengan do’anya.

-~ 1T 1 ™A TY . AAL 13" AT A wlea



INTISARI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh kualitas sistem
informasi, perceived usefulness, dan kualitas informasi terhadap kepuasan
pengguna akhir soffware akuntansi. Tujuan lain dari penelitian ini adalah untuk
menguji validitas dan reliabilitas end user computer satisfaction (EUCS) yang
dikembangkan oleh Doll dan Torkzadeh (1988). Penelitian ini memodifikasi
model kesuksesan sistem informasi DeLone dan McLean (1992) dan Seddon
(1997) dengan memasukkan confirmatory factor analysis (CFA) untuk variabel
kepuasan pengguna. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer
berdasarkan kuesioner yang dibagikan kepada para pengguna soffware akuntansi
yang bekerja di perusabhaan perbankan di DIY dan Kabupaten Magelang,
Indonesia. Untuk menguji 208 kuesioner yang dikembalikan, peneliti
menggunakan model persamaan struktural (SEM) dengan program AMOS Versi 7
untuk melakukan uji terhadap tujuh hipotesis, dan program SPSS versi 15 untuk
menguji validitas dan reliabilitas.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas sistem informasi secara
statistik berpengaruh signifikan terhadap perceived usefulness dan kepuasan
pengguna akhir soffware akuntansi. Kualitas informasi secara statistik
berpengaruh signifikan terhadap perceived usefulness dan kepuasan pengguna
akhir software akuntansi. Perceived usefulness mempengaruhi kepuasan pengguna
akhir. Kualitas sistem informasi secara tidak langsung mempengaruhi kepuasan
pengguna akhir melalui perceived usefulness. Kualitas informasi secara tidak
langsung mempengaruhi kepuasan pengguna akhir melalui perceived usefulness.
Selanjutnya, menunjukkan hasil bahwa studi instrumen yang dikembangkan oleh
Doll dan Torkzadeh (1988), memiliki validitas dan reliabilitas yang baik untuk
mengukur end user computer satisfaction (EUCS).

Kata Kunci: Kualitas Sistem Informasi, Kualitas Informasi, Perceived Usefulness,
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