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ABSTRAK

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik
Departemen IlImu Komunikasi
Konsentrasi Public Relations

Kristri Priyantara Wibowo : Implementasi Peran Forum Lembaga Komunikasi
Masyarakat (FLKM) dalam proses Diseminasi Informasi Pemerintah Kota Salatiga Tahun
2016

Penelitian ini bertujuan untuk (1) Mengetahui perencanaan program yang dilakukan
Bagian Humas pemerintah yang berhubungan dengan penyelenggaraan kegiatan bersama dengan
Forum Lembaga Komunikasi Masyarakat (FLKM) di Kota Salatiga (2) Mengetahui seberapa jauh
Forum Lembaga Komunikasi Masyarakat (FLKM) di Kota Salatiga dapat berfungsi sebagai media
penyebarluasan informasi dari pemerintah kepada masyarakat dan sebaliknya dari masyarakat
kepada Pemerintah Kota Salatiga.

Subyek penelitian adalah Bagian Hubungan Masyarakat (Humas) Sekretariat Daerah (Setda)
Pemerintah Kota Salatiga dan Forum Lembaga Komunikasi Masyarakat (FLKM) yang di dua
wilayah kecamatan Pemerintah Kota Salatiga. Diseminasi informasi dari pemerintah kepada
masyarakat luas merupakan hal yang harus mendapatkan prioritas

Forum Lembaga Komunikasi Masyarakat (FLKM) merupakan jembatan perantara
menerima informasi dari pemerintah Kota Salatiga dan mengkomunikasikan kepada masyarakat.
Dengan sistem komunikasi yang harmonis, transparan, dan akuntabel, diharapkan kebijakan
pembangunan pemerintah akan lebih “mendengarkan” kepentingan masyarakat dan berorientasi
pada rakyat.

Metode penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan menggunakan pendekatan studi
kasus yang berdasarkan perolehan permasalahan dari objek penelitian pada tahun 2014 hingga
2015. Pendekatan yang dilakukan dengan wawancara Bagian Humas Pemerintah Kota Salatiga
dan FLKM/LKM Kota Salatiga dalam menyatukan persepsi antara pemerintah daerah dengan
masyarakat, penyebarluasan informasi dan penyaluran aspirasi masyarakat.

Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah: Pertama perencanaan program humas
pemerintah bersama Forum Lembaga Komunikasi Masyarakat (FLKM) di Kota Salatiga sudah
berjalan baik; Kedua Forum Lembaga Komunikasi Masyarakat (FLKM) di Kota Salatiga berfungsi
dengan baik dan strategis sebagai media penyebarluasan informasi dari pemerintah kepada
masyarakat dan dari masyarakat kepada Pemerintah Kota Salatiga.

Kata kunci: Humas Pemerintah, FLKM, dan Diseminasi Informasi.



ABSTRACT

Muhammadiyah University of Yogyakarta
Faculty of Political and Social Science
Department of Communications
Concentration of Public Relations

Kristri Priyantara Wibowo:
The Role Implementation of the Communication Society Forum in Dissemination of Salatiga
Local Government’s Information, the year 2016.

The purposes of this research are (1). To view about the Public Relation (PR) Division of Salatiga
Local Goverment’s programm, related to gather activities with the Communication Society Forum
in Salatiga; (2). To know further the relativism between the Communication Society Forum in
Salatiga and the Public Relation (PR) Division of Salatiga Local Government in spreading
information from top (Governmet) to down (society), or down to top.

The research subjects are the Public Relation (PR) Division of Salatiga Local Government and the
Communication Society Forum in Salatiga, focussed only on two subdistricts. Dissemination from
Government to the society is a must priority.

Through Communication Society Forum, Government has the brief way to spread information to
society.With harmonic, transparent, and trustworthy communication system,governmental
development policy will hopefully ‘listen’ the society interest or needs, and will be society
oriented.

This research used qualitative descriptive method with study case approach based on problems
appear on the year 2014 until 2015. The Public Relation (PR) Division of Salatiga Local
Government approached the Communication Society Forum in Salatiga by interviewing to match
the perception between local government and the society; to spread information; and to absorb
society’s aspiration.

The conclusions of this research are: (1) The plan programs between the Public Relation (PR)
Division of Salatiga Local Government and the Communication Society Forum in Salatiga go well
so far. (2) The Communication Society Forum in Salatiga is well functioned, and it is strategicly
used as the media for spreading information from government to society, and viceversa.

The key word: the Public Relation (PR) Division of Salatiga Local Government,the
Communication Society Forum in Salatiga, and information dissemination.
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