BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Kesimpulan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Responden pada penelitian ini sebagian besar adalah perempuan (88%), usia
36-45 tahun (38%) dan bekerja di puskesmas non rawat inap (79%)

2. Gambaran hambatan dokter gigi dalam memberikan pelayanan kesehatan
gigi dan mulut di era JKN di puskesmas kota Yogyakarta adalah besaran
kapitasi (87,5%), paket manfaat (54%), beban kerja (46%), dan sarana
kesehatan gigi (29%).

3. Hambatan yang berasal dari besaran kapitasi merupakan hambatan dokter
gigi dengan nilai tertinggi di puskesmas kota Yogyakarta. Hambatan
besaran kapitasi tersebut dapat disebabkan oleh tingkat pengetahuan dokter
gigi mengenai konsep paradigma sehat yang masih rendah.

4. Tingkat pengetahuan dokter gigi di puskesmas kota Yogyakarta mengenai

sistem JKN adalah baik (88%).
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B. Saran
1. Pemerintah perlu meningkatkan besaran kapitasi yang ada kepada dokter
gigi.
2. Pemerintah perlu mensosialisasikan kembali kepada dokter gigi mengenai

konsep paradigma sehat di era Jaminan Kesehatan Nasional (JKN).



