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ANALISIS POSITIONING INDUSTRI PERBANKAN SYARIAH DI YOGYAKARTA
{(Kasus Pada Bank Syariah Maadiri, BTN Syariah dan BRI Syariah)

ABSTRAK

Salah satu industri jasa yang sedang berkembang pesat saat ini baik dalam skala global,

eglonal maupun nasional adalah industri jasa perbankan syariah. Sistem ekonomi syariah telah
nembuktlkan diri mampu memberikan tingkat keuntungan ekonomi yang kompetitif. Ini
inenjad1 faktor pendorong semakin tumbuh suburnya bisnis industri perbankan syariah dan
serimplikasi pada semakin ketatnya tingkat persaingan pasar perbankan syariah di Indonesia.
>ebaga1 industri yang bergerak di bidang jasa, tentu setiap pelaku industri perbankan syariah
hmntut kemampuannya meningkatkan kualitas layanan jasa kepada nasabahnya. Berkaitan
1engan kualitas layanan jasa ada lima dimensi yang dipakai pelanggan dalam menilai kualitas
asa.
\ Kelima dimensi kualitas layanan jasa tersebut adalah. : Tangibility, Reliability, Assurance,
l'tesponsiveness dan Empathy. Salah satu strategi pemasaran yang sering diterapkan oleh
i}f;,rusa,haaa jasa adalah strategi positioning bagi produk yang ditawarkan, Konscp posisi
inengidentiﬁkasi bagaimana manajer menginginkan posisi merk berhubungan dengan
sersaingan. Konsep ini untuk mempelajari posisi merk bersaing menggunakan atribut yang
hpemmbangkan pembeli. Tujuannya adalah mencati posisi yang disukai oleh pembeli di setiap
segmen dan membandingkan posisi yang disukai dengan merk perusahaan lain yang bersaing.

Penelitian ini bertujuan untuk : menganalisis atribut-atribut penting yang diinginkan dan
t1ibutuhkan nasabah untuk masing-masing bank syariah, menganalisis posisi ketiga bank syariah
serdasarkan persepsi nasabah terhadap kualitas layanan jasa dan menganalisis pengelompokan
:etiga bank syariah berdasarkan persepsi nasabah terhadap kualitas layanan jasa.

Dalam penelitian ini teknik pengambilan sampel menggunakan accidental sampling.
E’enggunaan teknik sampling ini didasari atas pertimbangan besarnya jumlah nasabah pada
nasing-masing bank syariah yang menjadi obyek dalam penelitian ini, sehingga identifikasi
:erhadap sampel atau responden penelitian akan sulit dilakukan. Pengukuran data menggunakan
ikala Likert, yaitu skala yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi
'.eseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial (Sugiyono dalam Ietje, 1984: 86).
lﬁklat analisis untuk menguji hipotesis menggunakan analisis faktor, analisis MDS dan analisis
sluster.

Hasil penelltmn menunjukkan bahwa nasabah mempersepsikan BSM dan BTN Syariah
memiliki posisi yang berdekatan/bersaing ketat, sedangkan BRI Syariah Kantor Cabang
1% ogyakarta dipersepsikan oleh nasabah jauh lebih baik dibandingkan dengan kedua bank syariah
‘erscbut dalam jasa layanan perbankan syariah.

Kata konci : perbankan syariah, strategi positioning
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