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ABSTRAK

Berdasarkan hasil penelitian tentang aliran komunikasi dan media internal di PT.
Karya Abadi Lampung telah menunjukkan bahwa penerapan aliran komunikasi dan
penggunaan media internal yang dijalankan oleh pihak perusahaan sangatlah berpengaruh
terhadap kinerja karyawan dalam menjalankan program perusahaan. Adanya komunikasi
yang dijalankan oleh plhak perusahaan secara jelas dan menyeluruh tentang program
perusahaan akan dapat membertkan kesempatan serta pengaruh kepada para karyawan
untuk menyatakan pendapatnya tentang masalah yang berkaitan dengan tugasnya serta
mana_;emen dan kebijaksanaan perusahaan. Salah satu upaya yang dxla]m!mn oleh pihak
perusahaan yaitu dengan memperbaiki aliran komunikasi serta pemanfaatan secara
maksimal media-media internal yang dimiliki, sehingga arus komunikasi akan menjadi -
lancar, kedua belah pihak akan mempunyai Saling pengertian yaiy baik dalam usaha
- ‘meningkatkan disiplin dan kinerja para karyawan.
. Adapun metode penelitian menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif,
- dengan menggunakan pemakaian teknik observasi dan interview dalam pengumpulan
datanya. Lokasi penelitian dilakukan di PT. Karya Abadi Lampung di jalan lintas
Sumatera km 7 Desa Bumi Raya, Kecamatan Abung Selatan, Lampung Utara.
Berdasarkan hasil penelitian dapat dxsmpulkan bahwa dengan adanya perbaikan aliran
komunikasi dan pemanfaatan media interal yang dimiliki mémberikan banyak manfaat
bagi para karyawan dalam memahami dan melaksanakan progmm kerja yang diberikan
oleh pemsahaan, juga dapat menyampmknn asplmsmya demi kemajuan perusahaan.
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ABSTRACT

Base of observational result about communication flow and internal media
at PT Karya Abadi Lampung have pointed out that communications streaming and
internal media implement that carried on by firm very ascendant for employee’s
performance in doing firm program. Communication that carried on by firm
clearly and comprehensive about firm program will give chance and influence to
employees to tell their opinion about problem that related with. their task and
management and firm policy. One of effort which did by firm is fix
communication flow and maxi'mizc utilization of proprietary internal medias, so
communication flow will be smooth, both parties will have good mutual
understanding in effort to increase discipline and performance of the employee.

- This research method use descriptive qualitative research type, by use
- observation teci1nique and interview in its data collecting Research location done

atPT Karya Abadi Lampung at Jalan Lintas Sumatera km 7 Bumi Raya Village, -

South Abung subdistrict, North Lampung. Base of observational result can be
conclud;:d that with communication flow repair and internal media utilization that
proprietary gives a l_o;c of benefit for employees in understanding and performing
works program that -"gavc by firm, can also express their aspira;tion for firm

progress




