STRATEGI KAMPANYE DIREKTORAT JENDERAL PAJAK
KANTOR WILAYAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA DALAM
MENYADARKAN MASYARAKAT WAJIB PAJAK MELALUI
PROGRAM SENSUS PAJAK NASIONAL 2011

Campaign Strategy of Directorate General of Taxation of the Special Region of
Yogyakarta in the Remind of Tax Payers about the National Census Tax 2011

SKRIPSI

Disusun Untuk Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana Strata 1
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Jurusan Ilmu Komunikasi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Disusun Oleh:

Ummi Kaltsum
20050530224

JURUSAN ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

A T T T W FTWY T A 4™ m E T TEE A EB AR A A TRTEY AT ETITFeLsMTEr A Y A TR A



HALAMAN PENGESAHAN

SKRIPSI

Telah Dipertahankan dan Disahkan di Depan Tim Penguji
Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Social dan Ilmu Politik
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Pada :
Hari : Senin
Tanggal : 3 Desember 2012 ]
Tempat ™ Ruang Rapa_t{Kl ' L
Nilai | | | o
- SUSUNAN TIMPENGUIL

* KetuaPenguji

' » (Suciati, S.Sos, M.Si) . -
i 1, ; o . ,
“Pemgwil - - - Penguji I
(Aswad Ishak, S.Ip, M.Si) (Zuhdan Aziz, S.Ip, S.5n, M,Si)
2L IR T IR TP IR TR T IV FURNUIR FDIUPES. SR DI S SRy WY B [Ny Ry PRy PR



SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini :
Nama : Ummi Kaltsum

Nomor Induk Mahasiswa : 2005 053 0224

Angkatan Tahun : 2005

Jurusan : Ilmu Komunikasi Konsentrasi Advertising
Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Universitas : Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
Judul Skripsi

Strategi Kampanye Direktorat Jenderal Pajak Kantor Wilayah Provinsi Daerah
Istimewa Yogyakarta Dalam Menyadarkan Masyarakat Wajib Pajak Melalui

Program
Sensus Pajak Nasional 2011

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi saya bukan merupakan karya yang pernah
digjukan sebelumnya untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu perguruan
tinggi dan juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau
diterbitkan oleh pihak lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah itu dan
disebutkan dalam daftar pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan penuh tanggung jawab dan saya bersedia

manarirmma nonlror nmnhila Allramassdine hasi Ailratakaed ¢idnts hanae



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Alloh SWT yang telah melimpahkan rakhmat dan
hidayahnya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini sesuai dengan
rencana. Shalawat serta salam senantiasa penulis haturkan kepada junjungan
alam Rosululloh SAW yang telah membimbing kita dan berjuang untuk
member pencerahan hati manusia.

Syukur Alhamdulillah, akhimya skripsi dengan judul “ STRATEGI
KAMPANYE DIREKTORAT JENDERAL PAJAK KANTOR WILAYAH
DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA DALAM MENYADARKAN
WAJIB PAJAX MELALUI PROGRAM SENSUS PAJAK NASIONAL
2011%, dapat diselesaikan dan merupakan tugas akhir penulis di jurusan Ilmu
Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Poli';ik, Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta,

Dalam proses penyusunan skripsi ini, dapat terlaksana dan
terselesaikan karena bantuan dan bimbingan serta pengarahan dari berbagai
pihak. Terutama Bapak dan Ibu Dosen sehingga skripsi ini dapat selesai.
Untuk itu penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada:

1. ALLAH Swt Sang Pencipta yang penuh Cinta, yang telah
menganugerahkan pada hamba nikmat kesempatan-waktu, dan rahmat,
sehingga penulis mampu menyelesaikan tugas skripsi ini dengan baik.

2. Bapak Nurmadi selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas



10.

I1.

Bapak Awsad Ishak, S.Ip, M.Si Ketua Jurusan Ilmu Komuni_kasi, Fakultas
Ilmu Sosial dan Politik, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Ibu Suciati, S.Sos, M.Si, selaku Dosen Pembimbing yang telah
memberikan bimbingan, pengarahan, serta saran selama penulisan,

Bapak Awsad Ishak, S.Ip, M.Si, selaku Dosen Penguji I Pendadaran
Jurusan Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Politik, Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.

Bapak Zuhdan Aziz, S.Ip, S.Sn, M.Si, selaku Dosen Penguji II Pendadaran
Jurusan Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Politik, Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.

Dosen dan seluruh staff pengajar Jurusan Ilmu Komunikasi, yang telah
memberikan dan mentransfer ilmu juga pengalamannya.

Seluruh staff dan karyawan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.
Bapak Djangkung Sudjarwadi, Kepala Direktorat Jenderal Pajak Kantor
Wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta

Bapak Jhonny Pandjaitan, Kepala Divisi Humas Direktorat Jenderal Pajak
Kantor Wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta

Bapak Yunipan Yogananta, Koordinator Kampanye Sensus Pajak
Nasional 2011 Direktorat Jenderal Pajak Kantor Wilayah Daerab Istimewa

Yogyakarta

12. Seluruh jajaran staff dan karyawan kantor Dircktorat Jenderal Pajak

JE— » PETYTIE B - U, e AL  J [



—Fre— - — _
B

MOTTO

‘MAKA NIKMAT TUHANMU YANG MANAKAH YANG KAMU DUSTAKAN?
SESUNGGUHNYA TIDAK ADA BALASAN ATAS KEBAIKAN KECUALL DENGAN
KEBAIKAN PULA

(@S. ARRAHMAN, 59,60)

TEGAR DALAM IMAN
YAKIN DALAM MELANGK AN
CAKAP DALAM TINDAKAN
WAWASAN YANG MENANTANG

(MAPALA UMY)

‘SUATU REGARA YANG MEMILIKI ANAK MUD& YANG GEMAR MENDAKI
GUNUNG, MENGARUNGI SUNGAI TIDAK AKAN KEKURANGAN PEMIMPIN

(SIR JOHN FORD)

‘KEMATIAN TIDAK AKAN DATANG LEBH CEPAT HANYA HARENA AKU
MENDAKI GUNUNG, BEGITUPUN L TIDAK AKAN DATANG LEBIH LAMBAT
KARENA AKU TIDAK PERNAH MENDAKI GUNUNG’
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Peneclitian ini menganalisis tentang bagaimana strategi kampanye Ditjen Pajak dalam
1enyadarkan masyarakat wajib pajak melalui program Sensus Pajak Nasional 2011. Tujuan dari
enelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi kampanye Dirjen Pajak dalam upaya
ienyadarkan publik tentang kewajiban membayar pajak melalui Sensus Pajak Nasional 2011.

Jenis penelitiannya adalah deskriptif kualitatif, dimana langkah-langkah penelitian
pencarian data) yang dilakukan adalah wawancara dan mengumpulkan arsip dari berbagai
umber, dilanjutkan dengan mereduksi data, kemud:an penyajian data dan analisis data. Langkah
:rakhirnya adalah kesimpulan juga saran.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa aktivitas kampanye yang dilakukan oleh
itjen Pajak DIY dalam wpaya menyadarkan masyarakat tentang wajib pajak melalui program
ensus Pajak Nasional 2011 belum terlaksana dengan baik. Hal ini dapat di lihat dari tidak
danya segmentasi pesan meskipun terdapat beberapa kategori sasaran wajib pajak. Selain itu
emanfaatan media massa juga kurang efektif. Penentuan dan perumusan segmen pesan
ctidaknya berpengaruh dengan isi pesan yang akan ditampilkan. Jika semua pesan di buat
erdasar kategori masing-masing maka kemungkinan keberhasilan pesan yang tersampaikan
kan tinggi dan hal ini juga berpengaruh terhadap efektifitas penggonaan media sebagai alat
antu kampanye, sehingga tujuan dari kampanye yang dirumuskan dapat terlaksana.
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