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MOTTO

Timu adalah cahaya bagi hati nurani, kehidupan bagi ruh, danbahan .
bakar bagi tabiat (Q5.Al-An’am: 122)
Kebodohan merupakan tanda kematian jiwa terbunuhnya kehidupan dan
membusuknya umur (QS Hud:46)

Kecerdasan dalam tubuh manusia bagaikan pangeran : sepanjang anggota
tubuh berada dalam ketaatan, semua akan berjalan baik tetapi ketika
mereka memberontak, semua menjadi rusak (EL Jaluddin Rumi)
Cepatlah menuju hakekat yang bagaimanapun juga di dalamnya segala
kebahagiaan ditemukan (EL Jaluddin Rumi)

Kata-kata adalah bayangan dan bagian dari kenyataan
(EL Jaluddin Rumi)

Bukan rahasia jika imajinasi lebih berarti dari sekedar ilmu pasti
(Einstein)

Sesudah berarti itu sudah mati (Chairil Anwar)

Life is easy with eyes closed (John Lennon)

Hidup adalah gerak statis yang sama sekali tidak praktis perjuangan
tanpa henti-henti dan tanpa menghilangkan angan untuk mengubah
hidup ini lebik baik dari hari ke hari usahiah menangisi hari kemarin
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KATA PENGANTAR
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Pujt syukur senantiasa terhaturkan kehadirat Allah SWT, yang menjadikan
hidup dan mati, yang menguasai langit dan bumi, karunia dan rahmatnya sehingga
penulis dapat memulai dengan membaca, merenung, memahami, menangis, meneliti
dan menulis yang mana akhimya dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul :
“ANALISIS KINERJA MELALUI SEKTOR PARIWISATA”.

Penulisan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak maka dalam
kesempatan ini perkenankanlah penulis untuk mengucapkan terimakasih sebesar-
besamnya kepada :

¢ AUAH SWT atas segala rahmat dan karualaflVR serta segola petunjok
gang telah diberikan dalam hidup inl...CAGKAUAH tujuan dad segala
tujoan.

o Mukommad SAW Rosul. khalifah dan panutankv song pengempurna
zaman.

e Ocang tuake gong husagangl daa kubanggakan. Bapak dan ibu telah
bangak meagajari arti hidup terima kasib ator doa dan perhatianaya
selama inf ** Doa mu..TBegity rempuraa/juga berbahaya amla....?

s Dra. Atik Septli W.A.5i seloky pebimbing skedps dalam peayvrunan
tollran fnl, |

o Dilan Eka R. 5.ip. Ml seloko peaquji | dalam penuliran suips Ini



¢ $elurch Dosren daa Raff peagajor Jurvsan lime Pemeriatahan fakeitas
I51POL Universitas Muvakammadiyoh Yoggakarta.

e Semvua plhak gang telah membanty peaulis deagen sengoje mavpun
Udak seagaja yang Hidak bira penulis sebutkan satv persaty.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna disebabkan

oleh keterbatasan dan kemampuan yang dimiliki oleh penulis untuk itu dengan segala
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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya buat ini benar-benar
merupakan hasil karya sendiri, dan di dalamnya tidak terdapat karya yang telah
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan pada suatu perguruan tinggi manapun
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat orang lain yang
pemah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu
dalam naskah ini dan diset;utkan dalam daftar pustaka. Selanjutnya apabila kemudian

hari terbukti terdapat duplikasi dan ada pihak lain yang merasa dirugikan dan
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SINOPSIS

Pendapatan Asli Daerah merupakan sumber pendapatan yang paling penting
guna membiayai penyelenggaraan pemerintah dan pembangunan daerah. Pendapatan
Asli Daerah dimanfaatkan oleh daerah sesuai dengan kebutuhanya, sehingga secara
prinsip pemerintah pusat tidak berwenang untuk mengatur dan menentukan
penggunaan sumber pendapatan daerah tersebut. Kabupaten Majalengka dituntut
untuk mengelola dan mengembangkan potensi dacrahnya guna meningkatkan
pembangunan dan pelayanan kepada masyarakat serta peningkatan Pendapatan Asli
Daerah. Salah satu potensi Kabupaten Majalengka adalah adanya obyek-obyek wisata
yang di kelola oleh Dinas Pariwisata. Dari uraian latar belakang masalah di atas, maka
dapat dirumuskan scbagai berikut : “ Bagaimana cara meningkatkan kinerja
pegawai melalui sektor Dinas Pariwisata? .

Adapun metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan teknik
pengumpulan data secara observasi, quisioner, wawancara dan dokumentasi.
Sedangkan yang menjadi unit analisis adalah pegawai Dinas Pariwisata serta
pengunjung yang ada di obyek wisata yang di mintai informasinya untuk dijadikan
data sebagai basis analisis. Dan teknik analisis vang digunakan dalam penulisan ini
adalah analisis data deskriptif.

Dalam metode penelitian ini obyeknya adalah kinerja Dinas Pariwisata dalam
meningkatkan Pendapatan Asli Daerah. Sedangkan subyeknya adalah pegawai Dinas
Pariwisata dan pengunjung obyek wisata. Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui
bahwa kinerja Dinas Pariwisata dalam peningkatan Dinas Pariwisata, antara lain :
Kinerja Organisasi Dinas Pariwisata yang meliputi beberapa aspek, yaitu : Aspek
Produktivitas terdiri dari upaya Dinas dalam meningkatkan Produktivitas cukup baik
dan dalam meningkatkan fasilitas cukup baik. Aspek kualitas pelayanan terdiri dari
keterampilan yang dimiliki petugas kurang baik dan kredibilitasnya cukup baik.
Aspek Akuntabilitas terdiri dari keterbukaan Dinas yang cukup baik dan bentuk
pertanggung jawaban kurang baik. Aspek Responsivitas terdiri dari daya tanggap para
petugas Dinas dalam menanggapi kebutuhan pengunjung cukup baik dan pemberian
izin dalam mendirikan usaha pondok wisata cukup sulit. Aspek Responbilitas terdiri
dari dedikasi dan semangat kerja petugas organisasi tidak memiliki/ kurang baik dan
pembinaan dan pengembangan sarana dan prasarana di lingkungan pariwisata cukup
baik. Aspek Profesionalitas terdiri dari pengetahuan dan keahlian petugas kurang baik
dan kemampuan dalam bekerja sama cukup baik. Pemberdayaan Karyawan terdiri
dari peningkatan disiplin pegawai cukup baik dan Profesionalitas kerja kurang baik.
Efektifitas dan Efesiensi terdiri dari analisis efektifitas dan efesiensi Dinas Pariwisata
cukup baik dan efisiensi organisasi dilihat dari sumber dayanya kurang baik.

Usaha-usaha yang dilakukan Dinas Pariwisata dalam peningkatan Pendapatan
Asli Daerah melalui optimalisasi pelayanan terhadap pengunjung dengan cara
penambahan sarana dan prasarana, dan optimalisasi kinerja Dinas Pariwisata dalam
menanggapi. kebutuhan dari para pengunjung. Dengan demikian kinerja Dinas
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