INTISARI

Turis sebutan untuk para pelaku tourism, memanfaatkan jasa biro-biro
travel (perjalanan) yang sudah berpengalaman dalam mengelola dan menjalankan
tourism. Biasanya, biro-biro ini sudah memiliki beberapa program tourism yang
siap ditawarkan kepada para turis. Dari beberapa pilihan program yang ditawarkan,
para turis cukup memilih program yang sesuai dengan kriteria mereka.

Memanfaatkan jasa biro travel merupakan proses yang cepat dan mudah,
namun terkadang para turis juga memutuskan untuk membuat sendiri rencana
program tourism mereka dikarenakan program tourism yang ditawarkan oleh biro
travel umumnya bersifat tidak fleksibel. Di mana para turis tidak punya keleluasaan
atau kemampuan untuk mengubah program kegiatan tourism seperti memilih
sendiri obyek wisata, jenis transportasi, tempat makan, atau tempat menginap yang
diinginkan. Oleh karena itu, dengan membuat rencana program tourism sendiri,
para turis dapat lebih fleksibel dalam melakukan tourism. Keuntungan lainnya,
fleksibilitas dalam menentukan pilihan tourism memungkinkan para turis untuk
lebih menghemat biaya perjalanan, makan, ataupun penginapan.

Walau membuat sendiri rencana program tourism dengan memanfaatkan
situs pariwisata memberikan keuntungan dari segi fleksibilitas, namun proses ini
sulit dilakukan karena informasi yang diberikan sebuah situs pariwisata belum tentu
lengkap sehingga mereka harus mengunjungi beberapa situs yang menyebabkan
lebih banyak lagi situs yang harus dikunjungi oleh para turis.

Penelitian ini dilaksanakan menggunakan Metode User Centered Design
(UCD) yang akan diimplementasikan melalui beberapa tahapan: requirement
gathering, requirement analysis, requirement specification, design and
prototyping, evaluation, implementation, dan release. User yang akan dilibatkan
dalam penelitian adalah mereka dengan pengalaman merancang sendiri rencana
program tourism. Proses pengumpulan data requirement dan proses pengumpulan
dalam data evaluasi akan dilakukan menggunakan metode kuesioner. Dari hasil
evaluasi terbukti bahwa situs mampu membantu turis dalam membuat rencana
secara mandiri.
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ABSTRACT

Tourist utilizing the services of travel agencies who is experienced in
managing and organizing tourism. Typically, these agencies already have some
tourism program that is ready to offer to the tourists. From the program options
that offered, tourists can simply choose a program that fits their criteria.

Utilizing the services of a travel agency is a process that is fast and easy,
but sometimes the tourists decided to make their own tourism program plans
because tourism programs that offered by travel agents generally inflexible. Where
the tourists do not have the flexibility or the ability to change the program like
choose their own activities such as tourism attractions, modes of transport, where
to eat, or a place to stay that is desired. Therefore, by making their own tourism
program plan, the tourists can have more flexibility in doing tourism. Another
advantage, also allows tourists to save money on travel, meals, or lodging.

Although making your own program of tourism plan by utilizing the tourism
sites provide benefits in terms of flexibility, but the process is difficult because the
information given by tourism website is not necessarily complete, so they have to
visit multiple sites leading to more sites to be visited by tourists.

This research is done using user centered design (UCD) method and
implemented through several steps: requirement gathering , requirement analysis ,
specification requirement , design and prototyping , evaluation , implementation ,
and release .User that will be involved in this research are they who have
experience in making tourism program plan them selves. The process for
requirement gathering will be done using questionnaire and the process for
evaluation will be questionnaire. From the result of evaluation it is proven that the
website is able to help the tourist to make their own tourism program.
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