
 
 

 
 

Lampiran 1 

 

LEMBAR PENJELASAN KEPADA CALON PARTISIPAN 

Saya Rina Hardiyanti, mahasiswa Program Magister 

Keperawatan peminatan Keperawatan Jiwa Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta yang bermaksud melakukan 

penelitian untuk penulisan tesis dengan judul “Strategi coping 

perawat dalam menghadapi stres kerja di Rumah Sakit Jiwa 

Grhasia Yogyakarta” sebagai tugas akhir dalam menyelesaikan 

pendidikan sebagai Magister Keperawatan (M.Kep) 

Penelitian ini bertujuan untuk menggali strategi coping 

yang digunakan oleh perawat terhadap stres kerja di Rumah Sakit 

Jiwa Grhasia Yogyakarta. Data yang diperoleh dari Bapak/Ibu 

dijamin kerahasiannya dan hanya dipergunakan untuk keperluan 

penelitian saja. Data yang diperoleh dalam penelitian ini akan 

sangat bermanfaat dalam peningkatan status kesehatan perawat di 

Rumah Sakit Jiwa Grhasia Yogyakarta. Penelitian ini 

membutuhkan waktu untuk wawancara sekitar 60-90 menit, 

sampai data penelitian yang dibutuhkan mencapai saturasi data. 

Untuk itu kami mohon kesediannya Bapak/Ibu dalam membantu 

jalannya penelitian ini dengan menjadi partisipan penelitian. Jika 

dalam penelitian ini masih memperlukan informasi maka akan 

dilakukan wawancara tambahan terhadap partisipan. 

 



 
 

 
 

A. Kesukarelaan untuk ikut penelitian 

Bapak/Ibu bebas memilih keikutsertaan dalam penelitian ini 

tanpa ada paksaan. Bapak/Ibu juga bebas untuk 

mengundurkan diri atau berubah pikiran setiap saat tanpa 

dikenai denda ataupun saksi apapun. 

B. Prosedur Penelitian 

Apabila Bapak/Ibu bersedia berpartisipasi dalam penelitian 

ini, Bapak/Ibu diminta menandatangani lembar persetujuan 

ini rangkap dua, satu untuk partisipan, dan satu untuk 

peneliti. Prosedur selanjutnya adalah: 

1. Peneliti akan melakukan kontrak waktu dengan 

Bapak/Ibu selaku partisipan terkait waktu dan tempat 

untuk wawancara. 

2. Peneliti akan melakukan wawancara penelitian kurang 

lebih 60-90 menit kepada partisipan. Wawancara 

tambahan akan dilakukan apabila peneliti masih 

membutuhkan informasi tambahan dari partisipan. 

3. Selama wawancara berlangsung, keseluruhan hasil 

wawancara akan direkam menggunakan alat perekam 

(voice recorder) sebagai bahan hasil wawancara. serta 

peneliti juga menggunakan catatan lapangnan untuk 

menuliskan hal-hal yang diamati selama penelitian. 

4. Apabila kondisi lingkungan atau ruangan sudah tidak 

mendukung untuk dilkukan wawancara, maka peneliti 



 
 

 
 

akan mengakhiri wawancara dan melakukan kontrak 

waktu untuk melakukan wawancara selanjutnya. 

5. Kegiatan wawancara akan diakhiri apabila informasi 

yang diberikan sudah mencukupi, dapat menjawab 

tujuan penelitian. 

6. Peneliti membuat transkip hasil wawancara, kemudian 

hasil tersebut dikonfirmasikan kembali ke partisipan 

untuk melakukan pengecekan kembali apakah sudah 

sesuai dengan pengalaman yang dirasakan oleh 

partisipan. 

7. Peneliti akan melakukan kontrak waktu ulang kepada 

partisipan jika ada hal yang perlu digali lagi atau perlu 

untuk dikonfirmasi. 

8. Peneliti akan membuat laporan penelitian dari hasil 

wawancara yang telah dilakukan. 

C. Kewajiban Subyek Penelitian 

Sebagai subyek penelitian Bapak/ibu berkewajiban 

mengikuti aturan atau petunjuk penelitian yang sudah 

ditetapkan, apabila Bapak/Ibu ada hal yang belum jelas dapat 

bertanya lebih lanjut kepada peneliti. Dapat menghubungi 

dengan nomor handphone peneliti yaitu 085243960603. 

D. Risiko dan dampak penelitian 

Tidak ada resiko apapun yang ditimbulkan dari 

keikutsertaan partisipan dalam penelitian ini. 

 



 
 

 
 

E. Manfaat 

Manfaat yang dapat partisipan peroleh dalam penelitian 

yaitu partisan telah berkontribusi dalam memberikan 

informasi mengenai pemilihan strategi coping terhadap stres 

kerja, sehingga dapat digunakan untuk membantu tenaga 

kesehatan dalam menentukan strategi coping yang lebih 

efektif dalam mengatasi stres kerja. Setelah penelitian selesai 

dilakukan peneliti akan memberikan cinderamata kepada 

semua partisipan sebagai ucapan terimakasih. 

F. Kerahasian 

Semua informasi yang berkaitan dengan identitas 

partisipan akan dirahasiakan dan hanya partisipan, peneliti, 

serta pihak Rumah Sakit Grhasia yang mengetahui data 

penelitian. Hasil penelitian akan dipublikasikan tanpa 

identitas partisipan. 

G. Pembiayaan 

Semua biaya yang terkait dalam penelitian ini akan 

ditanggung oleh peneliti. 

 

Yogyakarta,              2020 

 

Peneliti 

 



 
 

 
 

Lampiran 2 

PERNYATAAN KETERSEDIAAN MENJADI 

RESPONDEN 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama   : 

Umur   : 

Pendidikan Terakhir : 

Unit Kerja  : 

Masa Kerja  : 

 

Menyatakan bersedia untuk berpartisipasi sebagai 

responden penelitian yang dilaksanakan oleh mahasiswa magister 

keperawatan peminatan keperawatan jiwa di Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta yang bernama Rina Hardiyanti  

dengan judul penelitian strategi coping perawat dalam 

menghadapi stres kerja di Rumah Sakit Jiwa Grhasia Yogyakarta. 

Saya mengetahui dan menyadari bahwa informasi yang 

akan saya berikan ini bermanfaat bagi peneliti. Data dari 

informan akan dijamin kerahasiaanya. Jika informasi yang 

dibutuhkan oleh peneliti masih kurang, maka saya sebagai 

partisipan bersedia untuk dihubungi kembali untuk memberikan 

informasi. 

Yogyakarta,     2020 

      

        ( Responden) 

Kode Responden : 



 
 

 
 

Lampiran 3 

PEDOMAN MELAKUKAN WAWANCARA 

1. Tahap Orentasi 

a. Mengucapkan salam pembuka selamat pagi/siang/sore 

Bapak/Ibu 

b. Peneliti memperkenalkan diri. Perkenalkan saya Rina 

Hardiyanti, mahasiswa Program Magister Keperawatan 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

c. Menjelaskan tentang maksud dan tujuan wawancara. 

saya mengucapkan terima kasih atas kesediaan 

Ibu/Bapak untuk ikut serta dalam penelitian ini. Saya 

ingin melakukan wawancara kepada Bapak/Ibu untuk 

kepentingan penelitian saya yang berjudul “Strategi 

coping perawat dalam menghadapi stres kerja di Rumah 

Sakit Jiwa Grhasia Yogyakarta”. Tujuan dari penelitian 

adalah mengetahui strategi coping yang digunakan oleh 

perawat terhadap stress kerja di Rumah Sakit Jiwa 

Grhasia Yogyakarta. Adapun informasi yang akan saya 

dapatkan dari Bapak/Ibu adalah mengenai strategi 

coping yang digunakan ketika mengalami stres kerja. 

d. Peneliti memastikan bahwa kerahasiaan identitas dan 

data terjamin, hanya digunakan untuk kepentingan 

penelitian dan nama akan dirahasiakan. 

e. Meminta persetujuan keikutsertaan partisipan penelitian 

(informed consent). 



 
 

 
 

f. Meminta partisipan untuk mengisi data karakteristik 

partisipan sebelum dilakukan wawancara. 

2. Tahap Kerja 

a. Menjelaskan prosedur wawancara 

1) Melakukan kontrak waktu bahwa wawancara akan 

dilakukan kurang lebih 60-90 menit. 

2) Memohon izin untuk merekam hasil wawancara 

dengan meggunakan voice recorderdan mencacat 

semua yang terjadi pada saat wawancara 

menggunakan  field note (catatan lapangan). 

3) Menjelaskan kepada partisipan untuk memberikan 

informasi apa adanya, jujur.  

b. Pelaksanaan wawancara 

1) Melakukan wawancara dengan menggunakan 

panduan wawancara yang telah disusun. 

2) Suasana saat wawancara diupayakan tenang, santai, 

dan tidak terganggu. 

3. Tahap Terminasi 

a. Membuat perjanjian untuk wawancara selanjutnya (jika 

masih diperlukan) dan melakukan perjanjian untuk 

mengklarifikasi ulang dari hasil partisipan (member 

checkhing). 

b. Mengakhiri wawancara dengan mengucapkan 

terimakasih kepada informan sudah berpartisipasi 

menjadi responden dalam penelitian yang dilakuka



 
 

 
 

Lampiran 4 

PANDUAN WAWANCARA 

 

Strategi Coping Perawat Dalam Menghadapi Stres Kerja Di 

Rumah Sakit Jiwa Grhasia Yogyakarta 

Waktu wawancraa  : 

Hari/tanggal wawancara : 

Nama partisipan  : 

Umur    : 

 

No Pertanyaan 

utama 

Pertanyaan pengarah 

1 Ceritakan 

pengalaman anda 

selama bekerja di 

tempat ini? 

1. Bagaimana perasaan anda 

selama bekerja ditempat ini? 

2. Bagaimana adaptasi anda 

dengan lingkungan sekitar 

dan teman sejawat? 

2 Ceritakan 

pengalaman anda 

yang paling 

berkesan selama 

anda bekerja di 

tempat ini? 

 

3. Apa yang membuat itu sangat 

berkesan bagi anda? 

4. Apa yang anda rasakan saat 

itu? 

5. Bagaimana cara anda 

menghadapinya? 

6. Apa yang anda rasakan 

setelah usaha itu? 



 
 

 
 

3 Ceritakan 

pengalaman lain 

yang sifatnya 

berkebalikan 

dengan contoh 

yang 

sebelumnya? 

(kalau yang no 1 

bersifat negatif, 

sekarang yang 

bersifat positif) 

7. Apa yang membuat anda 

merasa sangat terkesan? 

8. Apa yang anda rasakan saat 

itu? 

9. Apa dampaknya bagi 

kehidupan anda, baik dalam 

pekerjaan mau kehidupan 

secara umum? 

4 Selama anda 

bekerja, 

bagaimana cara 

anda untuk 

bertahan dalam 

menghadapi 

keadaan sulit saat 

bekerja? 

10. Apakah ada cara khusus 

untuk menanganinya? 

11. Bagaimana pengaruhnya 

pada keluarga? 

5 Apakah ada tugas 

tambahan yang 

diberikan kepada 

anda selain 

menjadi perawat 

di tempat ini? 

12. Bagaimana perasaan anda 

saat diberikan tugas tersebut? 

13.  Bagaimana anda menyikapi 

hal tersebut? 

14. Bagaimana tindakan anda 

untuk menyelesaikan tugas 



 
 

 
 

tambahan tersebut? 

6 Selama anda 

bekerja, apa 

sajakah faktor-

faktor yang 

menjadi penyebab 

dari kesulitan 

dalam bekerja? 

15. Bagaimana faktor tersebut 

dapat menjadi faktor 

penghambat? 

16. Bagaimana tindakan anda 

untuk menyelesaikan masalah 

itu? 

17. Apakah ada dampaknya 

untuk organisasi di tempat 

kerja? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 5 

FIELD NOTES (CATATAN LAPANGAN) 

 

Kode partisipan  :  

Wawancara ke  :  

Tanggal   :  

Jam tempat  :  

 

Hasil Observasi  :  

      

     

   

    

     

   

  

    

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 6 

 

ANALISA DATA HASIL PENELITIAN 

 

Coding Kategori Tema 

- Menceritakan masalah ke 

istri 

- Sharing ke senior  

- Sharing ke sesama rekan 

kerja 

Tempat 

sharing 

masalah 

 

- Meminta bantuan ke 

atasan 

- Mencari bantuan untuk 

menangani pasien agresif 

- Mendapat dukungan dari 

senior 

 

Bantuan 

penyelesaian 

masalah 

Mencari 

dukungan 

- Memperbanyak dzikir 

- Nyaman setelah shalat 

- Percaya kepada Tuhan 

Mendekatkan 

diri ke Tuhan 

Coping 

spritual 

- Selalu bersyukur 

- Berpikir yang positif 

Membuat 

makna positif 

 

 

- Tidak mencampurkan 

masalah kantor ke rumah 

- Memahami kondisi yang 

berbeda 

- Memahami resiko 

pekerjaan 

- Mempunyai target 

menyelesaikan pekerjaan 

- Melakukan kolaborasi 

Memahami 

kondisi 

 
 
 
 
 
 
 

Pengendalian 

diri 

- Keluarga untuk 

menghilangkan emosi 

- Merasa plong ketika 

menyampaikan ke suami  

 

Mengendalikan 

emosi 
 



 
 

 
 

- Cuek dengan masalah 

- Mendiamkan masalah 

- Menganggap semua baik-

baik saja 

- Memilih diam  

Membiarkan 

masalah 

Pengalihan 

masalah 

- Jalan-jalan 

- Bernyanyi 

- Mendengarkan musik 

- Ngumpul-ngumpul bareng 

teman 

- Refreshing dengan 

keluarga 

- Olahraga 

- Jalan-jalan ke mall dengan 

keluarga 

- Mengambil cuti kerja 

- Mengikuti shift kerja 

- Jalan-jalan ke tempat 

wisata 

- Shopping  

- Mengunjungi keluarga 

- Komunikasi ke pasien 

- Refreshing dengan rekan 

kerja 

 

Distraksi  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


