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ABSTRAK 

Smart city sebagai sebuah penunjang utama dan penyedia 

insfrastruktur implementasi. Penelitian ini berfokus dalam Smart 

City dan Smart Governance, pada penelitian 9 tahun terakhir dari 

tahun dari tahun 2011 sampai dengan 2019. Analisis data 

menggunakan 100 jurnal yang sesuai kriteria bercitasi tinggi dan 

relevan dengan implementasi di pemerintahan. Pemilihan jumlah 

dan tahun artikel penelitan dipilih agar data dan hasil tetap 

relevan dengan keadaan saat ini hingga dapat dimanfaatkan 

dengan maksimal . Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

dengan studi literature dari 100 jurnal yang telah di pilih sesuai 

kriteria.Sedangkan,  Analisis data menggunakan aplikasi Nvivo 

12 dengan coding indikator yang didapatkan dari penelitian 

terdahulu. Hasil dari analisi data  menemukan bahwa Teknologi, 

Informasi dan Komunikasi adalah indikator yang sangat dominan 

dalam pelaksanaan. Selanjutnya, ditemukan bahwa penelitian 

smart city dan smart governance  di benua asia masih sangat 

minim dikarenakan implementasi smart city dan governance di 

benua asia belum berkembang dengan baik. Maka diharapkan 

agar penelitian tentang smart city dan governance segera 

berkembang dibenua asia. 

Kata kunci : Smart Governance, Smart City dan TIK  
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ABSTRACT 

Smart city as the main support and provider of implementation 

infrastructure. This research focuses on Smart City and Smart 

Governance, in the last 9 years of research from the years from 

2011 to 2019. Data analysis used 100 journals that were in line 

with high-criteria criteria and relevant to government 

implementation. The selection of the number and year of the 

research article is chosen so that the data and results remain 

relevant to the current situation so that they can be utilized to the 

maximum. This study uses a qualitative method with a literature 

study of 100 journals that have been selected according to 

criteria. Meanwhile, data analysis using the Nvivo 12 application 

with coding indicators obtained from previous studies. The 

results of the data analysis found that Technology, Information, 

and Communication are very dominant indicators in 

implementation. Furthermore, it was found that smart city and 

smart governance research in the Asian continent is still very 

minimal because the implementation of smart city and 

governance in the Asian continent has not been well developed. 

So it is hoped that research on smart city and governance will 

soon develop in Asia. 

Keywords: Smart Governance, Smart City and ICT 

 

 

 

 



 

xii 
 

 

Daftar Isi 

PERNYATAAN KEASLIAN ii 

HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING ii 

HALAMAN PENGESAHAN TESIS iii 

SURAT KETERANGAN  PERSETUJUAN REVISI UJIAN THESIS

 iii 

PENGESAHAN PROGRAM STUDI v 

HALAMAN PERSEMBAHAN vi 

KATA PENGANTAR viii 

ABSTRAK x 

ABSTRACT xi 

Daftar Isi xii 

Daftar Gambar xiv 

Daftar Tabel xv 

BAB I 1 

PENDAHULUAN 1 

1.1 Latar Belakang 1 

1.2 Rumusan Masalah 7 

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian 7 

BAB II 9 

KERANGKA TEORI 9 

2.1 Kerangka Teori 9 

2.1.1 Smart City 9 

2.1.2 Smart Governance 28 

2.2 Definisi Konsepsional 50 

2.3 Definisi Operasional 51 

BAB III 53 



 

xiii 
 

METODE PENELITIAN 53 

3.1 Jenis Penelitian 53 

3.2 Jenis Data 53 

3.3 Teknik Pengumpulan Data 60 

3.4 Teknik Analisis data 60 

BAB IV 62 

HASIL DAN PEMBAHASAN 62 

4.1 Hasil Analisis Bagian I 64 

4.1.1 Keamanan 66 

4.1.2 TIK dan IoT 69 

4.1.3 E-Government 73 

4.1.4 Pengendalian dan Evaluasi 74 

4.1.5 Pembiayaan 75 

4.1.6 Hasil Coding Bagian Pertama 76 

4.2 Hasil Analisis Bagian II 81 

4.2.1 Transparansi dan Opendata 85 

4.2.2 Partisipasi 87 

4.2.3 Kolaborasi 90 

4.2.4 Akuntabilitas 91 

4.2.5 Mobilitas 92 

4.3 Indikator Smart Governance dalam penelitian Smart City 93 

BAB V 117 

KESIMPULAN 117 

DAFTAR PUSTAKA 119 

 



 

xiv 
 

 

Daftar Gambar 

Gambar 2.1 Konsep Smart City menurut Cohen 17 

Gambar 2.2 Jaringan Collaborative Governance 26 

Gambar 2.3 Hubungan Antar indikator Smart Cities  

Governance 46 

Gambar 3.1  Jaringan Smart City bedasarkan Artikel  

Jurnal Scopus 57 

Gambar 3.2 Terbitan Jurnal Bedasarkan Tahun 59 

Gambar 4.1 Hubungan per Indikator Smart City dan  - 

Smart Governance 65 

Gambar 4.2 Persentase Indikator Kemanan bedasarkan 

 Coding Jurnal 68 

Gambar 4.3 Persentase Indikator ICT bedasarkan  

Coding Jurnal 71 

Gambar 4.4 Hasil Analisis Bagian I 78 

Gambar 4.5 Hasil analisis bagian II 85 

Gambar 4.6 Persentase Indikator  

Partisipasi Berdasarkan Coding Jurnal 88 

Gambar 4.7 Jaringan Pendekatan Partispasi dalam Smart City 90 

Gambar 4.8 Faktor dominan dalam pelaksanaan smart city 

menggunakan Smart governance 94 

Gambar 4.9 Tujuan dominan dalam pelaksanaan Smart City  95 

Gambar 4.10  Jurnal Bedasarkan Negara Terbit 98 

Gambar 4.11 Jaringan Fokus Smart City di Benua Eropa 100 

Gambar 4.12 Jaringan Fokus smart City di Benua Asia 102 

Gambar 4.13 Fokus Pembahasan pada jurnal 

 terbitan tahun 2011 106 

Gambar 4.14 Fokus Pembahasan pada jurnal 

 terbitan tahun 2012 107 

Gambar 4.15 Fokus Pembahasan pada jurnal  

terbitan tahun 2014 110 

Gambar 4.16 Fokus pembahasan pada jurnal  

terbitan tahun 2016 113 

Gambar 4.17 Fokus pembahsan pada jurnal  

terbitan tahun 2018 115 

 



 

xv 
 

Daftar Tabel 

Tabel 2.1 Kajian Pustaka Smart City 10 

Tabel.2.2 Indikator Smart Governance 30 

Tabel 2.3 Indikator Smart Governance 42 

Tabel 2.4 Smart Governace 47 

Tabel 2.5 Definisi Operasional 52 

Tabel 3.1 Jenis Data 55 

Tabel 3.2 Pembagian Analisis Data 61 

Tabel 4.1  Indikator Smart Governance 62 

Tabel 4.2 Hasil dari Coding artikel Jurnal 78 

Tabel 4.3 Hasil Coding Artikel Jurnal 83 

Tabel 4.4 Metode Penelitian Dominan dalam Literatur  96 

 


