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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1  Jenis Penelitian 

Untuk menjawab rumusan masalah dalam penelitian ini, maka penulis 

menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif (Cresswell, 2009) 

menjabarkan tentang penggunaan komputer dalam menganalisis data kualitatif. 

dalam proses coding ataupun pengkatagorian seperti yang disebut oleh cresswell, 

bukan komputer yang melakukan, melaikan peneliti itu sendiri. Terlepas dari 

keutungan dan kekurangan dari penggunaan komputer dalam analisis data 

kualitatif, cara ini sangat bermanfaat untuk menganalisa basis data yang besar, 

seperti 500 halaman teks atau lebih. dalam penelitian kualitatif akan menyediakan 

pandangan terhadap isu-isu sosial, politik, ras, dan lain-lain yang kemudian 

membantu membentuk pertanyaan penelitian, mengoleksi data, dan 

menganalisisnya. 

 

3.2  Teknik Pengumpulan Data 

Dalam Penelitian ini metode pengumpulan data menggunakan aplikasi 

software Nvivo12 Plus dengan data jurnal didapatkan melalui jurnal penelitian 

terdahulu dan website yang memiliki hungan dengan politik dan sosial media 

Twitter Anies Baswedan selama tahun 2014-2019. Dengan pencarian website 

dengan kata kunci komunikasi politik sosial media Twitter di temukan lebih dari 40 

penelitian dan diurutkan dengan jumlah sitasi terbanyak dalam 10 tahun terakhir. 
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3.3.  Teknik Analisis Data  

Oleh karena itu, untuk menganalisa basis data besar yang dimiliki oleh media 

sosial seperti Twitter, bentuk analisis data melalui penggunaan komputer 

merupakan salah satu alternatif cara yang bisa digunakan. Salah satu program 

komputer yang dapat digunakan adalah NVIVO12 Plus (Creswell, 2009). 

Sehubungan dengan itu, untuk mengakses basis data twitter menyediakan akses 

programatik yang memungkinkan orang-orang menggunakan perangkat lunak 

lainnya untuk mesuk ke bagian layanan twitter untuk meminta menyediakan 

informasi twitter. Secara garis besar, apa penelitian penulis dilakukan dengan alur 

sebagai berikut: 

Bagan 3.1 Alur Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Diolah oleh peneliti, 2020 
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