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PENJELASAN TENTANG PENELITIAN
ANALISIS KEPUASAN KERJA DOKTER SPESIALIS DI RSUD
PANEMBAHAN SENOPATI BANTUL TERHADAP SISTEM BPJS DI
TAHUN 2019

Saya, Riza Mahendra Kusumo (Mahasiswa Program Pasca Sarjana Magister
Administrasi  Rumah Sakit Universitas Muhammadiyah Yogyakarta),
bermaksud mengadakan penelitian mengenai analisis kepuasan kerja dokter
spesialis di RSUD Panembahan Senopati Bantul terhadap sistem BPJS di
tahun 2019.

Sehubungan dengan maksud tersebut diatas, dengan segala kerendahan hati
kami mohon dengan hormat kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi
daftar pertanyaan ini dengan sejujur-jujurnya sesuai dengan kenyataan yang
dirasakan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam menjalankan pekerjaan sehari-hari di
RSUD Panembahan Senopati Bantul.

Selanjutnya perlu diberitahukan bahwa setiap jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i
pada kuesioner ini dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk
kepentingan keilmuan semata. Hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan masukan yang berguna bagi pengelolaan Sumber Daya Manusia
di RSUD Panembahan Senopati Bantul.

LEMBAR PERSETUJUAN

Setelah membaca penjelasan diatas, saya memahami tujuan dan manfaat dari
penelitian ini. Saya mengerti bahwa peneliti akan menghargai dan
menjunjung tinggi hak-hak saya sebagai responden dan saya menyadari
bahwa penelitian ini tidak akan berdampak negatif kepada saya.

Saya mengetahui bahwa keikutsertaan saya dalam penelitian ini sangat besar
manfaatnya bagi peningkatan kepuasan kerja dokter spesialis di RSUD
Panembahan Senopati Bantul. Maka, saya bersedia berpartisipasi dalam
penelitian ini.

Bantul, April 2020

Responden



KUESIONER PENELITIAN ANALISIS KEPUASAN KERJA
DOKTER SPESIALIS DI RSUD PANEMBAHAN SENOPATI
BANTUL TERHADAP SISTEM BPJS DI TAHUN 2019

PENJELASAN

1.

Pertanyaan berikut mengenai data pribadi dan data yang terkait dengan
pekerjaan Bapak/Ibu/Saudara/i serta data yang berhubungan dengan
kepuasan kerja Bapak/Ibu/Saudara/i dalam bekerja.

Bapak/Ibu/Saudara/i tidak diminta untuk menulis nama, jawaban
yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan akan tetap dirahasiakan.

Jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan hanya akan berarti apabila
Bapak/lbu/Saudara/l menjawab setiap pertanyaan dengan jujur sesuai
dengan fakta yang ada.

Jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan tidak akan mempengaruhi
penilaian kepegawaian Bapak/Ibu/Saudara/i.

Kuesioner ini bertujuan untuk menganalisakepuasan kerja
Bapak/Ibu/Saudara/i dalam bekerja di RSUD Panembahan Senopati
terhadap sistem BPJS.

BAGIAN 1

1.
2.
3.

Pertanyaan berikut ini mengenai data pribadi Bapak/Ibu/Saudara/i.
Isilah jawaban pada tempat yang kosong.

Beri tanda (lingkaran atau check list) pada jawaban yang dipilih.

Nomor Responden : ............ (Diist oleh peneliti)

A
B.

Umur saya sekarang ................ tahun.
Jenis kelamin
a) Laki-laki

b) Perempuan



C. Pendidikan terakhir yang diselesaikan

a) S2 / Spesialis 1
b) Spesialis 2 / Konsultan
C) Doktor
Telah bekerja di RSUD Panembahan Senopati selama ........ tahun.

E. Pangkat/jabatan saya di RSUD Panembahan Senopati sebagai
F. Gaji/Jasa medis yang saya terima dari RSUD Panembahan Senopati
setiap bulan

a. <10.000.000,-

b.>10.000.000,-



BAGIAN II

Dibawah ini terdapat pertanyaan terkait sikap dan kebijakan rumah sakit.
Berilah tanda (X) pada salah satu kolom dari lima pilihan yang disediakan
disebelah kanan pernyataan sesuai dengan kondisi yang sebenarnya ada di
RSUD Panembahan Senopati, dengan ketentuan :

1 =STS : Sangat Tidak Setuju

2 =TS : Tidak Setuju

3=S: Setuju

4 =SS : Sangat Setuju

A. Jasa Medis

No. Pertanyaan Pilihan Jawaban

STS | TS| S |SS

G1. | Jasa Medis yang saya terima sesuai
dengan tuntutan pekerjaan yang
diberikan kepada saya (menyangkut
waktu dan tanggung jawab atas
pekerjaan).

G2. | Jasa Medis yang saya terima sesuai
dengan kemampuan yang saya miliki.
G3. | Jasa Medis yang saya terima sesuai
dengan pengalaman kerja saya.

G4. | Jasa Medis yang saya terima sesuai
dengan tingkat pendidikan saya.

G5. | Jasa Medis yang saya terima di RSUD
ini cukup bersaing dengan pekerjaan
yang sama pada rumah sakit lain.

G6. | Jasa Medis yang saya terima sesuai
dengan jumlah pasien yang saya
tangani.

G7. | Jasa medis yang saya terima dilakukan
secara transparan.

G8. | Jasa medis yang saya terima tidak
pernah terlambat, sehingga tepat waktu
sesuai yang dijawdalkan.




B. Beban Kerja

No. | Pertanyaan Pilihan Jawaban
STS|TS |S |SS
H1. | Saya dapat menikmati pekerjaan yang
saya lakukan
H2. | Target yang harus saya capai dalam
pekerjaan sudah jelas
H3. | Saya mendapatkan dan menyelesaikan
pekerjaan dengan tingkat kesulitan yang
tinggi
H4. | Saya mengerjakan tugas diluar tugas
pokok saya.
H5. | Jumlah pegawai yang ada saat ini sudah
cukup untuk menangani pekerjaan yang
ada
H6. | Pada saat saat tertentu saya menjadi
sangat sibuk dengan pekerjaan saya.
H7. | Saya harus bekerja sangat cepat untuk
menyelesaikan pekerjaan saya.

C. Prestasi Kerja

No. | Pertanyaan Pilihan Jawaban
STS|TS |S |SS
J1. Saya menyelesaikan pekerjaan saya
sesuai waktu yang ditetapkan.
J2. Saya bertanggung jawab terhadap hasil
pekerjaan yang saya lakukan.
J3. Saya mengikuti semua peraturan yang
sudah ditetapkan pimpinan
J4. Saya memperoleh nilai prestasi kerja
lebih dari 90 dalam penilaian SKP.
J5. Saya menerima penghargaan (reward)
dari atasan atas prestasi kerja yang saya
raih.
J6 Saya memperoleh program pendidikan
dan pelatihan yang diadakan unit kerja
saya dalam rangka meningkatkan
keterampilan dan keahlian saya.




KUESIONER KEPUASAN KERJA (Minnesota  Satisfaction
Questionaire)

BAGIAN II1.

Dibawah ini terdapat pertanyaan terkait sikap dan kebijakan rumah sakit.
Berilah tanda (X) pada salah satu kolom dari lima pilihan yang disediakan di
sebelah kanan pernyataan sesuai dengan kondisi yang sebenarnya ada di
RSUD Panembahan Senopati, dengan ketentuan :

1=STP: Sangat Tidak Puas.

2 =TP: Tidak Puas

3 = P: Puas

4 = SP: Sangat Puas

D. Kepuasan Kerja

No. | Pertanyaan Pilihan Jawaban
STP|[TP|[P|SP

L1. | Jasa Medis yang saya terima sesuai dengan
pekerjaan yang saya lakukan.

L2. |Jasa Medis yang saya terima di RS ini
besarnya relatif sama dengan pekerjaan
yang sama pada rumah sakit lain.

L3. | Saya diberi insentif diluar gaji yang
memadai berdasarkan beban kerja unit
kerja (ruangan) dimana saya bekerja.

L4. | Saya memperoleh penghargaan dari rumah
sakit atas prestasi kerja yang saya raih.

L5. | Saya merasa puas karena atasan saya
selalu melakukan teguran pada pegawai
yang melakukan kesalahan.

L6. | Saya merasa puas dengan kebijakan
promosi karir di rumah sakit ini.

L7. | Saya merasa puas Kkarena selalu
mendapatkan kesempatan untuk mengikuti
pendidikan dan pelatihan sesuai dengan
bidang pekerjaan saya.




Pertanyaan

Pilihan Jawaban

STP

TP

P

SP

L8.

Setiap perubahan peraturan dan
kebijakan di RS diberitahukan kepada
seluruh karyawan.

LO.

Saya merasa puas karena diberikan
kesempatan untuk memberikan masukan
dalam penyusunan kebijakan RS.

L10.

Saya merasa aman dalam bekerja karena
rumah sakit memberikan perlindungan
hukum kepada saya.

L11.

Rekan sekerja saya dengan senang hati
membantu pelaksanaan tugas saya.

L12.

Saya merasa puas karena pekerjaan ini
mengharuskan saya untuk bekerjasama
dengan teman-teman sekerja.

L13.

Saya merasa puas karena diberi
kesempatan untuk mengambil keputusan
sesuai dengan tugas dan wewenang saya.

L14.

Saya merasa termotivasi karena pekerjaan
ini membuat saya lebih berkembang.

L15.

Saya merasa puas dapat bekerja dengan
baik karena beban kerja yang diberikan
sesuai dengan kemampuan saya.

L16.

Saya merasa puas dengan hasil penilaian
kinerja pegawai yang dilakukan oleh pihak
manajemen RS.

L17.

Saya merasa kemampuan yang saya miliki
mendorong saya menjadi kreatif dalam
bekerja.

L18.

Saya merasa puas karena pekerjaan ini
tidak bertentangan dengan hati nurani saya

L19.

Saya merasa puas dengan adanya dana
pensiun dan Jamsostek yang telah
ditetapkan oleh rumah sakit..

L20.

Saya merasa puas dengan jaminan
kesehatan/asuransi kesehatan untuk
pegawai dan Kkeluarga yang telah
ditetapkan oleh RS.

L21.

Tunjangan Hari Raya (THR) vyang
diberikan rumah sakit telah sesuai dengan




No. |

Pertanyaan

Pilihan Jawaban

STP

TP

P

SP

keinginan saya.

L22.

Cuti yang diberikan telah sesuai dengan
keinginan saya.

L23.

Saya diberikan bimbingan dan arahan oleh
atasan.

L24.

Atasan membantu saya dalam
menyelesaikan masalah yang terkait
dengan pekerjaan.

L25.

Saya merasa puas dengan pemantauan
yang dilakukan atasan terhadap pekerjaan
saya.

L26.

Kondisi ruangan (suhu, pencahayaan,
sirkulasi udara dan kebersihan) tempat
saya bekerja telah menunjang pekerjaan
saya.

L27.

Saya merasa puas dengan fasilitas (kantin,
koperasi, tempat ibadah, tempat parkir)
yang telah disediakan pihak RS.

TERIMA KASIH




Identitas responden

resp |Umur JK |Pnddk |Masakerja |Jabatan Gaji Pokok

1 5 1 1 5|Dokter Spesialis 1

2 3 2 1 2|Dokter Spesialis il

3 2 1 dl 2|Dokter Spesialis i

4 3 2 1 2|Dokter Spesialis il

5 3 1 il 2|Dokter Spesialis i

6 3 2 1 2|Dokter Spesialis 1

7 3 1 1 2|Dokter Spesialis 1

8 2 2 i 2|Dokter Spesialis i

9 3 1 1 2|Dokter Spesialis i
10 4 il 1 4|Dokter Spesialis 1
11 4 2 1 3|Dokter Spesialis 1
12 4 2 1 4|Dokter Spesialis 1
13 2 2 1 1|Dokter Spesialis il
14 2 1 1 1|Dokter Spesialis i
15 2 2 1 1|Dokter Sp. A q
16 3 2 1 4|Dokter Sp. A il
17 2 2 1 2|Dokter Sp. A 1
18 2 1 1 2|Dokter Sp. Am il
19 2 1 il 1|Dokter Sp. FKR i}
20 2 2 1 1|Dokter Sp. S i)
21 2 2 1 1|Dokter Sp. Ob il
22 3 1 1 1|Dokter Sp. Ob 1
23 3 2 1 4|Dokter Sp. il
24 4 2 T 4|Dokter Sp. M i
25 2 il 1 3|Dokter Sp. OT T
26 2 1 1 1|Dokter Sp. OT 1
27 2 2 el 2|Dokter Sp. S i
28 4 1 2 4|Dokter Sp. B i
29 2 1 il 2|Dokter i
30 2 1 1 1|Dokter Spesialis 1
31 2 2 1 3|Dokter Spesialis il
32 3 1 1 2|Dokter Spesialis i)
33 2 2 1 2|Dokter Sp. A i
34 4 2 2 5|Dokter Sp. A il
35 4 1 1 3|Dokter Sp. A 1
36 3 2 1 2|Dokter Sp. A 1
37 3 1 1 5|Dokter Spesialis i}
38 3 1 2 1|Dokter Spesialis il




Variabel Jasa Medis

Ket

Total

20|TS
20|TS
20|TS
20|TS
18|TS
20|TS
19|TS
19|TS

25|S

26]S

28]S

25|S

27|S

10|TS
20|TS

26|S

17|TS
25]S

20|TS
30|S

20|TS
18|TS

23]S

2418

2418

10|TS
20|TS

241S

17|TS
20|TS

17|TS
2718

26|S

26|S

25]S

2718

17|TS
28|S
828
21.79

20

G8

2
2
2
2
2
2
2
2

ik
2

1

3

3
1

1
3

1
3
3

3

G7

G6

G5

G4

G3

G2

G1

resp

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35

36
37
38

jml

rata2

median




Variabel beban kerja

Ket

Total

20|S

21]S

21|S

21|S

20|S

20|S

21|S

20]S

20|S

22|S

27]S

22]S

22]S

16|TS
20[S

20[S

23|S

20|S

23]s

20|S

23|S

15|TS
23|S

20|S

18|TS
20|S

241S

20|S

23|S

20|S

18|TS

20|S

22|S

18|TS

21|s

19|TS
21]S

22]S
786
20.68

20

H7

3

2

3

3

2

2

H6

H5

H4

H3

H2

H1

resp

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33

34
35

36
37

38

jml

rata2

median




Variabel prestasi kerja

Ket

jml

17]S

17]S

17]S

17|S

18]S

22|S

18]S

18]S

18]S

17]S

17|S

17]S

16|TS
14|TS

16|S

17]S

20|S

18]S

16|TS
14|TS
16|TS
16|TS

17|S

17|S

15|TS
16|TS
16|TS

17|S

20|S

16|TS
15|TS

18]S

17]S

17|S

18]S

14|TS
17]S

14|TS

640
16.84

17

J6

2
2

2
2
2
2

2
2
2

2
2

3

2

J5

J4

J3

J2

J1

resp

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25

26
27

28
29

30
31

32

33

34
35

36
37
38

jml

rata2

median




Kepuasan kerja

Ket

jml

80|P

85|P

79|TP
85|P

78|TP
87|p

81|P

80|P

87|P

79|TP
85|P

79|TP
86|P

68| TP
70|TP
79|TP

81|P

80|P

70|TP
85|P

85|P

70|TP
86|P

79|TP
81|P

70|TP
86|P

79|TP
81|P

70|TP
81|P

80|P

76|TP
77|TP
78|TP
71|TP
59|TP
73|TP

2986

78.6

79.5

L27

4

3

2

4

3
3
4

3

3

4

3

4

3

3
3
3
3
2
3

L26

L25

L24

L23

L22

L21

L20

L19

L18

L17

L16

L15

L14

L13

L12

L11

L10

L9

L8

L7

L6

L5

L4

L3

L2

L1

rep

10
11
12
13!
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38

jml

rata2

median




Karakteristik Responden

umur
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  36-45 tahun 17 44.7 44.7 447
46-55 tahun 13 34.2 34.2 78.9
56-65 tahun 7 18.4 18.4 97.4
> 65 tahun 1 2.6 2.6 100.0
Total 38 100.0 100.0
jenis kelamin
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid laki-laki 19 50.0 50.0 50.0
perempuan 19 50.0 50.0 100.0
Total 38 100.0 100.0
pendidikan
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid S2/spesialis 1 35 92.1 92.1 92.1
spesialis 2/konsultan 3 7.9 7.9 100.0
Total 38 100.0 100.0
masa kerja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid < 5 tahun 10 26.3 26.3 26.3
6-10 tahun 15 39.5 39.5 65.8
11-15 tahun 4 10.5 10.5 76.3
16-20 tahun 6 15.8 15.8 92.1
> 20 tahun 3 7.9 7.9 100.0
Total 38 100.0 100.0




Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

kepuasan kerja
jasa medis | beban kerja | prestasi kerja dokter
N 38 38 38 38
Normal Mean 21.79 20.68 16.84 78.58
Parameters™” Std. Deviation 4.651 2.157 1.653 6.395
Most Extreme Absolute 176 .218 199 .184
Differences Positive 176 151 199 .094)
Negative -.130 -.218 -.170 -.184
Kolmogorov-Smirnov Z 1.086 1.342 1.225 1.135
Asymp. Sig. (2-tailed) .189 .055 .099 152
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Correlations
Correlations
beban kepuasan kerja
jasa medis kerja prestasi kerja dokter

jasa medis Pearson 1 254 -.110 351

Correlation

Sig. (2-tailed) 123 511 .031

N 38 38 38 38]
beban kerja Pearson 254 1 259 .366'

Correlation

Sig. (2-tailed) 123 117 .024

N 38 38 38 38]
prestasi kerja Pearson -.110 .259 1 344

Correlation

Sig. (2-tailed) 511 117 .035

N 38 38 38 38]
kepuasan kerja  Pearson 351 366 344 1
dokter Correlation

Sig. (2-tailed) .031 .024 .035

N 38 38 38 38|

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Distribusi

Statistics
prestasi kepuasan kerja
jasa medis beban kerja kerja dokter
N Valid 38 38 38 38
Missing 0 0 0 0
Mean 21.79 20.68 16.84 78.58
Median 20.00 20.00 17.00 79.50
Std. Deviation 4.651 2.157 1.653 6.395
Minimum 10 15 14 59
Maximum 30 27 22 87

Frequency Table

jasa medis
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
\Valid 10 2 5.3 5.3 5.3
17 4 10.5 10.5 15.8
18 2 5.3 5.3 21.1
19 2 5.3 5.3 26.3
20 10 26.3 26.3 52.6
23 1 2.6 2.6 55.3
24 3 7.9 7.9 63.2
25 4 10.5 10.5 73.7
26 4 10.5 10.5 84.2
27 3 7.9 7.9 92.1
28 2 5.3 5.3 97.4
30 1 2.6 2.6 100.0
Total 38 100.0 100.0
beban kerja
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 15 1 2.6 2.6 2.6
16 1 2.6 2.6 5.3
18 3 7.9 7.9 13.2
19 1 2.6 2.6 15.8
20 14 36.8 36.8 52.6
21 6 15.8 15.8 68.4
22 5 13.2 13.2 81.6
23 5 13.2 13.2 94.7
24 1 2.6 2.6 97.4
27 1 2.6 2.6 100.0
Total 38 100.0 100.0




prestasi kerja

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 14 4 105 10.5 10.5
15 2 53 5.3 15.8
16 8 21.1 21.1 36.8
17 14 36.8 36.8 73.7
18 7 18.4 18.4 92.1
20 2 53 53 97.4
22 1 2.6 2.6 100.0
Total 38 100.0 100.0
kepuasan kerja dokter
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 59 1 2.6 2.6 2.6
68 1 2.6 2.6 53
70 5 13.2 13.2 18.4
71 1 2.6 2.6 211
73 1 2.6 2.6 23.7
76 1 2.6 2.6 26.3
7 1 2.6 2.6 28.9
78 2 5.3 5.3 34.2
79 6 15.8 15.8 50.0
80 4 10.5 10.5 60.5
81 5 13.2 13.2 73.7
85 5 13.2 13.2 86.8
86 3 7.9 7.9 94.7
87 2 5.3 5.3 100.0
Total 38 100.0 100.0




PENGARUH JASA MEDIS, BEBAN KERJA DAN PENILAIAN
PRESTASI KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA DOKTER
SPESIALIS TERKAIT PROGRAM PELAYANAN BPJS DI
RSUD PANEMBAHAN SENOPATI BANTUL

ORIGINALITY REPORT

10.. s. 1o 5o,

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

repository.uinjkt.ac.id 4cy
0

Internet Source

Submitted to Universitas Muhammadiyah 2
%
Yogyakarta

Student Paper

www.jurnal.unsyiah.ac.id 1 o
0

Internet Source

Internet Source

docobook.com 1 y
0

Internet Source

eprints.undip.ac.id 1 Y
0

Internet Source

Submitted to Universitas Muria Kudus 1 "
0

Student Paper

eprints.uny.ac.id 1 o
6




