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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis ini bukan merupakan hasil

plagiat karya orang lain, malainkan hasil karya saya sendiri dan belum pernah

diterbitkan oleh pihak manapun. Demikian pernyataan ini saya buat dengan
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bersedia dituntut berdasarkan hukum yang berlaku di Indonesia.
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INTISARI

Latar Belakang: Kepuasan pasien kesehatan menjadi poin penting dalam
memanajemen penyakit kronis. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui
gambaran kepuasan pasien prolanis terhadap manajemen prolanis.

Metode: Penelitian ini menggunakan metode deskriptif analitik dengan
desain cross sectional. Tekhnik pengambilan sampel menggunakan total
sampling pada anggota klub prolanis yang berjumlah 50 orang.

Hasil dan Pembahasan: Hasil penelitian ini menunjukkan kepuasan pasien
prolanis pada kedua kriteria berhasil maupun tidak berhasil pada kategori
puas, baik dari dimensi Tangible, Responsiveness, Reliability, Emphaty dan
Assurance.

Kesimpulan: Gambaran kepuasan pasien pasien prolanis terhadap
manajemen prolanis pada kategori puas.

Kata Kunci: Klinik Pratama, Kepuasan Pasien, Manajemen Prolanis
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