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MOTTO

Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau
telah selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain).

dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap.

(QS. Al — Insyirah, 6-8)

Pendidikan merupakan senjata yang paling mematikan di dunia, karena dengan

pendidikan mampu mengubah dunia.

(Nelson Mandela)

Ketergesaan dalam setiap usaha membawa kegagalan.

(Herodotus)

Kegagalan hanya terjadi bila kita menyerah.

(Lessing)



HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan mengucap syukur Alhamdulillah, karya ini kupersembahkan untuk:

l.

Orang tua saya Alm. Sholeh Nugraha dan Ibu Sri Wuryani dan saudara saya
Hani Permana dan Sonni Septian Nugraha yang senantiasa mendoakan dan
memberikan support, masukan, saran dan semangat yang tidak ada henti —
hentinya.

Keluarga besar Permana dan Tugiyo Pujo Sanden yang telah memberikan doa
dan support yang luar biasa.

Ibu Isthofaina Astuty selaku dosen pembimbing yang telah membimbing saya
dari awal semester hingga saat ini. Terimakasih untuk bu Istha selalu sabar
dan selalu membuka diri untuk berdiskusi dengan saya yang liar ini. Man-
ketatap-mantap bu!

Sahabat — sahabat terbaik saya Salumee Longsoh, Alifiyah Khoirul Agliyatun,
Dimas Agung Rizkia, Reza Fanani, Alda Auliya Meydiana, Hanief Wiratma
Muhammad, dan Muhammad Safrizal. Terimakasih atas support yang kalian

berikan dalam menyelesaikan skripsi saya.

Vi



INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti organizational citizenship behavior
yang memediasi hubungan antara job embeddedness terhadap turnover
intention pada PT. Trikarsa Wira Samudera Banjarmasin. Turnover intention
adalah faktor keinginan karyawan untuk meninggalkan perusahaan yang
dirasakan oleh karyawan PT. Trikarsa Wira Samudera. turnover intention
harus diperhatikan oleh perusahaan untuk meningkatkan tingkat job
embeddedness dan meningkatkan organizational citizenship behavior
karyawan dalam perusahaan.

Teknik sampel pada penelitian ini menggunakan populasi dan terkumpul
sebanyak 70 responden. Kuesioner digunakan sebagai teknik pengumpulan
data pada penelitian ini. Teknik analisis data yang digunakan yaitu path
analyisis. Hasil penelitian menunjukkan job embeddedness berpengaruh
positif dan signifikan terhadap organizational citizenship behavior. Job
embeddedness berpengaruh negatif signifikan terhadap turnover intention.
Organizational citizenship behavior berpengaruh negatif signifikan terhadap
turnover intention. Organizational citizenship behavior memediasi hubungan
antara job embeddedness terhadap turnover intention.

Kata Kunci: Job Embeddedness, Organizational Citizenship Behavior,
Turnover Intention
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ABSTRACT

This study aims to examine organizational citizenship behavior as
a mediating variable the relationship between job embeddedness to turnover
intention at PT. Trikarsa Wira Samudera Banjarmasin. Turnover intention is
a factor in the desire of employees to leave the company that is felt by
employees of PT. Trikarsa Wira Samudera. Turnover intention must be
considered by companies to increase the level of job embeddedness and
organizational citizenship behavior in the company.

The sample technique in this study using 70 respondents as a
population. The questionnaire was used as a data collection in this study.
Data analysis methods used is path analysis. The results showed that job
embeddedness had a positive and significant effect on organizational
citizenship behavior. Organizational citizenship behavior has negative and
significant effect on turnover intention. Job embeddedness has a negative and
significant effect on turnover intention. Organizational citizenship behavior
has mediation the relationship between job embeddedness and turnover
intention.

Keywords: Job Embeddedness, Organizational Citizenship Behavior,
Turnover Intention
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