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MOTTO 

 

“Jadikanlah sabra dan shalatmu sebagai penolongmu,sesungguhnya Allah berserta 

orang-orang yang sabar” 

(QS Al-Baqarah:153) 

 

“Sesungguhnya ALLAH tidak merubah nasib suatu kaum, sebelum mereka 

merubah nasib mereka sendiri” 

(QS Ar-ra’d ayat 11) 

 

“Senyum Manismu dihadapan saudaramu adalah sedekah” 

(HR Tarmidzi) 

 

“Ilmu itu bagaikan bintang buruan, sedangkan pena adalah pengikatnya. Maka 

ikatlah bintang dengan ikatan yang kuat”  

(Imam Syafi’i) 

 

“Kalau hidup sekadar hidup, babi di hutan juga hidup. Kalau bekerja sekadar 

bekerja, kera juga bekerja”. 

(Buya Hamka)  

 

“Dari hati jadi aksi, dari hati turun ke kaki. Cita-cita jangan hanya disimpan di 

dalam pikiran, tapi harus diwujudkan dan diperjuangkan” 

(Merry Riana) 

 

“Its Not Who I am Underneath, But What I do That Defines Me” 

 (Bruce Wayne) 

 

 

 



 
 

vii 
 

PERSEMBAHAN 

 

 Alhamdulilah kupanjatkan kepada Allah SWT, atas segala rahmatnya. Segala 

syukur kuucapkan kepadaMu Ya Rabb, karena sudah menghadirkan orang-orang 

berarti disekeliling saya. Dengan Segala Kerendahan hati Skripsi ini ku 

persembahkan kepada:  

1. Kedua orangtuaku tersayang bapak Mujirin dan ibu Isri’ah yang selalu 

memberikan kasih sayang, doa yang selau dipanjatkan untuk keberhasilan 

anaknya hingga segala dukungan dan cinta kasih yang tiada tara yang tiada 

mungkin dapat kubalas hanya dengan selembar kertas yang bertuliskan kata 

cinta dan persembahan. Terimakasih kuucapkan karna telah mendidikku 

sampai saat ini serta selalu percaya kepadaku dan memberikanku semangat 

untuk terus menjadi yang terbaik. 

2. Kedua Adikku Tercinta Afrin Sandika Triwijaya dan Zizien Debie Sandora 

semoga ini dapat menjadi gerbang dan motivasi kalian untuk terus semangat 

dalam menuntut ilmu hingga mewujudkan cita-cita yang kalian impikan.   

3. Teman seperjuanganku dan teman kecilku Dyah Witamara, Nadhifa Alby, 

Zahra Putri Purnama, Bella Cinu yang hingga saat ini yang terus bersamaku 

yang selalu memberikan dukungan dan motivasi untuku terimakasih telah 

menjadi teman serta sahabat diperantauanku. 

4. Teruntuk Keluarga Besar Strong Woman yang selalu menemani hari-hariku 

selama perkuliahan dari semester awal hingga akhir perkuliahan. Kasmi, 

Deviana, Tania, Kiki, Arum, Anandari, Anisa semoga persaudaraan kita 

dapat terus berlanjut meskipun jarak yang memisahkan. 

5. Untuk orang selalu memberikan dukungan dan mengarahkanku untuk 

menjadi pribadi yang baik kuucapkan terimakasih kepadamu Ahmad 

Zailani.   

6. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu 

dalam pembuatan laporan skripsi ini semoga amal kebaikan dibalas Allah 

SWT.  

 



 
 

viii 
 

INTISARI 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan, citra 
merek, persepsi harga terhadap kepercayaan dan keputusan pembelian pada 
platform E-commerce Zalora.co.id. perkembangan dan kemajuan E-Commerce 

telah menjadi hal yang umum di masyarakat, fasilitas yang tersedia membuat 
platform ini memiliki permintaan yang meningkat di semua segmen pasar. Dari 

mulai kemudahan untuk mengakses hingga kecepatan layanan E-commerce 
menjadi daya Tarik bagi konsumen. Kualitas Layanan, Citra Merek, Harga dan 
Kepercayaan Produk banyak digunakan sebagai referensi konsumen di Indonesia 

untuk menentukan keputusan pembelian.  

 Pada penelitian ini data dikumpulkan dari 182 responden terpilih yang telah 
melakukan pembelian pada platform E-commerce Zalora.co.id dan minimal berusia 

diatas 17 tahun. Teknik yang ditentukan dalam pengambilan sampel yaitu 
menggunakan non probability sampling dengan metode purposive sampling dan 
menyebarkan kuesioner menggunakan Google Forms. Alat analisis yang digunakan 

adalah Structural Equation Modeling (SEM) dengan program aplikasi AMOS 22.  

 Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas Layanan, Citra merek, 
Persepsi Harga memiliki efek positif dan signifikan terhadap kepercayaan produk. 

Kepercayaan berperan sebagai variable mediasi yang memiliki pengaruh positif 
terhadap keputusan pembelian.  

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Citra Merek, Persepsi Harga, Kepercayaan, 

Keputusan pembelian. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ix 
 

ABSTRACT 

 

 This study aims to analyze the effect of service quality, brand image, price 
perception on trust and purchasing decisions on the E-commerce platform 
Zalora.co.id. the development and progress of E-Commerce has become common 

in the community, the facilities available make this platform has an increasing 
demand in all market segments. From the ease of access to the speed of E-commerce 

services is an attraction for consumers. Service Quality, Brand Image, Price and 
Product Trust are widely used as a reference for consumers in Indonesia to 
determine purchasing decisions. 

 In this study data were collected from 182 selected respondents who had made 

purchases on the E-commerce platform Zalora.co.id and were at least over 17 years 
old. The technique determined in sampling is using non-probability sampling with 

a purposive sampling method and distributing questionnaires using Google Forms. 
The analytical tool used is Structural Equation Modeling (SEM) with the AMOS 22 
application program. 

 The results of this study indicate that Service Quality, Brand Image, Price 

Perception has a positive and significant effect on product trust. Trust acts as a 
mediating variable that has a positive influence on purchasing decisions. 

Keywords: Service Quality, Brand Image, Price Perception, Trust, Purchasing 

Decisions. 
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