ABSTRAK

Penelitian mi berlujuan untuk mengetahui pelaksanaan kegiatan pelayanan
publik di Pusat Keschatan Masyarakat (Puskesmas) Gamping [ Sleman denzan
indikator; Prosedur pclayanan publik: Waktu penyelesaian pelayvanan; Biaya
pelayanan. Teknik pengumpulan data melipult, wawancara dan observasi. Subyek
dalam penelitian ini adalah Kepala bagian tata usaha dengan cara penentuaan
informan menggunakan tckbnik purposif. Teknik keabsahan data yang digunakan
yaitu triangulas: sumber.Hasil penehtian: Prosedur pelavanan sudah berjalan sesua
dengan alur pelayanan vang telah ditentukan. Prosedur pelavanan sederhana nmadah
dipahami dan ndah dijalankan: Waktu pclayanan dimulal dari pukul 07,30 sampai
[4.30 WIB untuk hari Semin sampal Kamis, 07.30 sampat 11.30 WIB untuk han
jumiat, dan 0730 sampai 13.00 W13 untuk hari sabtu, Waktn penyelesaian
pelayanan seliap orang kurangz lebih [0 memit; Biaya pelavanan mengacu pada
peraturan Bupat1 Sleman nomor 39 tahun 2012, Puskesmas Gamping | ndak
memunigul biaya diluar biaya vang telah dilctapkan. Hambatan polaksanaan
pelaymnan keschatan di Puskesmas Gamping 1L sepertl kendala terhadap keluarea
pasicn yang cenderung keras kepala sehingga pelayanan yang diberikan tidak
clekiil, [asilitas yang kurang memadai, tidak adanva dokler spesialis gigl dan gl
yang banyak dibutuhkan oleh pasien.
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