BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Pengembangan Sistem

4.2

Sistem konsultasi online klinik Sejahtera yang di kembangkan pada penelitian
ini adalah berbasis website aplikasi dengan menggunakan bahasa pemrograman
PHP dan Framework Codeigniter. Pada codeigniter yang merupakan aplikasi open
source yang berupa framework untuk pembangunan aplikasi berbasis web yang
menggunakan metode MVC (Model, View, dan Controller). Langkah awal dalam
mengembangkan sistem website ini adalah dimulai dari mengumpulkan data sesuai
dengan kebutuhan yaitu data klinik, dan data konsultan yang dibuat dalam bentuk
basis data. Basis data digunakan sebagai referensi data untuk mengoperasikan
aplikasi sehingga aplikasi dapat djalankan sesuai dengan sumber informasi data
yang tersedia dalam bentuk basis data. Lalu membuat desain dari rancangan user
interface yang sudah ditentukan pada tahap sebelumnya, kemudian membuat sistem
yang dapat menampilkan dan mencetak output yang berupa dalam bentuk pdf yang
berisi laporan konsultasi data pasien serta mengimplementasikan fungsi-fungsi

pada setiap halaman menu yang ada pada aplikasi.

Pembuatan Database

Dalam pembuatan website ini dibutuhkan basis data (database) yang
berfungsi sebagai sumber referensi data yang tersimpan dalam server. Database
yang digunakan dalam pembuatan website ini yaitu MySQL Server yang harus
terinstall dalam xampp sebagai server dari MySQL, dapat ditunjukan dalam Gambar
4.1. Untuk mengoperasikan xampp dan MySQL dengan menekan tombol start pada
platform xampp. Setelah MySQL dapat dijalankan kemudian muncul tanda
berwarna hijau pada module MySQL di platform xampp yang disebut running.
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[5] %AMPP Control Panelv3.23 [ Compiled: Mar 7th 2019 - O X
e XAMPP Control Panel v3.2.3 - Cenfig
Modules )
Senvice Module  PID(s) Portls) ~Actions @l
poacre 1 30,443 | Sop | Admn | Confg | Logs @ shel
WySQL 6100 3307 Admin || Config || Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E'! Services
Mercury Start Admin Config Logs ) Help
Tomcat Start Admin Config Logs |_l Quit
1:05:16 AM [mysgl]  Problem detected! ~
1:05:16 AM [mysq]]  Port 3306 in use by "'C:\Program Files\MySQL\WMySQL Server 5.6\bin\mysqld” —def
1:05:16 AM [mysql]  MySQL WILL NOT start without the configured ports free!
1:05:16 AM [mysql]  You need to uninstall/disable/reconfigure the blocking application
1:05:16 AM [mysql]  or reconfigure MySQL and the Control Panel to listen on a different port
1:05:16 AM [mysql]  Attempting to start MySQL app...
1:05:16 AN [mysql]  Status change detected: running

Gambar 4. 1 Platform XAMPP

Setelah melakukan running pada MySQL, kemudian database dan server dapat
dijalankan melalui web browser local dengan mengetikan

http://localhost/phpmyadmin/ yang dapat ditampilkan pada Gambar 4.2. Setelah

dapat mengakses alamat url selanjutnya membuat database terlebih dahulu. Pada
sistem website dapat dibangun database dengan diberi nama my_skripsi yang
didalam tabel berisi beberapa tabel meliputi: admin, keluhan, konsultan, konsultasi,

konsultasi_via, pasien, dan rolling.


http://localhost/phpmyadmin/
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Terbany Favoit

o |
r—uEaru Mengzndung kata: :
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1 mys Tabel «  Tindakan Baris § Jenis Penyorran  Ukuran Beban
I . . L ;
=_.1 my_skrpsi admin i [ Jelzhi St 4 Car $4 Tambahican GflKesanghan @ Hapus 1 oD [atnd_swedsh & 3248
g Ban keluhan iy [0 Jekzhi Jt St 4 Car 44 Tambahian GflKesanghan @ Hapus 11 noDB [atin_swedish ci 248
-4 admin
i-JMder konsultan [ Jeaahi [ St & Carl $4 Tambatkan fosonghan @ Hapus 7 noDB e swedish o 3248
I
| Holom honsultssi [ Jelazhi Jt St 4 Car 44 Tambahian G§lKesanghan @ Hapus 11 InnoDB [atrd_swedsh 6 & 16
4-4 keluhan . . . -
i Konsultsi via fy [ Jeaahi [ St & Carl §d Tambatkan fKosonghan & Hapus 3lnnoDB Iatin! swedish o 16 4B
4.4 konsultan
4.4 konsulfasi pasien iy [0 Jekzhi Jt St 4 Car 44 Tambahian GflKesanghan @ Hapus 6 InnoDB st swedish ¢ & kB
I
?"4' onsuils via ralling i [ Jelzhi St 4 Car $4 Tambahican GflKesanghan @ Hapus 11nnoDB Iatn! swedsh ci 16 40
4.4 pasi
Tl e T tabel Jumbah 4 InnoDB utfe_general i 260 8D
.1 rling
— . performance_schema L Pilih Semus Dengan piinan v

[
T. phpmyadnin
T. fest chﬂk Fmus datz

# 1 ordpress
[ Buattabel
S E— \

| Kirim |

W fonstl

Gambar 4. 2 Pembuatan Database Klinik Sejahtera

Berikut ini adalah definisi tabel-tabel dari database my_skripsi yang terdapat pada
aplikasi web sistem konsultasi dan rekapitulasi data pasien berbasis web

menggunakan framework codeigniter pada klinik sejahtera:

# Nama  Jenis Fenyortiran ~ Afribut Tak Ternilai Bawaan Komentar Ekstra
P intli) Tidak Tidsk ada AUTO_INCREMENT

2 uname,ﬁ'ﬂ varchar(30) latin1_swedish_oi Tidak Tidsk 303
i pass varchar(50) latin1_swedish_ci Tidak Tidsk ada

4 roles int{11) Tidak Tidsk ada

Gambar 4. 3 Tabel Admin
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Seperti yang ditunjukan pada Gambar 4.3 tabel admin adalah tabel hasil migration
dari laravel yang digunakan sebagai penyimpanan data admin yang telah berhasil
melakukan proses login. Tabel admin berfungsi untuk autentikasi dalam melakukan

proses login ke website.

£ Nama Jenis  Penyortiran Atribut Tak Ternilai Bawaan Komentar Ekstra

i id - bigint(11) Tidak Tidak ad3 AUTO_INCREMENT
2 id_pasien [ bigint(20) Tidak Tidak ada

3 keluhan fed |atin1_swedish_ci Tidzk Tidak ada

Gambar 4. 4 Tabel Keluhan

Seperti yang ditunjukan pada Gambar 4.4 tabel keluhan adalah tabel yang
digunakan sebagai penyimpanan data keluhan pasien pada aplikasi web konsultasi
dan rekapitulasi data pasien. Dalam tabel keluhan terdapat atribut id, id_pasien yang

digunakan untuk atribut pada tabel konsultasi, dan pasien.

#  Hama Jenis Penyortiran Atribut Tak Ternilai Bawaan Komentar Ekstra
1 id int{11]) Tidak Tidsk ada AUTO_INCREMENT
2 nik varchar3ad) latin1_swedish_ci Tidak Tidsk 5d3
1 nama varchar(30) |atin1_swedish_ci Tidak Tidzk ad3
4 no_hp @ varchar(17) latin1_swedish_ci Tidsk Tidsk 3da
5 no_wrut  ini(E) Tidak Tidzk ad3
8 jml klik  finyint(1) Tidak Ticsk 3d3
T wa_msg et |atin1_swedish_ci Tidak Tidsk sda
§ pass varchard0) |stin1_swedish_ci fa NULL
8 pass_show text |atin1_swedish_gi E| NULL

10 is_active  finyini{1) Tidak Tidzk 3d3

Gambar 4. 5 Tabel Konsultan
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Seperti yang ditunjukan pada Gambar 4.5 tabel konsultan adalah tabel yang
digunakan sebagai penyimpanan data konsultan pada aplikasi web konsultasi dan
rekapitulasi data pasien. Dalam tabel konsultan terdapat atribut id yang digunakan

untuk atribut pada tabel konsultasi.

¢ Nama Jenis  Penyorfiran  Afnbut Tak Temilai Bawaan Komentar Ekstra

toid ) bigint(11) Tidak Tidk 303 AUTO_INCREMENT
2 id_konsultan 0 int11) i3 NULL

3 id_keluhan 2 bigini[17) £ NULL

4 id_via int{11] £ NULL

i gl date Tidsk Tidsk ada

i pm fime Tidak Tidsk 303

T ip_address  varchar(30) latn_swedish o Tidsk Tidsk 302

Gambar 4. 6 Tabel Konsultasi

Seperti yang ditunjukan pada Gambar 4.6 tabel konsultasi adalah tabel yang
digunakan sebagai penyimpanan data konsultasi pada aplikasi web sistem
konsultasi dan rekapitulasi data pasien. Dalam tabel konsultasi terdapat atribut
id_keluhan, id_konsultan, id_via yang digunakan sebagai atribut pada tabel

keluhan, konsultan, konsultasi_via.

£ Nama Jenis  Penyortiran  Afribut Tak Ternilai Bawaan Komentar Ekstra

P2 i) Tidek Tidak ad3 AUTO_INCREMENT
2 via  varchar(30) latin swedish o Tidzk Tidgk 2z

Gambar 4. 7 Tabel Konsultasi_via
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Seperti yang ditunjukan pada Gambar 4.7 tabel konsultasi_via adalah tabel yang

digunakan sebagai penyimpanan data konsultasi via pada aplikasi web sistem

konsultasi dan rekapitulasi data pasien. Dalam tabel konsultasi_via terdapat atribut

id yang digunakan sebagai atribut pada tabel konsultasi.

£ Nama
1 id 19 @

Jenis Penyortiran

bigint{17)

2 username .7 varchar(17) latn1_swedish_ci

3 password
& nama

i usia

i pekerjaan
no_hp
& alamat

g email

varchar(50) Iafin1_swedish_ci
varchar(30) lafin1_swedish_ci
varchar(3) lafin1_swedish_ci
et atin1_swedish_ci
varchar(17) lafin1_swedish_ci
et |atin1_swedish_ci

et |atin1_swedish_ci

Atribut Tak Ternilai Bawaan Komentar Ekstra

Tidak Tidak ada AUTO_INCREMENT

Tidak Tidlak ad3

Tidak Tidlak ada
3 NULL
Y3 NULL
Y3 NULL
3 NULL
3 NULL
Y3 NULL

Gambar 4. 8 Tabel Pasien

Seperti yang ditunjukan pada Gambar 4.8 tabel pasien adalah tabel yang digunakan

sebagai penyimpanan data pasien pada aplikasi web sistem konsultasi dan

rekapitulasi data pasien. Dalam tabel pasien terdapat atribut id yang digunakan

sebagai atribut pada tabel keluhan.

£ Nama
1 id .

Jenis

int{11)

2 no_urut tinymi(1)

3 jml_klik tnyni(1)

Penyortiran Atribut Tak Ternilai Bawaan Komentar Ekstra

Tidak Tidak ads AUTO INCREMENT
Tidak Tidak ada
Tidak Tidak ada

Gambar 4. 9 Tabel Rolling
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Seperti yang ditunjukan pada Gambar 4.9 tabel rolling adalah tabel yang digunakan
sebagai penyimpanan data rolling pada aplikasi web sistem konsultasi dan
rekapitulasi data pasien. Dalam tabel rolling terdapat atribut no_urut dan jml_Klik

yang digunakan sebagali atribut pada tabel konsultan.

Implementasi Halaman User Interface

Dalam tahap implementasi User Interface rancangan desain yang sudah di buat
sebelumnya, di ubah kedalam bahasa pemrograman yaitu HTMLD5, css, javascript
dan bootstrap untuk mendesain tampilan yang user friendly dan mobile friendly.
Untuk menjalankan dan menampilkan desain yang sudah dibuat, maka dibutuhkan

xampp dan web browser.

4.3.1. Halaman Login

Halaman login merupakan halaman pertama ketika pengguna mengakses
aplikasi sistem klinik saat menjalankan website. Halaman login berfungi sebagai
verifikasi keamanan sistem sehingga tidak sembarangan orang dapat menggunakan
aplikasi dan merubah data-data yang ada pada aplikasi. Seperti perancangan yang
dibuat, pada halaman login terdapat textbox input data, yaitu username dan
password, sehingga ketika pengguna salah mengisi data username dan password,
user tidak akan bisa mengakses halaman utama sebelum mengisi data dengan benar
untuk dapat masuk ke halaman sistem yang berikutnya. Dalam sistem klinik ini,
terdapat dua pengguna yang dapat mengakses halaman login, yaitu admin dan
konsultan. Halaman login admin dapat di akses menggunakan username dan
password yang telah ditentuin oleh admin yang mengoperasikan sistem. Sedangkan
halaman login konsultan dapat diakses menggunakan username sesuai dengan
nomor hp konsultan dan password konsultan. Desain halaman login ditunjukan
pada Gambar 4.10.
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Gambar 4. 10 Halaman Utama Login

4.3.2. Halaman Utama Admin

Halaman utama adalah halaman yang akan ditampilkan ketika user berhasil
melakukan login dengan mengisi username dan password yang diinputkan benar
pada website. Tampilan menu halaman utama pada sistem klinik tidak hanya untuk
admin yang dapat mengaksesnya tetapi konsultan juga dapat mengakses halaman
ini setelah melakukan login. Pada halaman utama admin terdapat menu-menu yang
dapat digunakan untuk di akses pengguna melalui pc atau laptop. Dalam halaman
utama website untuk admin terdapat menu-menu yang dapat dioperasikan oleh
admin, yaitu dashboard, menu data konsultan, menu data pasien, menu laporan,
menu sistem rolling, dan logout. Sedangkan, halaman utama website untuk
konsultan terdapat tiga menu yang dapat dioperasikan, yaitu menu data pasien,
menu laporan, dan menu logout. Desain halaman utama admin ditunjukan pada
Gambar 4.11. Sedangkan desain halaman utama konsultan ditunjukan pada Gambar
4.12.
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KlinikSystem

p  SiomKink Kiinik Sistem optonal cescrpion Bancg s
e

Konsultasi Sistem Whatsapp

Selamat Datang di Klinik
Sejahtera

ekapitulasi Data Pasien

pada Kinik Sejahtera

Sistem Konsuitasi
Berbasis PHI

Nia Pradnyta

Gambar 4. 11 Halaman Utama Admin

KiinikSystem =

S Klinik Sistem op iption e

Orive

Konsultasi Sistem Whatsapp

Selamat Datang di Klinik
Sejahtera
Sistem Konsultasi dan Rekapitulasi Data Pasien
Berbasis PHP pada Kiini Sejahtera

Nia Pradhyta

Gambar 4. 12 Halaman Utama Konsultan

4.3.3. Halaman Data Konsultan
Halaman data konsultan adalah menu untuk mengelola data konsultan yang
akan melayani pasien konsultasi pada sistem klinik. Admin dapat melakukan
tambah data, ubah data, hapus data, dan filter data konsultan. Dalam data konsultan
terdapat tabel yang berisi, yaitu no, nik, nama konsultan, nomor hp, jumlah klik,
pesan, password, status dan tindakan. Pada tabel data konsultan, terdapat kolom

tindakan yang bisa dilakukan oleh admin, yaitu melihat detail data konsultan,
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mengedit data konsultan dan menghapus data konsultan. Desain halaman data

konsultan ditunjukan pada Gambar 4.13.

€ C @ localhost30/Kiinii
B Apps O Sommy Simorangii-. @) php

Klinik Sistem ogtional deseripson & sdnin - vee

Data Konsultan

Soow 1@ v enes Seaon
Nomos Jumian

N li mk sutzn Nomor HE uns i pesan Password Status Tindakan

1 346317610 1 ] n
051393545556 2 1 12 ] m
085T3STANRNT 3 1 13 . n
085271576302 4 1 1 k3 n
WHETNTTITT S 1 1 2 “
0BSTSN9ET 6 1 ] . n
021830488 7 1 Hallo dokier Klinik Sejahicra, apakah saya bisa 12 & m

berkoosutasi?
howing 1107 of 7 enies :‘-::,sn\é

Gambar 4. 13 Halaman Data Konsultan

Pada data konsultan terdapat menu tombol pencarian yang dapat
digunakan admin untuk mencari data konsultan dengan mencari berdasarkan NIK,
nama konsultan dan nomor hp. Desain halaman pencarian berdasarkan NIK dapat

ditunjukan pada Gambar 4.14.

¢ G @ localhost30/KliniikSeja a % o0
=] ] 5] d Di Tutorial F ® . [O . [ Examples of the Mo
KlinikSystem #4]) Sslem Konsutasi Oniine 0
Sisten ik Klinik Sistem optianat sescrpsion @ hisin - e
Data Konsultan
% Dashboard
Show W eniries. Search: |

Nema Nomor Jumizh
No i NIK Konsuhan Momor HP Ut Kiik Pesan Password Stms Tindakan
TMSETOTESAMSET  Dhyla eSS 2 1 Hallo okder Kk Sejabéera, apaliah saya bisz 125 v n
berkonsutasi 7
Shoning 112 1 of 1 enties (itered from 7 tol s Previous n et

Gambar 4. 14 Halaman Data Konsultan Pada Admin Berdasarkan NIK
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Pada data konsultan terdapat menu tombol pencarian yang dapat
digunakan admin untuk mencari data konsultan dengan mencari berdasarkan NIK,
nama konsultan dan nomor hp. Desain halaman pencarian berdasarkan nama

konsultan dapat ditunjukan pada Gambar 4.15.

Mo li MK Konsulian Nomor P Unut ik Pesan Password Status

Tinciak
1 3213124566677538 Malsa WIS 1 1 Hallo doker Kinik Scidkera. apakah saya bisa 123 - n
bertoesutasi 7

Shawing 1101 0f 1 entries (Rered fom 7 tota entries

Gambar 4. 15 Halaman Data Konsultan Pada Admin Berdasarkan Nama

Pada data konsultan terdapat menu tombol pencarian yang dapat digunakan
admin untuk mencari data konsultan dengan mencari berdasarkan NIK, nama
konsultan dan nomor hp. Desain halaman pencarian berdasarkan nomor hp dapat
ditunjukan pada Gambar 4.16.

€ G © locahost30/KiniikSejanter:

Apps ) Sammy Simorangki.. ) phpmyad

shi s Search: |
Nama Nomor Jumizh
Mo i NK Konsultan Nomer P Ut Kiik Pesan Password status Tindakan
T34SETEITESAI5E Mutiara 085TISTHISST 3 1 Hallo dokter Kinik Sejahtera, apakah saya bis2 hr<] . m
berboesuasi 7
Shaving 1 121 of 1 enies (fiered rom 7 hotal entrics Frevoss n et

Gambar 4. 16 Halaman Data Konsultan Pada Admin Berdasarkan Nomor Hp
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4.34. Halaman Tambah Data Konsultan
Halaman tambah data konsultan adalah halaman yang akan di tampilkan
ketika pengguna ingin menambah data konsultan baru. Isi dari halaman tambah

konsultan adalah sebagai berikut:

1. Form Input NIK, sebagai nomor induk kepegawaian data konsultan.

2. Form Input Nama, sebagai data nama konsultan.

3. Form Input NoHp, yaitu nomor yang akan digunakan untuk menerima
pasien konsultasi.

4. Form Input Nomor Urut, yaitu urutan konsultan yang akan menerima
pasien konsultasi.

5. Form Input Jumlah KIik, yaitu jumlah klik pasien yang akan diterima
dalam satu giliran.

6. Form Input Pesan, yaitu format pesan pasien konsultasi, sehingga
pasien tidak perlu mengetik pesan terlebih dahulu.

7. Form Input Password, yaitu password konsultan untuk dapat login

dalam mengakses sistem Kklinik.

Desain halaman tambah data konsultan ditunjukan pada gambar 4.17.

€ C @ localhost30/Kiimiikseja

Klinik Sistem ogsenal desaiion

Tambah Data Konsultan

JJJJJJJJ

Gambar 4. 17 Halaman Tambah Data Konsultan
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4.3.5. Halaman Detail Data Konsultan
Halaman detail data konsultan adalah halaman yang akan ditampilkan
ketika pengguna menekan tombol dengan icon detail data konsultan pada kolom
tindakan. Desain pada halaman detail data konsultan pengguna hanya dapat melihat
keseluruhan data konsultan. Desain halaman detail data konsultan dapat ditunjukan
pada Gambar 4.18

Gambar 4. 18 Halaman Detail Data Konsultan

4.3.6. Halaman Edit Data Konsultan

Halaman edit data konsultan adalah halaman yang akan di tampilkan ketika
pengguna menekan tombol dengan icon edit data konsultan pada kolom tindakan
yang berfungsi untuk mengubah data yang ada pada tabel. Desain pada halaman
edit data konsultan sama dengan desain halaman tambah data konsultan, hanya saja,
setiap form sudah terisi data konsultan yang ingin di edit, sehingga user hanya perlu
merubah data tertentu saja. Apabila pengguna telah mengubah data tertentu,
kemudian ingin mengembalikan data seperti semula, pengguna dapat menekan
tombol button reset secara automatis sistem data akan kembali seperti sebelum
diubah. Apabila pengguna sudah yakin mengubah data dengan benar, pengguna
dapat menekan tombol button submit untuk menyimpan data ke dalam tabel. Desain

halaman edit data konsultan dapat ditunjukan pada gambar 4.19.
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Hallo dokter Kinik Sefahtera, apakah s3y bisa beskonsufasi

Gambar 4. 19 Halaman Edit Data Knsultan

4.3.7. Halaman Hapus Data Konsultan
Halaman hapus data konsultan adalah halaman yang akan ditampilkan
ketika pengguna menekan tombol dengan icon hapus pada kolom tindakan
berfungsi untuk menghapus data konsultan yang ada pada tabel. Desain pada
halaman hapus data konsultan akan muncul notifikasi “Yakin mau menghapus
data?” kemudian terdapat pilihan “OK” dan “Cancel” sehingga pengguna dapat
mempertimbangankan apakah data yang mau dihapus itu data penting ataupun

tidak. Desain halaman hapus data konsultan dapat ditunjukan pada Gambar 4.20.

< ax o@D H
gtasi Problem.., [0 1S0 27001 - Sistem... [l Examples of the Mo, »
Sisem Kl Klinik Sistem optieez u Canee .

Data Konsultan

No li MK NamaKonsulen || NomorHP || Nomorlnd | JumiahKik || Pesan

Hallo dokier Kindk Seizbiera, apaka

Hallo dokier Kindk Seizbierz

Hallo dokier Kindk Seizbiera

Halo dokier Kinik Seizbterz

Hallo dokter Kinik Sejzhters

Hallo dokter Kinik Sejzhters

amssnMeTE Lsa 082180044188 T H3lo dokter Kinik SsjaHters. 3paka szya biss bkonsuits

Gambar 4. 20 Halaman Hapus Data Konsultan
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4.3.8. Halaman Data Pasien

Halaman data pasien adalah menu yang akan ditampikan ketika pengguna
menekan tombol menu data pasien. Menu data pasien berisi tabel list data pasien
yang telah mengisi form input data pasien konsultasi yang menunjukkan pasien
telah melakukan konsultasi dengan konsultan. Menu halaman data pasien tidak
hanya admin yang dapat mengaksesnya tetapi konsultan juga dapat mengakses
halaman ini. Data yang ditampilkan dalam tabel data pasien, yaitu no, nama pasien,
usia, pekerjaan, nomor hp, alamat, dan tindakan. Menu pencarian dapat menfilter
data berdasarkan nama pasien, dan nomor hp. Selain itu, admin dan konsultan dapat
mencetak data pasien dalam bentuk PDF. Desain halaman data pasien ditunjukan
pada Gambar 4.21. Desain halaman print data pasien ditunjukkan pada Gambar
4.22.

Gambar 4. 21 Halaman Data Pasien

. C @ localhast30/KiiniikSejahterass/codeigniter/pasienreport_pdf o ® =

Gambar 4. 22 Halaman Print Data Pasien
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4.3.9. Halaman Detail Pasien Konsultasi

Halaman detail pasien konsultasi adalah halaman rincian riwayat data
pasien yang akan di tampilkan ketika pengguna menekan tombol detail data pasien
pada kolom tindakan. Detail data pasien digunakan oleh konsultan untuk dapat
memberikan informasi tentang riwayat keluhan pasien yang sering menggunakan
website dan melihat nama konsultan yang melayani pasien konsultasi agar tepat
dalam memberikan saran untuk menangani keluhan pasien. Halaman detail pasien
konsultasi akan menampilkan data pasien secara terperinci tentang data keseluruhan
riwayat pasien yang menggunakan website untuk melakukan konsultasi. Data yang
ditampilkan adalah data utama pasein ditampilkan diatas tabel dan data keluhan
pasien ditampilkan dalam bentuk tabel pada menu data pasien. Data utama pasien
berisi, nama, nomor hp, alamat, usia dan pekerjaan. Sedangkan detail data pasien
konsultasi terdapat data dalam bentuk tabel yang berisi, no, keluhan, konsultan, via,
ip address, tanggal, dan jam. Ip address adalah ip public yang digunakan pasien
ketika menginput data, sehingga kita dapat men-tracking lokasi pasien tersebut
pada saat input data. Desain halaman detail pasien konsultasi ditunjukan pada
Gambar 4.23.

Gambar 4. 23 Halaman Detail Pasien Konsultasi
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4.3.10. Halaman Fitur Print Detail Pasien Konsultasi
Halaman fitur print detail pasien konsultasi adalah fitur yang digunakan
pengguna untuk mengexport data pasien ke dalam format pdf, sehingga pengguna
dapat melihat data pasien tanpa harus mengakses aplikasi terlebih dahulu. Desain

fitur print detail pasien konsultasi ditunjukan pada Gambar 4.24.

< C  © locathost30/K

Laporan Konsultasi

Nama:Rahmadi
No Hp:082154957664

o |Keluhan SS. Jam

[penglihatan radak kabur dan sefing pusing al 202504
pinggang sakit dan nyeri 01:11:03
Gatak-gatal di punggung ia 1 143445
4 |matamerah dan nyer di hat C nat 152246
Sakit telinga 153139

Gambar 4. 24 Halaman Fitur Print Detail Pasien Konsultasi

4.3.11. Halaman Menu Laporan

Halaman menu laporan adalah halaman yang akan ditampilkan ketika
pengguna menekan tombol menu laporan. Halaman menu laporan dapat diakses
oleh dua pengguna, yaitu admin dan konsultan. Menu laporan berisi rincian dan
detail jumlah konsultasi yang menangani pasien pada tanggal tertentu, sehingga
pengguna dapat mengevaluasi kinerja dari konsultan. Data yang ditampilkan pada
tabel yaitu, no, nik, nama konsultan, nomor hp, jumlah konsultasi, dan tindakan.
Pengguna juga dapat melihat daftar rincian pasien konsultasi dengan menekan
tombol detail di kolom tindakan. Pengguna dapat mencetak tabel laporan dalam
bentuk PDF dengan menekan tombol print. Selain itu, terdapat tampilan data
statistik yang dalam bentuk donut chart dan bar chart berfungsi untuk membuat
deskripsi atau menjelaskan data tentang kinerja konsultan dalam melayani pasien
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yang melakukan proses konsultasi. Desain halaman laporan ditunjukan pada
Gambar 4.25.

popoooo |

Gambar 4. 25 Halaman Menu Laporan

4.3.12. Halaman Fitur Print Laporan
Halaman fitur print laporan adalah fitur yang digunakan pengguna untuk
mengexport laporan konsultasi ke dalam format pdf, sehingga pengguna dapat
melihat laporan kinerja konsultan tanpa harus mengakses aplikasi terlebih dahulu.

Desain fitur print PDF laporan konsultasi ditunjukan pada gambar 4.23.

< C @ localhost30/KiiniikSejahteraaa/codeigniter/laporan/show_all_repor

. @ php

QuicStar Student Lo Di Tutoral Form HTM... @ Mengatasi Froblem... [0 1502

No_|Nik Nama [No Hp

2345678765 | Dhyta 061393545556
434567
2345678875 | Muliara 085735791847
543456
4567808765 | Saimia 085271576902
434567
1231231232 [ Imvoatus 089670077377
312312

1
B

3

n

5

456787

Gambar 4. 26 Halaman Fitur Print Laporan
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4.3.13. Halaman Detail Laporan

Halaman detail laporan adalah halaman yang berisi rincian data pasien
berdasarkan konsultan yang melayani proses konsultasi. Halaman detail pasien
akan ditampilkan ketika pengguna menekan tombol detail pada kolom tindakan di
halaman laporan. Detail laporan berisi tabel data pasien sesuai dengan konsultan
yang melayaninya, filter tanggal, pencarian dan tombol print untuk mencetak data
tabel tersebut. Dalam menu filter dapat menyaring berdasarkan tanggal, bulan,
tahun pasien melakukan konsultasi dengan konsultan. Pada menu pencarian dapat
menfilter berdasarkan nama pasien, dan nomor hp. Desain halaman detail laporan
ditunjukan pada Gambar 4.27.

Klinik Sistem  cesonst descison

Data Pasien

Peterizzn Kelunzn

Gambar 4. 27 Halaman Detail Laporan

4.3.14. Halaman Fitur Print Detail Laporan Data Pasien
Halaman fitur print detail laporan data pasien adalah halaman yang
menampilkan data pasien yang telah dilayani oleh konsultan dalam melakukan
konsultasi melalui via whatsapp. Admin dapat memeriksa data pasien yang telah
dilayani oleh seorang konsultan tanpa harus bersusah payah mencari satu-persatu
data pada tabel data pasien. Sehingga dapat mempermudah pekerjaan admin dalam
mengelola data dan perngarsipan data. Desain fitur print detail laporan data pasien

dapat ditunjukan pada Gambar 4.28.
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" @29

B Examples of the Mo..

[No_[Usemama_|Nama___[NoHp [Keluhan

[Mamat [wnggal [jam [via ]

[t [ratmadios [Rahmaci

[082152057864 | Gatakgatal & punggung

|Bontang | 20200120 [14:34:45 [Whatsagp |

Gambar 4. 28 Halaman Fitur Print Detail Laporan Data Pasien

4.3.15.

Halaman Sistem Rolling

Halaman sistem rolling adalah halaman yang menampilkan giliran

konsultan mana yang akan menerima pasien selanjutnya. Sehingga konsultan dapat

bersiap-siap terlebih dahulu sebelum menerima pasien. Desain sistem rolling dapat

ditunjukan pada Gambar 4.29.

¢ G © loalhost30/KiniikSejahteraaa/codeigniter/ioliing

KlinikSystem =
Sistem Klinik Klinik Sistem ogionl sescription

Data Rolling

Sistem Rolling Konsultasi

TURN
Lisa

082189044138

Konsultasi Online Gratis

Gambar 4. 29 Halaman Sistem Rolling
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4.3.16. Halaman Form Login Konsultasi Pasien

Halaman form login konsultasi pasien adalah halaman yang digunakan
pasien sebelum masuk ke halaman selanjutnya yang ditampilkan sistem. Ketika
pasien menekan tombol konsultasi online gratis via whatsapp yang ada di website
Klinik, kemudian sistem menampilkan form login. Dalam halaman form login
konsultasi pasien terdapat dua button pilihan untuk pasien, yaitu pasien lama dan
pasien baru. Apabila pasien telah menjadi pasien lama yang sebelumnya telah
registrasi, maka pasien memilih button pasien lama. Apabila pasien belum pernah
registrasi, maka pasien memilih button pasien baru untuk melakukan registrasi
terlebih dahulu. Desain halaman form konsultasi pasien dapat ditunjukan pada
Gambar 4.30.

Gambar 4. 30 Halaman Form Login Konsultasi Pasien

Halaman Form Login Pasien Lama

Halaman form login pasien lama yang digunakan oleh pasien untuk login
masuk ke halaman form konsultasi pasien lama. Dalam form login pasien lama
terdapat dua textbox yang harus diisi terlebih dahulu oleh pasien, yaitu username
dan password. Selain itu, terdapat satu button login untuk submit data. Desain

halaman form login pasien lama dapat ditunjukan pada Gambar 4.31.
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Di Tutorial Form H @ Mengstasi Problem... [ 150 27001 - Sistem...

,,,,,,,,

Gambar 4. 31 Halaman Form Login Pasien Lama

Halaman Form Konsultasi Pasien Lama

Halaman form konsultasi pasien lama yang digunakan oleh pasien yang
sebelumnya sudah registrasi pada sistem klinik untuk menambah isi data keluhan.
Dalam form konsultasi pasien lama terdapat enam textbox yang tersedia di form,
ada lima textbox yang secara automatis terisi pada textbox karena sebelumnya
pasien telah mengisi form registrasi terlebih dahulu, yaitu nama, usia, pekerjaan,
kota, dan no hp. Selain itu, terdapat satu textbox kosong yang harus diisi oleh pasien,
yaitu textbox keluhan. Setelah pasien mengisi textbox keluhan, terdapat satu button,
yaitu Kirim data yang digunakan pasien untuk submit data. Desain halaman form

konsultasi pasien lama dapat ditunjukan pada Gambar 4.32.
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Karyawan Swasta
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082154957664

Gambar 4. 32 Halaman Form Konsultasi Pasien Lama

Halaman Form Login Pasien Baru

Halaman form login pasien baru yang digunakan oleh pasien untuk login
masuk ke halaman form konsultasi pasien baru. Dalam form login pasien baru
terdapat tujuh textbox yang harus diisi terlebih dahulu oleh pasien, yaitu nama, usia,
pekerjaan, kota, no hp, username dan password. Selain itu, terdapat satu button
registrasi untuk submit data. Desain halaman form login pasien baru dapat

ditunjukan pada Gambar 4.33.

Gambar 4. 33 Halaman Form Login Pasien Baru
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Halaman Form Konsultasi Pasien Baru

Halaman form konsultasi pasien baru yang digunakan oleh pasien yang
sebelumnya sudah registrasi pada sistem klinik untuk menambah isi data keluhan.
Dalam form konsultasi pasien baru terdapat enam textbox yang tersedia di form, ada
enam textbox yang secara automatis terisi pada textbox karena sebelumnya pasien
telah mengisi form registrasi terlebih dahulu, yaitu nama, usia, pekerjaan, kota, dan
no hp. Selain itu, terdapat satu textbox kosong yang harus diisi oleh pasien, yaitu
textbox keluhan. Setelah pasien mengisi textbox keluhan, terdapat satu button, yaitu
kirim data yang digunakan pasien untuk submit data. Desain halaman form

konsultasi pasien baru dapat ditunjukan pada Gambar 4.34.

@ localhost30/KiniikSejahteraaa/codeigniter/konsultasipasien via=28wserna ela08

¢

c g Q% w@®D
HI Apps (@B SammySimorangki.. (@) phpmyadminisnot. @ Installing Apache2

Keiwhan'

Gambar 4. 34 Halaman Form Konsultasi Pasien Baru

4.3.17. Halaman Terhubung Dengan Whatsapp
Halaman terhubung dengan whatsapp adalah halaman yang akan
ditampilkan kepada pasien setelah mengisi form data pasien kemudian pasien
menekan tombol simpan data secara automatis akan menghubungkan ke nomor
whatsapp konsultan yang melayani konsultasi. Isi pesan yang terhubung dengan
whatsapp konsultan sesuai dengan form yang telah diisi oleh pasien yang terdiri

dari kata pembuka, nama pasien, usia, pekerjaan, asal, keluhan, dan asal mula
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mendapatkan informasi sistem konsultasi. Desain halaman terhubung dengan

whatsapp ini dapat ditunjukan pada gambar 4.35.

Jual Beli Kota BONTANG 1
+62 852-9985-5500: B Foto

&= #2 BURSA BARANG BONTANG
% +62 852-9985-5500: t

Jual Beli Kota BONTANG 2 0732
+62 822-9132-1806: £ Untuk mengha.. +) @5

i #1BURSA BARANG BONTANG 0732
% +62 822-9132-1806: £ Untuk mengha... *) €F)

e:

»i.- Bursa Dagang Bontang 0655
u +62 815-4559-8500: 2 Bismillah Jum' @

Seblak Baso Aci
Boci Garut 9/1/202
Pagi 16 ribu kak (1]

Gambar 4. 35 Halaman Terhubung Dengan Whatsapp

4.4 Pengujian Sistem
Pada tahap pengujian sistem ini dilakukan pemeriksaan terhadap sistem
aplikasi, apakah sistem yang di bangun berjalan sesuai dengan hasil yang
direncanakan dan rancangan yang diharapkan dalam fungsionalitas berdasarkan
analisis kebutuhan. Pengujian sistem bertujuan untuk memeriksa kemungkinan

error atau ketidaknormalan fungsi ketika digunakan oleh user.

1. Pengujian User Interface
Pengujian user interface adalah pengujian yangbertujuan untuk mengetahui

fungsionalitas setiap elemen interface yang terdapat dalam halaman sistem. Elemen
yang diujikan adalah elemen button pada setiap halaman website. Hasil pengujian
dapat dilihat pada tabel 4.1.



Tabel 4. 1 Hasil Pengujian User Interface
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No., Kasus Test case Hasil yang Hasil yang Status
yang diuji diharapkan didapatkan
1. | Tombol Sistem dapat Jika benar: Berhasil
Login masuk ke
yang ada halaman m
di dalam ) utama website
halaman Jika salah:
login pada -
halaman
admin dan
konsultan
2. | Menu Sistem dapat Berhasil
yang ada KiinikSystem menampilkan
di dalam Ststem Klink halaman yang
halaman R sesuai dengan
utama . Deta Konsutan menu pada %
admin : f:p website E
3. | Tombol .Sistem dapat Berhasil
tambah menampilkan
pada form tambah
tambah n data konsultan
data

konsultan
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No., Kasus Test case Hasil yang Hasil yang Status
yang diuji diharapkan didapatkan
4. | Tombol Sistem " | Berhasil
submit menampilkan =
pada Submit notifikasi Data konsultan
halaman = berhasil
data menambahkan
konsultan data konsultan
dan secara Database
automatis data
tersimpan di
data konsultan| -
dan database
5. | Tombol Sistem dapat Berhasil
reset pada mengembalik
halaman an nilai pada
data input
konsultan p
6. | Tombol Sistem dapat Berhasil
detail menampilkan
pada data secara
halaman detail pada
data data
konsultan konsultan
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No., Kasus Test case Hasil yang Hasil yang Status
yang diuji diharapkan didapatkan
7. | Tombol Sistem Berhasil
edit pada menampilkan
halaman form edit data
data ﬂ konsultan
konsultan on
8. | Tombol Sistem dapat | Persetujuan hapus: | Berhasil
hapus menampilkan
pada menghapus o -
halaman data )
data n vonsultan Pemberitahuan
konsultan .hapus:
[ o ]
9. | Search Sistem dapat Berhasil
pada mencari data
halaman | gl konsultan
data sesuai dengan n
konsultan NIK, Nama, '
dan No Hp
10. | Tombol Sistem dapat Berhasil
detail menampilkan
pada data secara
halaman detail pada
data data pasien
pasien konsultasi
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No., Kasus Test case Hasil yang Hasil yang Status
yang diuji diharapkan didapatkan
11. | Pengujian Laporan data | Data Pasien : Berhasil
fungsi pasien dapat
tombol disimpan _ - _ﬁ
Generate dengan format “ - =
PDF untuk PDF 2
menyimpa
n laporan E
data
pasien
dalam
bentuk
PDF
12 | Pengujian laporan Detail Pasien Berhasil
fungsi konsultasi Konsultasi :
tombol dapat
Generate disimpan -
PDF dengan format | “====
untuk = PDF
menyimpa
n laporan
data
pasien
dalam
bentuk

PDF




137

No., Kasus Test case Hasil yang Hasil yang Status
yang diuji diharapkan didapatkan
13.| Search Sistem dapat Berhasil
pada mencari data
halaman | [ berdasarkan -
data nama, dan no
pasien hp pada data
pasien
14. | Tombol Sistem dapat Berhasil
detail pada menampilkan
halaman secara detail
laporan data pasien -
yang dilayani
oleh konsultan
yang
berkonsultasi
15. | Pengujian Laporan data Berhasil
fungsi pasien yang
tombol dilayani -
Generate -t konsultan S mEr
PDF untuk dapat
menyimpa disimpan
n laporan dengan format
data pasien PDF
yang
dilayani
konsultan
dalam
bentuk

PDF
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No., Kasus Test case Hasil yang Hasil yang Status
yang diuji diharapkan didapatkan
16. | Tombol Sistem dapat Berhasil
filter menyaring
pada data pasien
halaman yang dilayani
laporan konsultan
dalam =
melakukan
konsultasi
sesuai dengan
tanggal, bulan
dan tahun
pasien
konsultasi
17.| Search Sistem dapat Berhasil
pada mencari data
halaman | |, ... n berdasarkan
laporan nama, dan no R
hp pada : H
laporan data
pasien yang
dilayani
konsultan
18. | Tombol Sistem dapat . Berhasil
filter menyaring
pada data konsultan ’: -
halaman yang S
laporan melakukan “

konsultasi
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No., Kasus Test case Hasil yang Hasil yang Status
yang diuji diharapkan didapatkan
sesuai dengan
tanggal, bulan
dan tahun
konsultan
melayani
pasien
19.| Search Sistem dapat | | Berhasil
pada lrn mencari data [l - ;‘H'
halaman berdasarkan
laporan NIK, nama, 0 —
dan no hp -
pada laporan | T ——
data konsultan
20. | Tombol Sistem dapat Berhasil
konsultasi menampilkan
online form Form Konsutasi Pasien
gratis via konsultasi
whatsapp pasien yang ,
wajib di pilih

oleh pasien.
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No., Kasus Test case Hasil yang Hasil yang Status
yang diuji diharapkan didapatkan
21 | Tombol Sistem dapat Berhasil
form login menampilkan
pasien form login )
lama pasien lama
untuk diisi
oleh pasien ™ Pasam
sebelum
melakukan . ’
konsultasi
22 | Tombol Sistem dapat Berhasil
form menampilkan L
kosultasi form °
pasien konsultasi e
lama pasienlama | T
untuk mengisi o
data keluhan | ... e
pasien !
sebelum B
melakukan
konsultasi
23 | Tombol Sistem dapat Berhasil
form login menampilkan %ﬂ o)
pasien form login
baru pasien baru -

Pasein Baru

untuk diisi oleh
pasien sebelum
melakukan
konsultasi

........
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No., Kasus Test case Hasil yang Hasil yang Status
yang diuji diharapkan didapatkan
24 | Tombol Sistem dapat Berhasil
fo rm menam pi I kan Form Konsultasi Pasien
kosultasi form
: ©
pasien konsultasi ~ 7
lama pasien baru | T
untuk mengisi e
datakeluhan |
pasien
sebelum
melakukan
konsultasi
25 | Tombol Sistem dapat Proses Berhasil
simpan menyimpan menghubungkan
data yang data ketika dengan Whatsapp:
ada pada pasien telah
halaman mengisi form
. . Mohon Menungeu Sedang Proses..!
sistem pasien secara i
rolling automatis
terhubung
dengan Terhubung dengan
whatsapp Whatsapp:
konsultan
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1.4.2. Pengujian Keamanan Sistem
Pengujian keamanan sistem adalah pengujian yang bertujuan untuk menguji

seberapa amankah sistem yang dibuat agar tidak dapat diakses atau diretas oleh
orang yang tidak bertanggung jawab. Hasil pengujian keamanan sistem ditunjukan
pada tabel 4.2.

Tabel 4. 2 Hasil Pengujian Keamanan Sistem

No Nama Pengujian Keterangan Hasil Test
1 Username dan password Tidak dapat Sukses
salah masuk ke

halaman menu

utama

2 Password user terenkripsi Huruf besar dan Sukses
huruf kecil pada
password

berpengaruh

3 Anti SQL injection Tidak dapat akses | Sukses
halaman utama

dengan cara sql

injection
4. Sistem SESSION data User tidak dapat | Sukses
username mengakses menu

utama dengan url

tanpa session atau
session yang telah
di destroy dengan

cara logout
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1.4.3. Pengujian Sistem
Pengujian sistem adalah pengujian yang dilakukan untuk memerika fungsi

-fungsi yang ada pada aplikasi seperti input data, edit data, delete data, tampilkan
data, filter data dan rolling sistem, apakah sesuai dengan rancangan dan tidak ada

error yang ditemukan.

A. Pengujian Sistem Pada Halaman Data Konsultan
Pada pengujian sistem halaman data konsultan di lakukan pengujian seperti

yang di tunjukan pada tabel 4.3.

Tabel 4. 3 Hasil Pengujian Sistem Data Konsultan

No Nama Pengujian Keterangan Hasil Test
1 Tampilkan data Data konsultan Sukses
konsultan tampil pada
halaman

2 Tambah data konsultan Data konsultan Sukses
berhasil
ditambahkan

3 Edit data konsultan Data konsultan Suskes
berhasil diedit
4 Delete data konsultan Data konsultan Sukses

berhasil di hapus

B. Pengujian Sistem Pada Halaman Data Pasien
Pada pengujian halaman data pasien di lakukan pengujian seperti yang di
tunjukan pada tabel 4.4



Tabel 4. 4 Hasil Pengujian Sistem Data Pasien
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No Nama Pengujian Keterangan Hasil Test

1 | Tampilkan data pasien Data pasien Sukses
tampil pada
halaman

2 | Filter data pasein Data konsultan | Sukses
berhasil dfilter

3 | Cari data pasien Data konsultan Suskes
berhasil dicari

4. | Delete data pasien Data pasien Sukses
berhasil dihapus

5 | Print data pasien Data pasien Sukses
berhasil di di
print ke pdf

C. Pengujian Sistem Pada Halaman Laporan

Pada pengujian halaman laporan di lakukan pengujian

tunjukan pada tabel 4.5.

Tabel 4. 5 Hasil Pengujian Sistem Laporan

seperti yang di

laporan

berhasil dicari

No Nama Pengujian Keterangan Hasil Test

1 | Tampilkan data laporan | Data laporan Sukses
tampil pada
halaman

2 | Filter data laporan Data laporan Sukses
berhasil dfilter

3 | Cari data konsultan pada | Data konsultan Suskes
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berhasil di cetak
ke dalam format
PDF

No Nama Pengujian Keterangan Hasil Test
4. | Detail data laporan Data laporan Sukses
berhasil
menampilkan
detail pasien
5 | Print data laporan Data laporan Sukses

D. Pengujian Sistem Pada Halaman Rolling

Pada pengujian halaman rolling di lakukan pengujian seperti yang di

tunjukan pada tabel 4.6.

Tabel 4. 6 Hasil Pengujian Sistem Rolling

No

Nama Pengujian

Keterangan

Hasil Test

Rolling sistem

Sistem dapat
merolling giliran
konsultan yang
akan menerima

pasien

Sukses

Tamplikan giliran

Sistem dapat
menampilkan
giliran konsultan
yang akan
menerima pasien

selanjutnya

Sukses

Rolling berdasarkan
jumlah Kklik

Sistem merolling
berdasarkan

jumlah klik yang

Suskes
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berhasil di di
print ke pdf

No Nama Pengujian Keterangan Hasil Test
di set di
konsultan
4. | Rolling berdasarkan Sistem merolling | Sukses
urutan berdasarkan
nomor urut
5 | Print data laporan Data laporan Sukses

E. Pengujian Sistem Pada Halaman Input Data Pasien

Pada pengujian halaman input data pasien di lakukan pengujian seperti

yang di tunjukan pada tabel 4.7.

Tabel 4. 7 Hasil Pengujian Sistem Input Data Pasien

hanya boleh diisi
angka

No Nama Pengujian Keterangan Hasil Test
1 | Input data pasien Data pasien Sukses
berhasil di
simpan di
database
2 | Diarahkan ke konsultan Setelah menekan | Sukses
yang mendapat giliran tombol simpan,
pasien diarahkan
ke nomor
konsultan yang
mendapat giliran
3 | Usia hanya berupa angka | Form input usia | Suskes
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No Nama Pengujian Keterangan Hasil Test
4. | Nomor hp hanya berupa | Form input Sukses
angka nomor hp hanya

boleh diisi angka

5 | Data tidak boleh kosong | Pasien tidak bisa | Sukses
menyimpan data

jika tidak mengisi

data input form

1.5 Pembahasan

Sistem yang telah diuji akhirnya Klinik Sejahtera mempunyai media
website berbasis PHP untuk melakukan proses konsultasi melalui via whatsapp dan
rekapitulasi rekam medis data pasien dengam lebih baik dan efisien. Pada aplikasi
website sistem konsultasi dan rekapitulasi data pasien berbasis web menggunakan
framework codeigniter pada klinik sejahtera dapat diakses dan dikelola hanya oleh
admin, sehingga aplikasi website ini menyediakan fitur login. Admin dapat
memiliki kendali utuh dalam mengoperasikan sistem dan mengelola data seperti
menambah data, menghapus data, melihat data, mencari data dan mencetak data

sedangkan user hanya dapat mengisi keluhan yang sudah disediakan oleh website.

Fitur pokok dalam aplikasi website ini adalah sistem konsultasi dan
pengolahan data sehingga admin dapat mengoperasikan fitur menambah data,
melihat data, mengubah data, menghapus data, dan mencetak data dalam bentuk
pdf. Selain itu, sistem ini dapat membantu admin dalam meningkatkan kinerja staff
klinik dalam memantau pasien yang berkonsultasi. Pada sistem ini, dapat
memudahkan pasien melakukan proses konsultasi dengan konsultan melalui via
whatsapp. Menurut hasil pengujian fungsional yang terdapat pada tabel 4.1 bahwa
aplikasi web ini telah lulus tahap pengujian serta berjalan dengan baik sesuai

dengan kebutuhan.





