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LAMPIRAN - LAMPIRAN 
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DAFTAR PERTANYAAN KEPADA PEGAWAI DPMPTSP KABUPATEN 

INDRAMAYU 

1. Siapa yang membuat SOP? 

2. Siapa sasarannya dari SOP ini? 

3. Kapan SOP yang beralku saat ini mulai di implementaskan? 

4. Bagaimana pelaksanaannya SOP? 

5. Ada berapa SOP? 

6. Kenapa dibuat SOP? 

7. Apa hambatan mulai dari pembuatan sampai implementasi SOP? 

8. Apakah perizinan online mudah digunakan 

9. Kenapa perizinan online agar mudah di gunakan 

10. Siapa yang merancang / membuat 

11. Kemudahan apa saja yang diberikan kepada masyarakat 

12. Berapa lama surat izin akan keluar? 

13. Apa penentu cepat atau lambat nya keluar surat izin? 

14. Bagaimana cara masyarakat mengetahui surat izin sudah keluar? 

15. Apa ada hambatan dalam menyelesaikan surat izin? 

16. Siapa pembuat ketentuan retribusi? 

17. Bagaimana cara menentukan retribusi masyarakat? 

18. Bagaimana cara masyarakat membayar retribusi perizinan? 

19. Kapan masyarakat dapat membayar retribusi? 

20. Apakah ada hambatan dalam retribusi perizinan ini? 
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21. Dimana masyarakat dapat ambil surat izin? 

22. Kapan masyarakat dapat ambil surat izin 

23. Syarat apa yang diperlukan untuk ambil surat izin? 

24. Bukti apakah yang menyatakan bahwa surat perizinan ini legal? 

25. Apa sarana sudah memadai? 

26. Apa prasarana sudah memadai? 

27. Hambatan apa yang diakibatkan kurangnya sarana dan prasarana? 

28. Bagaimana kredibilitas pegawai 

29. Apadah ada pemberian pelatihan atau hal lain untuk menunjang kinerja 

(dimana / kapan / bagaimana menentukan peserta) 

30. Berapa jumlah pegawai 

31. Apakah sudah mencukupi? 

32.  Hambatan apa yang diakibatkan minimnya pegawai? 

  



89 
 

DAFTAR PERTANYAAN KEPADA MASYARAKAT PENGGUNA 

PERIZINAN ONLINE 

1. Apakah menggunakan perizinan online? 

2. Bagaimana alur dalam melakukan perizinan online? 

3. Persyaratan apa saja yang dibutuhkan dalam melakukan perizinan online? 

4. Berapa lama waktu yang dibutuhkan dalam melakukan perizinan online 

sampai surat izin selesai? 

5. Berapa lama waktu yang dibutuhkan dalam melakukan perizinan manual 

sampai surat izin selesai? 

6. Berapa jumlah uang yang dikeluarkan dalam melakukan perizinana? 

7. Berapa jumlah uang yang dikeluarkan dulu sebelum berlakunya perizinan 

online? 

8. Bagaimana pendapat anda sejak adanya perizinan online? 

9. Bagaimana pendapat anda tentang sarana prasarana di DPMPTSP 

Kabupaten Indramayu? 

10. Bagaimana pendapat anda tentang pegawai di DPMPTSP Kabupaten 

Indramayu? 


