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KUESIONER PENELITIAN 

Daftar pertanyaan berikut ini terdiri dari tipe isian dan tipe pilihan. Pada tipe isian, 

isilah pada tempat yang telah disediakan dengan singkat dan jelas, berisi informasi 

yang merupakan identitas. Sedangkan pada tipe pilihan berilah tanda silang ( X ) 

pada salah satu jawaban yang bapak / ibu anggap sesuai.  

A. PERTANYAAN UMUM  

1. Nama online shop (opsional)  :  

2. Produk yang dijual (opsional)  :  

3. Kondisi produk yang dijual  :     

a. Baru      b. Bekas (berhenti sampai 

disini) 

4. Pendapatan penjualan per tahun :  a.   ≤ 4,8 M         b. > 4,8 M  

5. Berapa lama bisnis online berjalan : 

a. < 1 tahun   (berhenti sampai disini)   c. ≥ 6 tahun 

b. 1-5 tahun 

6. Tingkat pendidikan terakhir  :  SD/ SMP/ SMA/ 

D3/ S1/ S2/ S3 

 

B. PERTANYAAN KHUSUS  

Pernyataan berikut digunakan untuk menjelaskan tentang pengetahuan 

peraturan perpajakan, tingkat kepercayaan terhadap sistem pemerintahan, 

tingkat pendidikan, norma moral, kesadaran membayar pajak, pemeriksaan 

pajak, kepatuhan pelaporan wajib pajak. Bapak / ibu dimohon untuk memberi 

tanda silang ( X ) untuk pada kolom yang telah tersedia sesuai dengan keadaan 

yang sebenarnya dalam bisnis online shop Anda.  

Keterangan:  

o STS : Sangat Tidak Setuju  

o TS : Tidak Setuju  

o N : Netral  

o S : Setuju  

o SS : Sangat Setuju 



 

 

  

 

 

 

PENGETAHUAN PERATURAN PERPAJAKAN (PPP) 

No. Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

 

1. 

Jika tidak melaksanakan 
kewajiban 
perpajakan, maka akan 

dikenakan sanksi pajak 

     

 
2. 

Pajak yang dibayar dihitung 

berdasarkan Penghasilan 

Neto dikurangi PTKP 

(Penghasilan Tidak Kena 

Pajak) kemudian dikalikan 

dengan tarif yang berlaku 

     

 

3. 

Pengetahuan dan 

pemahaman peraturan pajak 

diperoleh dari sosialisasi 

yang diadakan oleh KPP 

(Kantor Pelayanan Pajak) 

     

4. 

Pengetahuan dan pemahaman 
peraturan pajak diperoleh dari 
training 

     

5. 

Pengetahuan Wajib Pajak 
tentang pajak dapat dengan 
mudah diperoleh dari media 
massa (seperti televisi, 
dan radio), spanduk, reklame, 
dan media cetak lainnya. 

     

6. 

Masyarakat mengetahui fungsi 
dan manfaat pajak yang 
digunakan untuk membiayai 
pembangunan negara dan 
sarana umum bagi 
masyarakat. 

     

7. 

Masyarakat mengetahui 
bagaimana cara mengisi SPT 
(Surat Pemberitahuan 
Tahunan) dengan benar, 
membuat laporan keuangan, 
dan cara 
membayar pajak dengan 
benar. 

     

8. 

Masyarakat mengetahui 
bagaimana cara menghitung 
jumlah pajak yang 
ditanggungnya. 

     



 

 

  

 

 

No. Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

9. 

Masyarakat telah  mengetahui 
bahwa dalam Undang-Undang 
perpajakan, bagi Wajib Pajak 
yang terlambat atau tidak 
membayar pajak dapat 
diberikan sanksi administrasi 
(denda) dan sanksi pidana 
(penjara). 

     

10. 

Pajak bersifat memaksa 
sehingga apabila terjadi 
pelanggaran maka akan 
dikenakan sanksi. 

     

 

 

 

TINGKAT KEPERCAYAAN TERHADAP SISTEM PEMERINTAHAN 

(TKTSP) 

No. Pertanyaan 

Jawaban 

STS TS N S SS 

1. 
Sistem pemerintahan yang 
sudah berjalan dengan baik 

     

2. 
Sistem hukum yang 
dijalankan pemerintah 

sudah baik 

     

 
3. 

Keinginan untuk 

membayar pajak karena 

politisi dan wakil rakyat 

sudah menjalankan fungsi 

dan wewenangnya dengan 

baik 

     

4. 

Kepercayaan terhadap 

pemungutan pajak yang 

dialokasikan kembali ke 

rakyat 

     

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

TINGKAT PENDIDIKAN (TP) 

No. Pertanyaan 

Jawaban 

STS TS N S SS 

1. 

Saya memahami hak 

dan kewajiban di 

bidang perpajakan 

     

2. 

Menurut saya, sanksi 

perpajakan 

diperlukan untuk 

mendorong 

kepatuhan Wajib 

Pajak 

     

 

3. 

Pemahaman 

mengenai peraturan 

perpajakan diperoleh 

dari sosialisasi yang 

diadakan oleh Kantor 

Pelayanan Pajak 

     

 

4. 

Pemahaman mengenai 

peraturan perpajakan 

diperoleh dari pelatihan 

dan pengajaran selama 

menjalani proses 

pendidikan 

     

 

5. 

Saya mengetahui serta 

memahami bahwa NPWP 

(Nomor Pokok Wajib 

Pajak) sebagai identitas 

Wajib Pajak untuk 

menjaga ketertiban 

membayar pajak 

     

 

6. 

Saya memiliki pengetahuan 

serta pemahaman mengenai 

perpajakan yang meningkat 

seiring dengan jenjang 

pendidikan saya yang 

bertambah 

     

7. 

Saya telah mengisi SPT 

(Surat Pemberitahuan 

Tahunan) dengan benar dan 

tepat 

     

8. 
Saya telah mengisi SPT 

(Surat Pemberitahuan 

     



 

 

  

 

 

No. Pertanyaan 

Jawaban 

STS TS N S SS 

Tahunan) dengan lengkap 

9. 

Saya tidak pernah 

menghindari pembayaran 

pajak 

     

10. 

Saya mengikuti perubahan 

peraturan perpajakan yang 

berlaku 

     

  

NORMA MORAL(NM) 

No. Pertanyaan 

Jawaban 

STS TS N S SS 

1. 

Saya sadar bahwa tidak 

membayar pajak maka 

melanggar etika. 

     

2. 
Saya merasa bersalah jika 

tidak membayar pajak. 

     

3. 

Saya merasa bersalah jika 

tidak melaporkan SPT 

(Surat Pemberitahuan) 

Tahunan dengan benar. 

     

4. 

Saya membayar pajak 

berdasarkan prinsip hidup 

saya yang berasal dari 

kemaun diri sendiri. 

     

 

 

 

KESADARAN MEMBAYAR PAJAK (KMP) 

No. Pertanyaan 

Jawaban 

STS TS N S SS 

1. 

Pajak ditetapkan dengan 

Undang-Undang  (UU) dan 

dapat dipaksakan. 

     

2. 

Pajak merupakan bentuk 

pengabdian masyarakat 

kepada negara. 

     



 

 

  

 

 

No. Pertanyaan 

Jawaban 

STS TS N S SS 

3. 

Membayar pajak merupakan 

bentuk partisipasi dalam 

menunjang pembangunan 

negara. 

     

4. 

Penundaan pembayaran 

pajak dan pengurangan 

pajak dapat merugikan 

negara. 

     

5. 

Pembayaran pajak yang 

tidak sesuai akan berakibat 

pada kerugian yang akan 

ditanggung negara. 

     

6. 

Membayar pajak akan 

terbentuk rencana untuk 

kemajuan kesejahteraan 

rakyat. 

     

 

 

PEMERIKSAAN PAJAK (PP) 

No. Pertanyaan 

Jawaban 

STS TS N S SS 

1. 

Pemeriksaan pajak perlu 

dilakukan untuk menguji 

kepatuhan pemenuhan 

kewajiban perpajakan. 

     

2. 

Saya takut terkena 

pemeriksaan apabila saya 

melakukan kecurangan 

dalam pembayaran pajak. 

     

3. 

Saya takut terkena 

pemeriksaan apabila saya 

tidak membayar pajak. 

     

4. 

Pemeriksaan rutin perlu 

dilakukan dalam rangka 

pengawasan terhadap Wajib 

Pajak. 

     

5. 

Pemeriksaan khusus 

perlu dilakukan apabila 

Adanya dugaan tindakan 

pidana dibidang perpajakan. 

     



 

 

  

 

 

No. Pertanyaan 

Jawaban 

STS TS N S SS 

6. 

Pembinaan dan penyuluhan 

perlu dilakukan bagi Wajib 

Pajak yang diperiksa. 

     

7. 

Saya menyampaikan SPT 

(Surat Pemberitahuan 

Tahunan) Tahunan dengan 

benar. 

     

8. 

Pemeriksaan mendorong 

Wajib Pajak untuk 

membayar pajak dengan 

jujur. 

     

9. 

Pemeriksaan bukan untuk 

mencari  kesalahan Wajib 

Pajak. 

     

10. 

Wajib Pajak yang diperiksa 

dapat mengajukan 

keberatan. 

     

 

 

 

 

KEPATUHAN PELAPORAN WAJIB PAJAK (KMPP) 

No. Pertanyaan 

Jawaban 

STS TS N S SS 

1. 

Menurut saya, saya telah 

melakukan pembayaran 

pajak tepat pada waktunya 

     

2. 

Menyampaikan SPT (Surat 

Pemberitahuan Tahunan) 

tepat waktu sebelum batas 

akhir 

penyampaian adalah 

keharusan 

     

3. 

Saya tidak memiliki 

tunggakan pajak untuk 

semua jenis pajak (tanpa ijin 

penundaan) 

     

4. 
Saya tidak pernah dijatuhi 

hukuman karena melakukan 

     



 

 

  

 

 

No. Pertanyaan 

Jawaban 

STS TS N S SS 

tindak pidana di bidang 

perpajakan 

5. 

Menurut saya, saya telah 

mengisi SPT sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku 

     

6. 

Untuk mendapatkan NPWP 

(Nomor Pokok Wajib 

Pajak), saya mendaftarkan 

diri secara sukarela ke 

DPPKAD (Dinas Pengelola 

Pendapatan Keuangan Aset 

Daerah). 

     

7. 

Saya selalu mengisi SPT 

(Surat Pemberitahuan) 

sesuai dengan ketentuan 

perundang-undangan. 

     

8. 

Saya selalu menghitung 

pajak penghasilan yang 

terutang dengan benar dan 

apa adanya. 

     

9. 

Saya selalu membayar 

kekurangan pajak 

penghasilan yang ada 

sebelum dilakukan 

pemeriksaan. 

     

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

APPENDIXES III 

RESPONDENT DATA



 

 

 

No. Nama Online Shop  Produk Yang Dijual 
Kondisi Produk 

Yang Dijual 
Penghasilan per 

tahun 

Berapa Lama 
Bisnis Online 

Berjalan 

Tingkat 
Pendidikan 

Terakhir 

1 Clothing co' Baju  Baru ≤  4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

2 Sepatubekas1nd Sepatu Second Bekas ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

3 Tapeware Tapeware Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

4 Secondenak Pakaian bekas Bekas ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

5 lookatme9.id skincare, liptin Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

6 bbgsecondhand Pakaian Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

7 Jimssecond Sepatu bekas Bekas ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

8 Homehype_ Textile Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

9 
Style original 
branded Pakaian,sepatu,tas Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

10 Prettytees Tshirt  Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

11 amanah.scarf Jilbab Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 



 

 

  

 

 

No. Nama Online Shop  Produk Yang Dijual 
Kondisi Produk 

Yang Dijual 
Penghasilan per 

tahun 

Berapa Lama 
Bisnis Online 

Berjalan 

Tingkat 
Pendidikan 

Terakhir 

12 maborn_shop Jam Tangan, Jersey Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

13 ansoricollection Jam Tangan, Kaos Kaki Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

14 yayushop Makeup, Tas Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

15 Beauty Gallery Ptk Skincare Baru ≤ 4,8 M ≥ 6 tahun SMA 

16 muteee.y Skincare & Fashion Bags Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

17 Maskerpelangi Skincare Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

18 Depastore.pnk Kosmetik, dan stationery Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

19 Tria's Shop Jogja Buku Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

20 AA cell Gadget Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

21 Querstore.ptk Lukisan. Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

22 violystore_siantan Peralatan Rumah Tangga Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 



 

 

  

 

 

No. Nama Online Shop  Produk Yang Dijual 
Kondisi Produk 

Yang Dijual 
Penghasilan per 

tahun 

Berapa Lama 
Bisnis Online 

Berjalan 

Tingkat 
Pendidikan 

Terakhir 

23 ilaoptic Jam Tangan, Tas Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

24 zshop_ptk Tas Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

25 warungwanitaptk Pakaian Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

26 kacamata_ptk Kacamata Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

27 my_stufflicious Pakaian Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

28 azka_pontianak Pakaian Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

29 arr_shop_pontianak Pakaian Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

30 valenciastore_ptk Tas Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

31 rantie24collection Pakaian, Tas Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

32 pspshop123 Pakaian, Tas Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

33 pusattcantik Tas Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 



 

 

  

 

 

No. Nama Online Shop  Produk Yang Dijual 
Kondisi Produk 

Yang Dijual 
Penghasilan per 

tahun 

Berapa Lama 
Bisnis Online 

Berjalan 

Tingkat 
Pendidikan 

Terakhir 

34 facemask_ptk Kosmetik Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

35 Soraya ismail 
Barang2 kecil, seperti 
tas,pulpen,make up dll Baru ≤  4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

36 Zeban_id Makeup Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

37 Your daily needs Skincare Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

38 hijabkuptk Hijab Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

39 Lookthethings.id  Baju Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

40 tokoprincessptk Tas Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun S2 

41 milopishop Pakaian Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun S2 

42 Galeri Nafisha Jilbab n Pakaian Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun S1 

43 Allora.store Hijab  Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun S1 

44 efashion_ptk Pakaian Baru ≤ 4,8 M ≥ 6 tahun S1 

45 fmbabynkids Pakaian Anak Baru ≤ 4,8 M ≥ 6 tahun S1 



 

 

  

 

 

No. Nama Online Shop  Produk Yang Dijual 
Kondisi Produk 

Yang Dijual 
Penghasilan per 

tahun 

Berapa Lama 
Bisnis Online 

Berjalan 

Tingkat 
Pendidikan 

Terakhir 

46 irenbutikpodomoro Pakaian, Sepatu Baru ≤ 4,8 M ≥ 6 tahun S1 

47 Adjie’s Phone Handphone Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun S1 

48 Arsy Olshop Photo Art Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun S1 

49 antimahal_ptk Pakaian, tas Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun S1 

50 fashionblooming_ Pakaian Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun S1 

51 tokotas.glamour Tas Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun S1 

52 awin_kp Pakaian Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun S1 

53 lky_store Kosmetik Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun S1 

54 aleesa.shop_ptk Tas, Sepatu Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun S1 

55 dia_sunglassesptk Kacamata Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun S1 

56 threeh.id  Jilbab Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun S1 

http://threeh.id/


 

 

  

 

 

No. Nama Online Shop  Produk Yang Dijual 
Kondisi Produk 

Yang Dijual 
Penghasilan per 

tahun 

Berapa Lama 
Bisnis Online 

Berjalan 

Tingkat 
Pendidikan 

Terakhir 

57 pinkpinkshop Pakaian Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun S1 

58 mygallerystore Pakaian Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun S1 

59 
Krupuk basah 
kedamin Krupuk basah Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun S1 

60 hk Bucket Bucket bunga Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun S1 

61 twentysecondstore Sepatu Bekas ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun S1 

62 el_wakeup90 Pakaian Bekas ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun S1 

63 rastoreshop_id Sepatu, Tas Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun D3/D4 

64 shineskinku_ptk kosmetik Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun D3/D4 

65 @meraa.id Khimar dan gamis Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun D3/D4 

66 Pudingladziz Puding Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun D3/D4 

67 homestore_id Tas, Pakaian Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun D3/D4 



 

 

  

 

 

No. Nama Online Shop  Produk Yang Dijual 
Kondisi Produk 

Yang Dijual 
Penghasilan per 

tahun 

Berapa Lama 
Bisnis Online 

Berjalan 

Tingkat 
Pendidikan 

Terakhir 

68 pusat_adleeva Kosmetik Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun D3/D4 

69 soflenshop22 Soflen Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun D3/D4 

70 ladiesgallery.ptk Pakaian, Tas, Sepatu Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun D3/D4 

71 evaafashion Tas, Pakaian Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun D3/D4 

72 fancyy.id_ Sepatu Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun D3/D4 

73 nata_store1 Pakaian Bekas ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

74 dhiwanstore Sepatu Bekas ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

75 zamoranoprojec Pakaian Bekas ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

76 glarisamoda Sepatu, Sandal, Tas Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun S1 

77 zuuipl Makeup, Parfum, Dompet Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun S1 

78 afa_zizka Dompet, Tas, Sepatu Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 



 

 

  

 

 

No. Nama Online Shop  Produk Yang Dijual 
Kondisi Produk 

Yang Dijual 
Penghasilan per 

tahun 

Berapa Lama 
Bisnis Online 

Berjalan 

Tingkat 
Pendidikan 

Terakhir 

79 
Partner Transport 
Jogja Jasa rental mobil  Bekas ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

80 fatrina.shop Pakaian Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun S1 

81 dailyskincareshop Kosmetik Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

82 marimaskerankuy Masker Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun S1 

83 butiknufa2 Pakaian Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun S1 

84 fw.bananazilla Makanan Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

85 coralpinkie_ Jilbab Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

86 widia_beautycare Skincare Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

87 metro.fashion Pakaian Import Baru ≤ 4,8 M ≥ 6 tahun SMA 

88 always_shop91 Pakaian Muslimah Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun S1 

89 three_hijabbers Khimar dan Gamis Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

90 aisha.hijab Hijab Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 



 

 

  

 

 

No. Nama Online Shop  Produk Yang Dijual 
Kondisi Produk 

Yang Dijual 
Penghasilan per 

tahun 

Berapa Lama 
Bisnis Online 

Berjalan 

Tingkat 
Pendidikan 

Terakhir 

91 maskmooimlg_ masker organik Baru ≤ 4,8 M ≥ 6 tahun SMA 

92 zahiramuslimah Pakaian Muslimah Baru ≤ 4,8 M ≥ 6 tahun S2 

93 zahirahijab.id  Kerudung Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

94 nailahijabstore Kerudung Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

95 kautsarstore.id  Skincare Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

96 rawuls_hijab Kerudung, Aksesoris Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

97 rahilkagallery Pakaian Muslimah Baru ≤ 4,8 M ≥ 6 tahun SMA 

98 sedulurbranded Pakaian Bekas ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun S1 

99 cibabeque Makanan Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun SMA 

100 fashop.id8 Pakaian Muslimah Baru ≤ 4,8 M 1 sampai 5 tahun S1 

 

http://zahirahijab.id/
http://kautsarstore.id/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

APPENDIXES IV 

QUESTIONARY DATA TABULATON



 

 

 

Respondent 

PENGETAHUAN PERATURAN PERPAJAKAN 
TINGKAT KEPERCAYAAN TERHADAP SISTEM 

PEMERINTAHAN 

PPP1 PPP2 PPP3 PPP4 PPP5 PPP6 PPP7 
TOTAL 

PPP 
TKTSP1 TKTSP2 TKTSP3 TKTSP4 

TOTAL 
TKTSP 

1 5 4 3 5 4 3 4 28 2 3 2 3 10 

2 3 3 5 3 3 3 3 23 5 5 5 5 20 

3 4 4 4 5 4 4 1 26 4 3 4 5 16 

4 3 1 5 3 3 2 2 19 3 5 4 3 15 

5 3 5 4 4 4 4 5 29 3 3 3 3 12 

6 5 3 5 4 5 3 5 30 4 5 4 4 17 

7 1 3 3 3 3 3 3 19 3 3 3 3 12 

8 1 3 3 3 3 3 3 19 2 3 2 3 10 

9 4 5 4 5 5 4 4 31 3 2 3 2 10 

10 2 3 4 3 3 2 2 19 2 3 4 3 12 

11 4 4 4 3 3 3 4 25 3 2 3 3 11 



 

 

  

 

 

Respondent 

PENGETAHUAN PERATURAN PERPAJAKAN 
TINGKAT KEPERCAYAAN TERHADAP SISTEM 

PEMERINTAHAN 

PPP1 PPP2 PPP3 PPP4 PPP5 PPP6 PPP7 
TOTAL 

PPP 
TKTSP1 TKTSP2 TKTSP3 TKTSP4 

TOTAL 
TKTSP 

12 4 4 2 5 4 4 4 27 2 3 3 2 10 

13 1 1 1 1 1 1 1 7 3 2 2 3 10 

14 3 3 4 4 3 2 4 23 3 3 3 3 12 

15 5 3 3 5 3 4 5 28 3 4 3 3 13 

16 4 2 4 5 2 2 4 23 3 3 3 4 13 

17 3 3 4 4 4 4 4 26 3 3 3 3 12 

18 5 3 4 4 3 3 5 27 4 3 4 5 16 

19 5 4 5 3 3 3 4 27 3 3 3 3 12 

20 4 4 5 2 3 4 5 27 4 4 3 4 15 

21 4 3 3 3 3 4 3 23 5 3 3 3 14 

22 4 4 4 5 3 3 5 28 3 3 3 3 12 



 

 

  

 

 

Respondent 

PENGETAHUAN PERATURAN PERPAJAKAN 
TINGKAT KEPERCAYAAN TERHADAP SISTEM 

PEMERINTAHAN 

PPP1 PPP2 PPP3 PPP4 PPP5 PPP6 PPP7 
TOTAL 

PPP 
TKTSP1 TKTSP2 TKTSP3 TKTSP4 

TOTAL 
TKTSP 

23 4 5 3 5 4 4 4 29 4 3 3 3 13 

24 4 4 5 4 3 3 3 26 4 3 3 3 13 

25 4 4 5 4 3 5 2 27 3 3 4 5 15 

26 5 4 4 5 4 4 5 31 4 4 4 5 17 

27 4 4 3 5 3 3 5 27 3 3 3 3 12 

28 5 3 3 5 3 3 5 27 2 2 3 3 10 

29 4 3 3 4 3 3 5 25 3 3 3 3 12 

30 4 3 4 4 3 3 4 25 3 3 3 3 12 

31 5 5 5 5 4 4 5 33 4 4 4 4 16 

32 4 3 3 4 3 4 4 25 3 3 4 3 13 

33 4 4 4 4 3 3 4 26 4 4 2 4 14 



 

 

  

 

 

Respondent 

PENGETAHUAN PERATURAN PERPAJAKAN 
TINGKAT KEPERCAYAAN TERHADAP SISTEM 

PEMERINTAHAN 

PPP1 PPP2 PPP3 PPP4 PPP5 PPP6 PPP7 
TOTAL 

PPP 
TKTSP1 TKTSP2 TKTSP3 TKTSP4 

TOTAL 
TKTSP 

34 3 5 1 5 4 1 5 24 3 3 4 3 13 

35 4 5 5 5 5 5 5 34 5 5 3 4 17 

36 5 3 5 5 5 5 5 33 4 4 4 5 17 

37 4 4 4 4 4 4 4 28 3 3 3 3 12 

38 5 5 5 5 5 5 3 33 3 3 3 2 11 

39 4 2 4 4 3 3 3 23 2 2 2 2 8 

40 4 4 4 4 4 4 4 28 4 5 5 4 18 

41 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

42 3 4 4 4 4 4 4 27 3 3 4 4 14 

43 3 3 4 4 4 4 3 25 3 3 3 3 12 

44 5 4 3 5 3 3 5 28 3 3 3 3 12 



 

 

  

 

 

Respondent 

PENGETAHUAN PERATURAN PERPAJAKAN 
TINGKAT KEPERCAYAAN TERHADAP SISTEM 

PEMERINTAHAN 

PPP1 PPP2 PPP3 PPP4 PPP5 PPP6 PPP7 
TOTAL 

PPP 
TKTSP1 TKTSP2 TKTSP3 TKTSP4 

TOTAL 
TKTSP 

45 5 4 4 5 3 3 5 29 3 3 3 3 12 

46 4 4 3 3 3 3 4 24 3 3 3 3 12 

47 4 3 3 4 2 2 3 21 3 3 4 4 14 

48 4 5 3 4 3 5 5 29 2 2 2 3 9 

49 5 5 5 5 4 3 5 32 4 4 2 3 13 

50 5 3 4 4 3 3 4 26 3 3 3 3 12 

51 4 4 4 4 2 2 2 22 3 2 2 2 9 

52 4 4 4 4 2 2 3 23 3 3 3 3 12 

53 5 5 5 5 5 5 5 35 5 4 4 5 18 

54 5 5 5 5 5 4 4 33 4 5 4 4 17 

55 2 4 4 2 3 2 3 20 3 2 3 2 10 



 

 

  

 

 

Respondent 

PENGETAHUAN PERATURAN PERPAJAKAN 
TINGKAT KEPERCAYAAN TERHADAP SISTEM 

PEMERINTAHAN 

PPP1 PPP2 PPP3 PPP4 PPP5 PPP6 PPP7 
TOTAL 

PPP 
TKTSP1 TKTSP2 TKTSP3 TKTSP4 

TOTAL 
TKTSP 

56 4 3 4 5 1 2 4 23 2 2 2 2 8 

57 5 3 3 4 3 3 4 25 3 3 3 3 12 

58 4 3 3 4 3 3 5 25 3 3 2 3 11 

59 4 3 4 3 2 1 3 20 3 3 4 3 13 

60 3 2 3 4 3 2 3 20 2 3 2 3 10 

61 5 5 5 5 2 2 4 28 4 4 4 4 16 

62 5 3 4 4 2 1 4 23 4 4 4 5 17 

63 2 2 2 3 4 2 3 18 2 2 2 3 9 

64 4 3 4 4 3 2 1 21 1 1 1 1 4 

65 4 4 4 4 4 4 4 28 3 3 4 5 15 

66 3 3 5 4 4 4 4 27 3 3 4 4 14 



 

 

  

 

 

Respondent 

PENGETAHUAN PERATURAN PERPAJAKAN 
TINGKAT KEPERCAYAAN TERHADAP SISTEM 

PEMERINTAHAN 

PPP1 PPP2 PPP3 PPP4 PPP5 PPP6 PPP7 
TOTAL 

PPP 
TKTSP1 TKTSP2 TKTSP3 TKTSP4 

TOTAL 
TKTSP 

67 5 5 5 5 4 4 4 32 5 5 5 5 20 

68 5 5 5 4 4 4 4 31 5 5 5 5 20 

69 5 4 4 3 1 1 4 22 2 3 2 3 10 

70 4 4 3 5 3 3 4 26 3 3 3 3 12 

71 3 3 3 3 3 3 4 22 3 3 3 3 12 

72 4 4 4 4 4 4 4 28 3 4 3 4 14 

73 4 1 4 1 2 2 3 17 2 2 1 1 6 

74 5 3 4 2 2 3 2 21 3 3 4 3 13 

75 4 3 5 2 2 3 2 21 1 1 1 1 4 

76 3 2 3 4 3 3 2 20 2 2 2 2 8 

77 3 3 4 4 2 2 3 21 3 3 2 2 10 



 

 

  

 

 

Respondent 

PENGETAHUAN PERATURAN PERPAJAKAN 
TINGKAT KEPERCAYAAN TERHADAP SISTEM 

PEMERINTAHAN 

PPP1 PPP2 PPP3 PPP4 PPP5 PPP6 PPP7 
TOTAL 

PPP 
TKTSP1 TKTSP2 TKTSP3 TKTSP4 

TOTAL 
TKTSP 

78 2 2 3 4 2 2 2 17 3 3 2 2 10 

79 2 3 5 5 5 3 3 26 4 4 5 5 18 

80 5 4 5 3 4 4 4 29 4 4 4 4 16 

81 4 4 5 3 3 3 4 26 3 3 3 3 12 

82 4 4 5 3 3 3 3 25 3 3 3 4 13 

83 5 4 4 4 4 4 5 30 3 3 3 3 12 

84 4 4 5 4 4 4 4 29 4 4 4 4 16 

85 2 4 4 2 2 3 5 22 3 2 2 2 9 

86 4 3 3 3 3 4 3 23 2 3 3 2 10 

87 2 1 3 3 1 2 3 15 5 4 4 3 16 

88 4 3 2 4 4 4 4 25 3 3 3 4 13 



 

 

  

 

 

Respondent 

PENGETAHUAN PERATURAN PERPAJAKAN 
TINGKAT KEPERCAYAAN TERHADAP SISTEM 

PEMERINTAHAN 

PPP1 PPP2 PPP3 PPP4 PPP5 PPP6 PPP7 
TOTAL 

PPP 
TKTSP1 TKTSP2 TKTSP3 TKTSP4 

TOTAL 
TKTSP 

89 4 4 4 4 3 2 4 25 4 3 4 5 16 

90 3 1 4 3 2 2 3 18 2 2 2 3 9 

91 5 3 4 4 3 3 5 27 2 3 2 3 10 

92 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 12 

93 2 4 4 3 1 2 5 21 4 4 3 4 15 

94 4 4 4 3 4 3 4 26 3 3 3 3 12 

95 3 3 4 2 2 2 2 18 2 2 2 2 8 

96 4 2 2 4 2 2 3 19 2 2 2 2 8 

97 3 1 2 2 1 2 2 13 2 2 2 2 8 

98 3 2 2 4 3 2 3 19 2 2 2 3 9 

99 4 2 2 3 2 2 3 18 2 2 2 2 8 



 

 

  

 

 

Respondent 

PENGETAHUAN PERATURAN PERPAJAKAN 
TINGKAT KEPERCAYAAN TERHADAP SISTEM 

PEMERINTAHAN 

PPP1 PPP2 PPP3 PPP4 PPP5 PPP6 PPP7 
TOTAL 

PPP 
TKTSP1 TKTSP2 TKTSP3 TKTSP4 

TOTAL 
TKTSP 

100 3 3 3 4 3 3 3 22 3 3 3 3 12 

 

Responde
nt 

TINGKAT PENDIDIKAN NORMA MORAL KESADARAN MEMBAYAR PAJAK 

TP
1 

TP
2 

TP
3 

TP
4 

TP
5 

TP
6 

TOTA
L TP 

NM
1 

NM
2 

NM
3 

NM
4 

TOTA
L NM 

KMP
1 

KMP
2 

KMP
3 

KMP
4 

KMP
5 

KMP
6 

TOTA
L 

KMP 

1 4 5 3 4 4 4 24 5 5 4 4 18 
4 5 4 5 3 5 

26 

2 5 5 3 3 5 5 26 4 5 5 3 17 
5 5 5 5 5 5 

30 

3 4 1 4 2 4 4 19 2 4 4 4 14 
2 5 5 5 2 4 

23 

4 3 3 3 3 3 3 18 3 2 2 2 9 
5 5 5 5 5 5 

30 



 

 

  

 

 

Responde
nt 

TINGKAT PENDIDIKAN NORMA MORAL KESADARAN MEMBAYAR PAJAK 

TP
1 

TP
2 

TP
3 

TP
4 

TP
5 

TP
6 

TOTA
L TP 

NM
1 

NM
2 

NM
3 

NM
4 

TOTA
L NM 

KMP
1 

KMP
2 

KMP
3 

KMP
4 

KMP
5 

KMP
6 

TOTA
L 

KMP 

5 5 4 5 5 5 5 29 5 5 5 5 20 
5 5 5 5 5 5 

30 

6 3 3 4 4 3 4 21 4 3 5 4 16 
5 5 4 4 4 4 

26 

7 3 3 3 3 3 3 18 5 5 5 5 20 
5 5 5 5 5 5 

30 

8 3 2 2 3 4 2 16 3 3 3 3 12 
2 2 3 3 3 3 

16 

9 3 3 4 3 4 4 21 4 4 4 4 16 
5 4 4 4 5 4 

26 

10 3 4 3 4 3 3 20 5 4 5 4 18 
4 4 5 3 4 5 

25 

11 5 4 5 3 4 4 25 4 4 4 3 15 
3 4 4 4 4 4 

23 

12 2 2 2 2 2 3 13 1 2 1 2 6 
2 2 2 2 2 3 

13 

13 1 1 5 2 2 1 12 2 1 2 1 6 
4 5 3 4 3 3 

22 

14 3 4 3 3 3 3 19 3 3 3 3 12 
3 3 4 3 3 4 

20 

15 5 5 3 4 3 3 23 5 5 5 5 20 
3 5 5 3 3 5 

24 



 

 

  

 

 

Responde
nt 

TINGKAT PENDIDIKAN NORMA MORAL KESADARAN MEMBAYAR PAJAK 

TP
1 

TP
2 

TP
3 

TP
4 

TP
5 

TP
6 

TOTA
L TP 

NM
1 

NM
2 

NM
3 

NM
4 

TOTA
L NM 

KMP
1 

KMP
2 

KMP
3 

KMP
4 

KMP
5 

KMP
6 

TOTA
L 

KMP 

16 5 5 5 5 4 5 29 5 5 5 5 20 
5 5 5 5 5 5 

30 

17 4 4 4 4 2 3 21 4 3 3 3 13 
3 4 4 3 3 3 

20 

18 4 5 4 3 3 5 24 5 5 4 5 19 
4 5 5 3 3 4 

24 

19 4 5 5 5 4 4 27 5 4 4 5 18 
4 5 5 5 5 5 

29 

20 3 5 5 5 4 4 26 4 4 5 4 17 
5 5 4 4 4 4 

26 

21 3 4 3 3 3 3 19 4 4 5 5 18 
4 4 3 3 3 3 

20 

22 3 4 4 3 3 4 21 3 3 3 3 12 
4 3 3 3 3 4 

20 

23 5 5 5 3 4 5 27 3 4 4 5 16 
4 4 4 3 3 4 

22 

24 4 3 5 4 5 4 25 4 5 4 3 16 
4 4 5 4 4 5 

26 

25 3 3 4 3 4 3 20 3 3 3 4 13 
2 3 3 2 2 3 

15 

26 4 5 5 4 4 4 26 5 5 4 2 16 
4 4 4 4 5 4 

25 



 

 

  

 

 

Responde
nt 

TINGKAT PENDIDIKAN NORMA MORAL KESADARAN MEMBAYAR PAJAK 

TP
1 

TP
2 

TP
3 

TP
4 

TP
5 

TP
6 

TOTA
L TP 

NM
1 

NM
2 

NM
3 

NM
4 

TOTA
L NM 

KMP
1 

KMP
2 

KMP
3 

KMP
4 

KMP
5 

KMP
6 

TOTA
L 

KMP 

27 3 4 3 3 3 4 20 3 3 3 3 12 
4 5 5 2 2 4 

22 

28 3 4 3 3 3 3 19 3 3 3 3 12 
3 4 4 4 3 3 

21 

29 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 3 12 
4 3 4 3 3 3 

20 

30 3 3 3 3 3 4 19 3 3 3 3 12 
3 3 4 3 3 3 

19 

31 4 4 4 3 3 4 22 3 3 3 3 12 
3 3 3 3 3 3 

18 

32 3 4 3 3 3 4 20 3 3 3 2 11 
4 4 4 3 3 3 

21 

33 4 4 3 3 3 4 21 3 4 4 2 13 
4 4 4 3 3 4 

22 

34 3 5 5 2 2 5 22 5 5 5 3 18 
5 5 5 5 5 5 

30 

35 3 4 4 4 5 4 24 3 3 3 3 12 
3 3 3 3 3 3 

18 

36 4 5 5 5 5 5 29 4 4 4 3 15 
5 5 5 5 5 5 

30 

37 4 4 4 4 4 4 24 4 3 3 3 13 
3 3 3 3 3 3 

18 



 

 

  

 

 

Responde
nt 

TINGKAT PENDIDIKAN NORMA MORAL KESADARAN MEMBAYAR PAJAK 

TP
1 

TP
2 

TP
3 

TP
4 

TP
5 

TP
6 

TOTA
L TP 

NM
1 

NM
2 

NM
3 

NM
4 

TOTA
L NM 

KMP
1 

KMP
2 

KMP
3 

KMP
4 

KMP
5 

KMP
6 

TOTA
L 

KMP 

38 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 16 
5 5 5 5 5 5 

30 

39 5 5 5 5 4 3 27 5 5 5 5 20 
5 5 5 5 5 5 

30 

40 4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 4 17 
4 4 4 4 4 4 

24 

41 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 
5 5 5 5 5 5 

30 

42 4 4 4 4 3 3 22 4 4 4 4 16 
4 4 4 3 3 4 

22 

43 3 3 4 3 3 3 19 4 3 3 3 13 
3 4 4 4 4 4 

23 

44 3 4 3 4 4 4 22 4 3 4 4 15 
4 5 5 4 4 5 

27 

45 4 4 3 2 3 4 20 3 3 3 3 12 
4 4 4 4 4 4 

24 

46 4 4 3 3 3 4 21 4 3 3 3 13 
3 3 3 3 3 4 

19 

47 4 3 3 4 3 3 20 5 5 4 4 18 
4 5 5 4 4 5 

27 

48 4 4 4 3 4 3 22 3 3 4 5 15 
4 2 4 2 3 3 

18 



 

 

  

 

 

Responde
nt 

TINGKAT PENDIDIKAN NORMA MORAL KESADARAN MEMBAYAR PAJAK 

TP
1 

TP
2 

TP
3 

TP
4 

TP
5 

TP
6 

TOTA
L TP 

NM
1 

NM
2 

NM
3 

NM
4 

TOTA
L NM 

KMP
1 

KMP
2 

KMP
3 

KMP
4 

KMP
5 

KMP
6 

TOTA
L 

KMP 

49 3 3 3 3 3 4 19 4 3 3 2 12 
4 4 4 3 3 4 

22 

50 4 4 3 3 3 4 21 3 3 3 3 12 
3 3 4 3 3 4 

20 

51 4 3 4 4 4 4 23 4 4 3 4 15 
3 3 4 3 3 4 

20 

52 4 3 4 3 3 3 20 3 3 3 4 13 
4 3 4 3 3 3 

20 

53 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 5 19 
5 5 5 5 5 5 

30 

54 5 5 5 5 2 4 26 4 4 4 4 16 
5 5 5 5 4 4 

28 

55 2 2 3 3 2 1 13 3 3 3 2 11 
2 3 3 2 2 2 

14 

56 4 4 4 2 2 4 20 4 4 3 4 15 
4 4 4 4 4 4 

24 

57 3 4 3 3 3 4 20 3 3 3 3 12 
4 4 4 3 3 3 

21 

58 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 2 11 
4 4 4 3 3 4 

22 

59 4 4 4 4 3 3 22 3 3 3 3 12 
4 4 4 4 4 4 

24 



 

 

  

 

 

Responde
nt 

TINGKAT PENDIDIKAN NORMA MORAL KESADARAN MEMBAYAR PAJAK 

TP
1 

TP
2 

TP
3 

TP
4 

TP
5 

TP
6 

TOTA
L TP 

NM
1 

NM
2 

NM
3 

NM
4 

TOTA
L NM 

KMP
1 

KMP
2 

KMP
3 

KMP
4 

KMP
5 

KMP
6 

TOTA
L 

KMP 

60 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 
3 3 3 3 4 4 

20 

61 4 3 5 4 3 4 23 3 4 4 5 16 
4 3 4 3 4 3 

21 

62 4 5 5 5 4 5 28 5 5 5 4 19 
5 5 5 5 5 5 

30 

63 4 3 2 1 2 3 15 4 3 2 2 11 
2 3 2 2 3 2 

14 

64 3 2 3 3 5 3 19 5 5 5 5 20 
4 5 5 5 5 5 

29 

65 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 5 17 
4 4 4 4 4 4 

24 

66 3 4 3 3 3 3 19 4 4 3 3 14 
4 4 3 4 3 4 

22 

67 4 5 4 4 3 4 24 5 5 4 5 19 
5 5 4 5 5 5 

29 

68 4 4 5 5 5 5 28 4 4 4 4 16 
5 5 5 5 5 5 

30 

69 2 2 2 3 2 3 14 4 2 2 3 11 
4 3 3 4 3 4 

21 

70 3 4 3 3 3 4 20 3 3 3 4 13 
3 4 4 3 3 4 

21 



 

 

  

 

 

Responde
nt 

TINGKAT PENDIDIKAN NORMA MORAL KESADARAN MEMBAYAR PAJAK 

TP
1 

TP
2 

TP
3 

TP
4 

TP
5 

TP
6 

TOTA
L TP 

NM
1 

NM
2 

NM
3 

NM
4 

TOTA
L NM 

KMP
1 

KMP
2 

KMP
3 

KMP
4 

KMP
5 

KMP
6 

TOTA
L 

KMP 

71 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 12 
3 3 3 3 3 4 

19 

72 4 4 5 4 4 3 24 4 4 3 4 15 
5 5 5 5 5 5 

30 

73 2 5 5 5 4 2 23 2 2 4 5 13 
4 5 5 4 5 4 

27 

74 2 3 5 4 4 3 21 5 3 2 4 14 
4 4 4 4 4 4 

24 

75 2 5 5 5 4 4 25 4 4 3 2 13 
4 4 4 4 4 5 

25 

76 3 3 4 4 3 3 20 4 4 3 3 14 
3 4 4 3 3 3 

20 

77 3 4 4 2 3 3 19 4 4 4 3 15 
3 4 4 3 3 2 

19 

78 2 3 3 2 3 3 16 3 3 3 3 12 
3 4 4 3 3 3 

20 

79 5 5 1 5 3 3 22 5 3 3 4 15 5 3 5 3 3 3 22 

80 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 
4 4 4 4 4 4 

24 

81 3 4 4 4 3 3 21 4 3 3 3 13 
4 4 4 4 4 4 

24 



 

 

  

 

 

Responde
nt 

TINGKAT PENDIDIKAN NORMA MORAL KESADARAN MEMBAYAR PAJAK 

TP
1 

TP
2 

TP
3 

TP
4 

TP
5 

TP
6 

TOTA
L TP 

NM
1 

NM
2 

NM
3 

NM
4 

TOTA
L NM 

KMP
1 

KMP
2 

KMP
3 

KMP
4 

KMP
5 

KMP
6 

TOTA
L 

KMP 

82 3 4 4 4 2 3 20 4 3 3 2 12 
4 4 4 4 4 4 

24 

83 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 3 15 
4 4 4 4 4 4 

24 

84 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 3 15 
4 4 4 4 4 4 

24 

85 4 4 4 5 2 2 21 4 2 2 4 12 
4 4 4 2 2 2 

18 

86 3 2 3 4 3 4 19 4 4 4 3 15 
2 3 2 3 3 3 

16 

87 2 4 2 2 3 2 15 3 2 3 3 11 
3 3 4 5 2 3 

20 

88 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 2 14 
4 4 4 4 4 4 

24 

89 4 3 3 2 2 2 16 4 3 3 3 13 
3 2 2 3 2 2 

14 

90 3 5 1 4 2 2 17 5 3 4 4 16 
4 4 4 2 4 4 

22 

91 4 5 4 4 3 4 24 5 4 4 3 16 
5 5 5 5 4 4 

28 

92 3 3 3 3 2 2 16 3 3 3 3 12 
4 3 3 3 3 3 

19 



 

 

  

 

 

Responde
nt 

TINGKAT PENDIDIKAN NORMA MORAL KESADARAN MEMBAYAR PAJAK 

TP
1 

TP
2 

TP
3 

TP
4 

TP
5 

TP
6 

TOTA
L TP 

NM
1 

NM
2 

NM
3 

NM
4 

TOTA
L NM 

KMP
1 

KMP
2 

KMP
3 

KMP
4 

KMP
5 

KMP
6 

TOTA
L 

KMP 

93 2 4 2 4 4 4 20 3 3 3 3 12 
3 4 4 3 3 4 

21 

94 4 5 3 4 5 3 24 4 3 4 3 14 
4 5 5 3 4 5 

26 

95 2 2 2 2 2 2 12 3 3 3 3 12 
4 3 4 3 3 3 

20 

96 2 4 4 3 3 3 19 4 4 4 3 15 
4 4 4 4 4 4 

24 

97 1 2 3 1 1 1 9 3 3 3 3 12 
3 3 3 3 3 4 

19 

98 3 3 3 3 2 2 16 3 3 3 2 11 
3 3 3 3 3 3 

18 

99 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 3 15 
3 3 3 3 3 3 

18 

100 4 4 4 3 4 4 23 3 4 3 5 15 
3 3 4 4 3 3 

20 

 

 



 

 

  

 

 

Responde
nt 

PEMERIKSAAN PAJAK KEPATUHAN MEMBAYAR PAJAK 

PP
1 

PP
2 

PP
3 

PP
4 

PP
5 

PP
6 

PP
7 

PP
8 

PP
9 

TOTA
L PP 

KMPP
1 

KMPP
2 

KMPP
3 

KMPP
4 

KMPP
5 

KMPP
6 

TOTA
L 

KMPP 

1 4 5 5 5 4 4 5 5 4 41 4 4 5 5 4 4 26 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 18 

3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 38 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 1 1 1 1 1 6 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 30 

6 4 4 4 5 4 5 4 4 4 38 4 4 3 5 5 4 25 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 30 

8 4 3 3 4 3 3 3 4 4 31 3 3 3 3 2 3 17 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 24 

10 4 4 4 5 5 5 4 5 4 40 3 4 3 3 3 2 18 

11 4 3 3 3 3 4 4 3 3 30 3 3 3 3 3 3 18 



 

 

  

 

 

Responde
nt 

PEMERIKSAAN PAJAK KEPATUHAN MEMBAYAR PAJAK 

PP
1 

PP
2 

PP
3 

PP
4 

PP
5 

PP
6 

PP
7 

PP
8 

PP
9 

TOTA
L PP 

KMPP
1 

KMPP
2 

KMPP
3 

KMPP
4 

KMPP
5 

KMPP
6 

TOTA
L 

KMPP 

12 3 4 3 3 3 3 3 2 4 28 1 2 3 2 2 2 12 

13 3 4 3 3 4 3 3 3 4 30 2 2 1 1 2 2 10 

14 4 3 3 3 4 4 4 4 3 32 3 3 3 3 3 3 18 

15 5 5 5 3 5 5 5 5 5 43 5 3 3 3 3 3 20 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 2 42 3 5 3 3 3 3 20 

17 4 3 3 3 3 3 3 4 4 30 2 2 2 2 3 2 13 

18 5 4 5 3 4 5 5 4 5 40 5 5 3 4 4 4 25 

19 5 4 4 5 5 5 5 5 4 42 5 5 5 5 5 5 30 

20 4 4 4 3 3 4 4 5 5 36 4 4 4 4 5 4 25 

21 3 4 5 5 4 4 4 4 4 37 4 4 3 4 3 3 21 

22 4 3 3 4 3 5 5 3 3 33 3 3 4 4 4 3 21 



 

 

  

 

 

Responde
nt 

PEMERIKSAAN PAJAK KEPATUHAN MEMBAYAR PAJAK 

PP
1 

PP
2 

PP
3 

PP
4 

PP
5 

PP
6 

PP
7 

PP
8 

PP
9 

TOTA
L PP 

KMPP
1 

KMPP
2 

KMPP
3 

KMPP
4 

KMPP
5 

KMPP
6 

TOTA
L 

KMPP 

23 5 3 3 5 5 5 5 2 3 36 3 3 4 5 5 5 25 

24 5 5 5 5 5 4 5 4 5 43 5 5 5 5 4 5 29 

25 3 4 3 4 4 3 3 3 3 30 3 3 4 3 3 4 20 

26 4 4 4 5 5 4 5 4 2 37 4 4 4 4 4 4 24 

27 3 3 3 3 4 4 4 3 3 30 3 3 3 3 4 4 20 

28 3 3 3 3 4 4 4 3 3 30 3 3 3 4 3 3 19 

29 3 2 2 3 3 3 3 2 3 24 3 3 3 3 3 3 18 

30 3 3 3 3 4 4 4 3 3 30 3 3 3 3 3 3 18 

31 4 3 3 4 4 4 4 3 3 32 3 3 3 3 3 3 18 

32 4 3 3 4 4 4 4 4 4 34 3 3 3 3 3 3 18 

33 4 5 5 4 5 5 5 3 3 39 3 3 4 4 4 4 22 



 

 

  

 

 

Responde
nt 

PEMERIKSAAN PAJAK KEPATUHAN MEMBAYAR PAJAK 

PP
1 

PP
2 

PP
3 

PP
4 

PP
5 

PP
6 

PP
7 

PP
8 

PP
9 

TOTA
L PP 

KMPP
1 

KMPP
2 

KMPP
3 

KMPP
4 

KMPP
5 

KMPP
6 

TOTA
L 

KMPP 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 3 5 28 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 18 

36 5 3 3 4 4 4 4 5 4 36 4 4 4 4 3 5 24 

37 4 4 4 3 3 3 3 3 3 30 4 4 4 4 4 4 24 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 4 5 4 4 27 

39 5 4 4 5 5 5 5 5 4 42 4 4 5 4 4 4 25 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 24 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 30 

42 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 4 4 4 4 4 4 24 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 18 

44 4 3 4 3 3 4 4 3 3 31 4 4 3 3 4 3 21 



 

 

  

 

 

Responde
nt 

PEMERIKSAAN PAJAK KEPATUHAN MEMBAYAR PAJAK 

PP
1 

PP
2 

PP
3 

PP
4 

PP
5 

PP
6 

PP
7 

PP
8 

PP
9 

TOTA
L PP 

KMPP
1 

KMPP
2 

KMPP
3 

KMPP
4 

KMPP
5 

KMPP
6 

TOTA
L 

KMPP 

45 4 3 3 4 4 4 4 3 3 32 4 4 4 4 4 4 24 

46 4 4 4 3 4 4 4 3 3 33 3 3 4 4 4 3 21 

47 3 4 4 3 4 4 4 3 4 33 4 4 3 4 4 5 24 

48 4 4 4 4 5 5 5 5 5 41 4 4 5 4 4 4 25 

49 5 4 4 5 5 4 4 3 4 38 4 4 4 4 4 4 24 

50 4 4 4 4 4 4 4 3 3 34 3 3 3 3 3 3 18 

51 4 4 4 4 4 5 4 5 4 38 4 4 4 4 3 4 23 

52 3 4 4 3 4 4 4 4 4 34 3 3 3 3 3 3 18 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 30 

54 5 5 5 4 4 5 5 4 4 41 5 5 4 4 5 5 28 

55 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 3 3 3 3 3 3 18 



 

 

  

 

 

Responde
nt 

PEMERIKSAAN PAJAK KEPATUHAN MEMBAYAR PAJAK 

PP
1 

PP
2 

PP
3 

PP
4 

PP
5 

PP
6 

PP
7 

PP
8 

PP
9 

TOTA
L PP 

KMPP
1 

KMPP
2 

KMPP
3 

KMPP
4 

KMPP
5 

KMPP
6 

TOTA
L 

KMPP 

56 5 3 4 4 4 5 5 4 4 38 2 4 2 2 4 4 18 

57 4 3 3 3 4 4 3 3 3 30 3 3 3 4 4 4 21 

58 4 3 3 4 4 4 4 3 3 32 4 3 4 4 4 4 23 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 3 3 3 3 19 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 3 3 3 3 19 

61 3 4 5 3 5 4 4 5 5 38 4 4 3 3 4 3 21 

62 5 4 5 4 5 5 5 3 3 39 4 5 4 4 4 4 25 

63 4 4 3 3 4 3 4 3 3 31 3 2 1 4 4 3 17 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 3 5 1 3 3 3 18 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 4 4 3 4 22 

66 4 4 5 4 3 3 4 4 4 35 4 4 4 4 4 4 24 



 

 

  

 

 

Responde
nt 

PEMERIKSAAN PAJAK KEPATUHAN MEMBAYAR PAJAK 

PP
1 

PP
2 

PP
3 

PP
4 

PP
5 

PP
6 

PP
7 

PP
8 

PP
9 

TOTA
L PP 

KMPP
1 

KMPP
2 

KMPP
3 

KMPP
4 

KMPP
5 

KMPP
6 

TOTA
L 

KMPP 

67 5 4 5 5 5 4 5 5 5 43 5 4 5 5 5 5 29 

68 4 4 4 4 4 5 5 5 5 40 5 5 4 4 4 4 26 

69 4 3 3 4 3 4 3 4 5 33 2 2 3 2 2 3 14 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 18 

71 4 3 3 4 4 4 4 3 3 32 3 3 3 3 3 3 18 

72 3 2 2 4 4 5 5 4 5 34 5 5 4 5 4 4 27 

73 4 4 4 5 5 5 4 4 5 40 5 4 2 5 5 4 25 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 2 5 5 3 3 5 23 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 24 

76 3 4 4 3 3 4 4 3 4 32 4 3 3 3 3 3 19 

77 3 3 3 3 3 4 3 3 4 29 4 3 3 4 3 3 20 



 

 

  

 

 

Responde
nt 

PEMERIKSAAN PAJAK KEPATUHAN MEMBAYAR PAJAK 

PP
1 

PP
2 

PP
3 

PP
4 

PP
5 

PP
6 

PP
7 

PP
8 

PP
9 

TOTA
L PP 

KMPP
1 

KMPP
2 

KMPP
3 

KMPP
4 

KMPP
5 

KMPP
6 

TOTA
L 

KMPP 

78 3 3 3 3 3 4 3 3 4 29 3 3 3 4 3 3 19 

79 3 3 3 5 3 5 5 5 5 37 5 5 5 5 5 5 30 

80 4 4 4 5 4 4 5 4 3 37 4 4 3 4 4 3 22 

81 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 3 3 3 2 2 3 16 

82 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28 3 3 2 2 2 2 14 

83 4 4 4 3 3 4 4 4 4 34 4 3 4 4 4 4 23 

84 3 4 4 3 3 4 4 4 4 33 5 3 4 4 3 4 23 

85 4 4 4 4 4 5 5 5 5 40 2 2 2 2 2 4 14 

86 3 3 3 2 4 3 4 5 5 32 3 3 3 3 3 3 18 

87 2 3 2 4 2 2 2 3 3 23 3 2 3 2 3 2 15 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 24 



 

 

  

 

 

Responde
nt 

PEMERIKSAAN PAJAK KEPATUHAN MEMBAYAR PAJAK 

PP
1 

PP
2 

PP
3 

PP
4 

PP
5 

PP
6 

PP
7 

PP
8 

PP
9 

TOTA
L PP 

KMPP
1 

KMPP
2 

KMPP
3 

KMPP
4 

KMPP
5 

KMPP
6 

TOTA
L 

KMPP 

89 3 3 4 3 4 4 3 4 4 32 3 3 4 3 2 3 18 

90 4 3 4 4 4 3 4 4 3 33 3 3 3 3 3 3 18 

91 4 3 4 5 5 3 4 3 4 35 3 4 3 4 3 3 20 

92 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 18 

93 3 3 4 3 4 4 3 3 3 30 3 2 4 3 3 3 18 

94 4 3 4 5 3 4 5 5 3 36 2 4 4 5 5 5 25 

95 2 2 2 2 2 3 3 3 3 22 3 3 3 3 3 3 18 

96 4 3 3 3 3 4 4 4 3 31 3 3 3 3 3 3 18 

97 5 5 3 3 2 4 4 5 5 36 3 3 3 3 3 3 18 

98 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 2 3 3 2 3 3 16 

99 4 4 3 4 4 4 4 4 3 34 3 3 3 3 3 3 18 



 

 

  

 

 

Responde
nt 

PEMERIKSAAN PAJAK KEPATUHAN MEMBAYAR PAJAK 

PP
1 

PP
2 

PP
3 

PP
4 

PP
5 

PP
6 

PP
7 

PP
8 

PP
9 

TOTA
L PP 

KMPP
1 

KMPP
2 

KMPP
3 

KMPP
4 

KMPP
5 

KMPP
6 

TOTA
L 

KMPP 

100 4 3 4 3 5 4 5 4 3 35 4 4 5 4 4 4 25 



 

 

 

 

 

 

 

APPENDIXES V 

DESCRIPTIVE STATISTICS OF 

RESPONDENTS DEMOGRAPHICS 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

Kondisi_Produk 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baru 89 89.0 89.0 89.0 

Bekas 11 11.0 11.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Berapa_Lama_Bisnis 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-5 Tahun 92 92.0 92.0 92.0 

> 6 Tahun 8 8.0 8.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pendidikan_Terakhir 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA 58 58.0 58.0 58.0 

D3/D4 10 10.0 10.0 68.0 

S1 29 29.0 29.0 97.0 

S2 3 3.0 3.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Penghasilan 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 4,8 Milliar 100 100.0 100.0 100.0 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

APPENDIXES VI 

DESCRIPTIVE STATISTICS OF 

RESEARCH VARIABLES 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

TOTAL_KMPP 21.16 4.657 100 

TOTAL_PPP 24.80 4.942 100 

TOTAL_TKTSP 12.53 3.301 100 

TOTAL_TP 21.26 4.111 100 

TOTAL_NM 14.43 2.934 100 

TOTAL_KMP 22.93 4.395 100 

TOTAL_PP 34.73 5.577 100 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

PPP1 100 1 5 3.83 1.016 1.031 

PPP2 100 1 5 3.43 1.047 1.096 

PPP3 100 1 5 3.80 .964 .929 

PPP4 100 1 5 3.84 .972 .944 

PPP5 100 1 5 3.14 1.005 1.011 

PPP6 100 1 5 3.06 1.003 1.006 

PPP7 100 1 5 3.70 1.049 1.101 

TOTAL_PPP 100 7 35 24.80 4.942 24.424 

TKTSP1 100 1 5 3.11 .898 .806 

TKTSP2 100 1 5 3.11 .886 .786 

TKTSP3 100 1 5 3.07 .924 .854 

TKTSP4 100 1 5 3.24 .986 .972 

TOTAL_TKTSP 100 4 20 12.53 3.301 10.898 

TP1 100 1 5 3.47 .904 .817 

TP2 100 1 5 3.78 .960 .921 

TP3 100 1 5 3.68 .963 .927 

TP4 100 1 5 3.49 .948 .899 

TP5 100 1 5 3.34 .901 .813 

TP6 100 1 5 3.50 .916 .838 

TOTAL_TP 100 9 30 21.26 4.111 16.901 

NM1 100 1 5 3.79 .844 .713 



 

 

  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

NM2 100 1 5 3.60 .876 .768 

NM3 100 1 5 3.57 .856 .732 

NM4 100 1 5 3.47 .969 .938 

TOTAL_NM 100 6 20 14.43 2.934 8.611 

KMP1 100 2 5 3.81 .849 .721 

KMP2 100 2 5 3.96 .864 .746 

KMP3 100 2 5 4.03 .797 .635 

KMP4 100 2 5 3.65 .914 .836 

KMP5 100 2 5 3.60 .899 .808 

KMP6 100 2 5 3.88 .844 .713 

TOTAL_KMP 100 13 30 22.93 4.395 19.318 

PP1 100 2 5 3.88 .769 .592 

PP2 100 2 5 3.68 .790 .624 

PP3 100 2 5 3.75 .833 .694 

PP4 100 2 5 3.81 .837 .701 

PP5 100 2 5 3.90 .810 .657 

PP6 100 2 5 4.03 .745 .555 

PP7 100 2 5 4.05 .770 .593 

PP8 100 2 5 3.82 .857 .735 

PP9 100 2 5 3.81 .825 .681 

TOTAL_PP 100 18 45 34.73 5.577 31.108 

KMPP1 100 1 5 3.54 .937 .877 

KMPP2 100 1 5 3.54 .904 .817 

KMPP3 100 1 5 3.46 .937 .877 

KMPP4 100 1 5 3.56 .935 .875 

KMPP5 100 1 5 3.50 .859 .737 

KMPP6 100 1 5 3.56 .857 .734 

TOTAL_KMPP 100 6 30 21.16 4.657 21.691 

Valid N (listwise) 100      



 

 

 

 

 

 

 

 

 

APPENDIXES VII 

VALIDITY TEST RESULT 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

Correlations 

  PPP1 PPP2 PPP3 PPP4 PPP5 PPP6 PPP7 TOTAL_PPP 

PPP1 Pearson Correlation 1 .430
**
 .357

**
 .453

**
 .281

**
 .347

**
 .445

**
 .677

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .005 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

PPP2 Pearson Correlation .430
**
 1 .406

**
 .476

**
 .528

**
 .514

**
 .505

**
 .792

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

PPP3 Pearson Correlation .357
**
 .406

**
 1 .116 .321

**
 .357

**
 .150 .547

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .248 .001 .000 .137 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

PPP4 Pearson Correlation .453
**
 .476

**
 .116 1 .520

**
 .373

**
 .448

**
 .690

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .248  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

PPP5 Pearson Correlation .281
**
 .528

**
 .321

**
 .520

**
 1 .723

**
 .366

**
 .762

**
 

Sig. (2-tailed) .005 .000 .001 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

PPP6 Pearson Correlation .347
**
 .514

**
 .357

**
 .373

**
 .723

**
 1 .363

**
 .750

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

PPP7 Pearson Correlation .445
**
 .505

**
 .150 .448

**
 .366

**
 .363

**
 1 .676

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .137 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL

_PPP 

Pearson Correlation .677
**
 .792

**
 .547

**
 .690

**
 .762

**
 .750

**
 .676

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

      



 

 

 

 

Correlations 

  TKTSP1 TKTSP2 TKTSP3 TKTSP4 TOTAL_TKTSP 

TKTSP1 Pearson Correlation 1 .784
**
 .709

**
 .712

**
 .894

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

TKTSP2 Pearson Correlation .784
**
 1 .718

**
 .698

**
 .891

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

TKTSP3 Pearson Correlation .709
**
 .718

**
 1 .769

**
 .895

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

TKTSP4 Pearson Correlation .712
**
 .698

**
 .769

**
 1 .895

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

TOTAL_TK

TSP 

Pearson Correlation .894
**
 .891

**
 .895

**
 .895

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

 

Correlations 

  TP1 TP2 TP3 TP4 TP5 TP6 TOTAL_TP 

TP1 Pearson Correlation 1 .528
**
 .325

**
 .424

**
 .409

**
 .567

**
 .733

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

TP2 Pearson Correlation .528
**
 1 .317

**
 .553

**
 .333

**
 .506

**
 .737

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 .001 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

TP3 Pearson Correlation .325
**
 .317

**
 1 .461

**
 .429

**
 .435

**
 .677

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .001  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

TP4 Pearson Correlation .424
**
 .553

**
 .461

**
 1 .512

**
 .367

**
 .755

**
 



 

 

  

 

 

Correlations 

  TP1 TP2 TP3 TP4 TP5 TP6 TOTAL_TP 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

TP5 Pearson Correlation .409
**
 .333

**
 .429

**
 .512

**
 1 .575

**
 .734

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

TP6 Pearson Correlation .567
**
 .506

**
 .435

**
 .367

**
 .575

**
 1 .778

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL

_TP 

Pearson Correlation .733
**
 .737

**
 .677

**
 .755

**
 .734

**
 .778

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

     

 

Correlations 

  NM1 NM2 NM3 NM4 TOTAL_NM 

NM1 Pearson Correlation 1 .691
**
 .573

**
 .418

**
 .799

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

NM2 Pearson Correlation .691
**
 1 .765

**
 .497

**
 .885

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

NM3 Pearson Correlation .573
**
 .765

**
 1 .563

**
 .871

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

NM4 Pearson Correlation .418
**
 .497

**
 .563

**
 1 .763

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

TOTAL_NM Pearson Correlation .799
**
 .885

**
 .871

**
 .763

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  



 

 

  

 

 

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

 

Correlations 

  KMP1 KMP2 KMP3 KMP4 KMP5 KMP6 TOTAL_KMP 

KMP1 Pearson Correlation 1 .651
**
 .650

**
 .616

**
 .720

**
 .602

**
 .830

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KMP2 Pearson Correlation .651
**
 1 .765

**
 .673

**
 .630

**
 .700

**
 .864

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KMP3 Pearson Correlation .650
**
 .765

**
 1 .583

**
 .595

**
 .681

**
 .831

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KMP4 Pearson Correlation .616
**
 .673

**
 .583

**
 1 .737

**
 .678

**
 .846

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KMP5 Pearson Correlation .720
**
 .630

**
 .595

**
 .737

**
 1 .735

**
 .870

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KMP6 Pearson Correlation .602
**
 .700

**
 .681

**
 .678

**
 .735

**
 1 .861

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL_KM

P 

Pearson Correlation .830
**
 .864

**
 .831

**
 .846

**
 .870

**
 .861

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

     

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

Correlations 

  PP1 PP2 PP3 PP4 PP5 PP6 PP7 PP8 PP9 
TOTAL

_PP 

PP1 Pearson Correlation 1 .585
**
 .599

**
 .592

**
 .596

**
 .624

**
 .692

**
 .503

**
 .330

**
 .791

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

PP2 Pearson Correlation .585
**
 1 .813

**
 .488

**
 .533

**
 .497

**
 .541

**
 .541

**
 .464

**
 .787

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

PP3 Pearson Correlation .599
**
 .813

**
 1 .510

**
 .636

**
 .549

**
 .633

**
 .558

**
 .430

**
 .826

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

PP4 Pearson Correlation .592
**
 .488

**
 .510

**
 1 .612

**
 .544

**
 .610

**
 .473

**
 .284

**
 .737

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .004 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

PP5 Pearson Correlation .596
**
 .533

**
 .636

**
 .612

**
 1 .624

**
 .672

**
 .410

**
 .289

**
 .772

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .004 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

PP6 Pearson Correlation .624
**
 .497

**
 .549

**
 .544

**
 .624

**
 1 .807

**
 .546

**
 .437

**
 .804

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

PP7 Pearson Correlation .692
**
 .541

**
 .633

**
 .610

**
 .672

**
 .807

**
 1 .595

**
 .365

**
 .847

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

PP8 Pearson Correlation .503
**
 .541

**
 .558

**
 .473

**
 .410

**
 .546

**
 .595

**
 1 .651

**
 .765

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

PP9 Pearson Correlation .330
**
 .464

**
 .430

**
 .284

**
 .289

**
 .437

**
 .365

**
 .651

**
 1 .617

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .004 .004 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL

_PP 

Pearson Correlation .791
**
 .787

**
 .826

**
 .737

**
 .772

**
 .804

**
 .847

**
 .765

**
 .617

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  



 

 

  

 

 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level 

(2-tailed). 

        

 

Correlations 

  KMPP1 KMPP2 KMPP3 KMPP4 KMPP5 KMPP6 TOTAL_KMPP 

KMPP1 Pearson Correlation 1 .702
**
 .589

**
 .758

**
 .641

**
 .627

**
 .841

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KMPP2 Pearson Correlation .702
**
 1 .587

**
 .690

**
 .651

**
 .702

**
 .841

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KMPP3 Pearson Correlation .589
**
 .587

**
 1 .694

**
 .565

**
 .733

**
 .812

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KMPP4 Pearson Correlation .758
**
 .690

**
 .694

**
 1 .805

**
 .777

**
 .918

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KMPP5 Pearson Correlation .641
**
 .651

**
 .565

**
 .805

**
 1 .742

**
 .851

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KMPP6 Pearson Correlation .627
**
 .702

**
 .733

**
 .777

**
 .742

**
 1 .886

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL

_KMPP 

Pearson Correlation .841
**
 .841

**
 .812

**
 .918

**
 .851

**
 .886

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

     

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

APPENDIXES VII 

RELIABILITY TEST RESULT 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

A. TAXATION KNOWLEDGE 

 

  

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

PPP1 20.97 18.656 .540 .808 

PPP2 21.37 17.326 .689 .783 

PPP3 21.00 20.141 .388 .831 

PPP4 20.96 18.746 .563 .805 

PPP5 21.66 17.863 .653 .790 

PPP6 21.74 17.992 .637 .792 

PPP7 21.10 18.515 .532 .810 

 

 

B. LEVEL OF TRUST IN GOVERMENT 

SYSTEM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.827 7 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.915 4 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

TKTSP1 9.42 6.408 .811 .889 

TKTSP2 9.42 6.468 .808 .890 

TKTSP3 9.46 6.291 .810 .889 

TKTSP4 9.29 6.046 .800 .893 



 

 

  

 

 

 

C. EDUCATION LEVEL 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.830 6 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

TP1 17.79 12.269 .602 .802 

TP2 17.48 12.010 .597 .803 

TP3 17.58 12.468 .516 .820 

TP4 17.77 11.916 .624 .797 

TP5 17.92 12.276 .604 .802 

TP6 17.76 11.881 .662 .790 

 
 

D. MORAL NORMS 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.845 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

NM1 10.64 5.364 .648 .818 

NM2 10.83 4.829 .783 .760 

NM3 10.86 4.970 .762 .770 

NM4 10.96 5.211 .557 .863 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

E. TAX CONSCIOUSNESS 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.923 6 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

KMP1 19.12 13.844 .752 .912 

KMP2 18.97 13.504 .798 .906 

KMP3 18.90 14.131 .759 .912 

KMP4 19.28 13.355 .767 .911 

KMP5 19.33 13.254 .803 .906 

KMP6 19.05 13.644 .796 .907 

 

F. TAX EXAMINATION 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.914 9 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

PP1 30.85 24.917 .729 .903 

PP2 31.05 24.795 .723 .903 

PP3 30.98 24.121 .769 .899 

PP4 30.92 24.923 .656 .908 

PP5 30.83 24.789 .702 .904 

PP6 30.70 24.980 .749 .901 

PP7 30.68 24.422 .800 .898 

PP8 30.91 24.527 .688 .905 



 

 

  

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

PP9 30.92 26.115 .511 .917 

 

G. TAXPAYER COMPLIANCE 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.928 6 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

KMPP1 17.62 15.228 .764 .918 

KMPP2 17.62 15.430 .767 .918 

KMPP3 17.70 15.485 .723 .924 

KMPP4 17.60 14.566 .875 .903 

KMPP5 17.66 15.621 .786 .916 

KMPP6 17.60 15.354 .835 .909 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

APPENDIXES VIII 

CLASSIC ASSUMPTION TEST 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

A. NORMALITY TEST 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized Residual 

N 100 

Normal Parameters
a
 Mean .0000000 

Std. Deviation 3.01350380 

Most Extreme Differences Absolute .081 

Positive .051 

Negative -.081 

Kolmogorov-Smirnov Z .812 

Asymp. Sig. (2-tailed) .524 

a. Test distribution is Normal. 

 

B. MULTICOLLINEARITY TEST 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleran

ce VIF 

1 (Constant) -2.659 2.282  -1.165 .247   

TOTAL_PPP .249 .092 .264 2.710 .008 .473 2.114 

TOTAL_TKTSP .019 .117 .014 .165 .869 .655 1.527 

TOTAL_TP .097 .133 .086 .727 .469 .324 3.084 

TOTAL_NM .519 .170 .327 3.050 .003 .391 2.557 

TOTAL_KMP .036 .107 .034 .337 .737 .445 2.249 

TOTAL_PP .202 .084 .242 2.413 .018 .448 2.234 



 

 

  

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleran

ce VIF 

1 (Constant) -2.659 2.282  -1.165 .247   

TOTAL_PPP .249 .092 .264 2.710 .008 .473 2.114 

TOTAL_TKTSP .019 .117 .014 .165 .869 .655 1.527 

TOTAL_TP .097 .133 .086 .727 .469 .324 3.084 

TOTAL_NM .519 .170 .327 3.050 .003 .391 2.557 

TOTAL_KMP .036 .107 .034 .337 .737 .445 2.249 

TOTAL_PP .202 .084 .242 2.413 .018 .448 2.234 

a. Dependent Variable: TOTAL_KMPP      

 

 

 

 

 

C. HETEROSKEDASTICITY TEST 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.625 1.443  1.126 .263 

TOTAL_PPP -.050 .058 -.124 -.868 .388 

TOTAL_TKTSP -.056 .074 -.092 -.759 .450 

TOTAL_TP -.051 .084 -.105 -.609 .544 

TOTAL_NM -.113 .108 -.164 -1.046 .298 

TOTAL_KMP .126 .067 .276 1.875 .064 

TOTAL_PP .068 .053 .190 1.294 .199 

a. Dependent Variable: ABS_RES     



 

 

  

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

APPENDIXES IX 

HYPOTHESIS TESTING RESULTS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

A. MULTIPLE LINEAR REGRESSION 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleran

ce VIF 

1 (Constant) 
-2.659 2.282 

 -

1.165 
.247 

  

TOTAL_PPP .249 .092 .264 2.710 .008 .473 2.114 

TOTAL_TKTSP .019 .117 .014 .165 .869 .655 1.527 

TOTAL_TP .097 .133 .086 .727 .469 .324 3.084 

TOTAL_NM .519 .170 .327 3.050 .003 .391 2.557 

TOTAL_KMP .036 .107 .034 .337 .737 .445 2.249 

TOTAL_PP .202 .084 .242 2.413 .018 .448 2.234 

a. Dependent Variable: TOTAL_KMPP      

 

 

 

B. COEFFICIENT OF DETERMINATION R2 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .762
a
 .581 .554 3.109 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_PP, TOTAL_TKTSP, TOTAL_PPP, TOTAL_KMP, 

TOTAL_NM, TOTAL_TP 

b. Dependent Variable: TOTAL_KMPP  

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

C. F-TEST 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1248.401 6 208.067 21.523 .000
a
 

Residual 899.039 93 9.667   

Total 2147.440 99    

a. Predictors: (Constant), TOTAL_PP, TOTAL_TKTSP, TOTAL_PPP, TOTAL_KMP, 

TOTAL_NM, TOTAL_TP 

b. Dependent Variable: TOTAL_KMPP    

 

 

D. T-TEST 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -2.659 2.282  -1.165 .247 

TOTAL_PPP .249 .092 .264 2.710 .008 

TOTAL_TKTSP .019 .117 .014 .165 .869 

TOTAL_TP .097 .133 .086 .727 .469 

TOTAL_NM .519 .170 .327 3.050 .003 

TOTAL_KMP .036 .107 .034 .337 .737 

TOTAL_PP .202 .084 .242 2.413 .018 

a. Dependent Variable: TOTAL_KMPP    



 

 

 

 



 

 

  

 

 

 


