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MOTTO

“Sedikit beda itu lebih baik, daripada sedikit lebih baik”

(Pandji Pragiwaksono)

“Kesempatan bukanlah hal yang kebetulan. Kamu harus menciptakannya”

(Chris Grosser)

“Allah tidak mengharuskan kita sukses. Allah hanya mengharapkan kita

mencoba.”

(Unknown)



PERSEMBAHAN

Segala puji syukur kepada Allah SWT yang telah melimpahkan rahmatNya,
hidayah, anugrah yang luar biasa sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi ini
untuk mendapat gelar Sarjana Ekonomi (SE). Dengan ridho Allah SWT maka

skripsi ini penulis persembahkan untuk:

1. Keluarga tercinta dari penulis yaitu, Bapak Marsono, M.pd. dan lbu Sri
Sudarti.  Penulis ingin mengucapkan rasa terimakasih sebanyak-
banyaknya atas segala doa, dukungan dan motivasi yang telah diberikan

sehingga semua ini dapat tercapai.

2. Almamaterku tercinta, terima kasih telah memberikan wadah untuk menimba

ilmu begitu banyak dan luas yang sangat bermanfaat untuk penulis.



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL oottt ettt i
HALAMAN PERSETUJUAN ..o ii
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt e e e e tee e e e e e e eeeenianes iii
PE RN Y AT A AN oottt et e e et e e e e et e ereaeara e iv
Y (@ I 1O ST \
PERSEMBAHAN ..o ettt e e e e e et e e e e e e e e e e e aeas Vi
IN T S A R e et vii
F AN TS I YN S T Vili
KKATA PENG AN T AR oottt iX
DA T AR LS e Xi
DAFTAR TABEL ..ot xiii
DAFTAR GAMBAR ..ot Xiv
DAFTAR LAMPIRAN oot XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Penelitian ............ccccoveiiiie i 1

B. RUMUSAN MASAIAN ...t 7

C. TUJUAN PeNEIILIAN ....eciviie et 8

D. Manfaat PENEIILIAN ..ot 8
L.MANTAAE TEOTILIS ...oeeeeeeeeeee e 8

2. MaNTaat PraktiS .......oooo oo 9

BAB I TINJAUAN PUST AK A et 10
AL LANAASAN TEOMT .ot 10

1. Persepsi Harga .......cccoviiiiiiiii et 10

2. PIOMOST e 11

3. REPULAST .o 12

4. Kualitas Layanan ..........cocccvieiiiiieee it 13



5. Keputusan Pembelian ..o 13

B. Penelitian Terdahulu ..........ccooveeiiiii e 15

C. Pengembangan HIPOLESIS ........c.cooviiiiiiiiieiiieiee e 20

1. Pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian ............... 20

2. Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian .................c....... 21

3. Pengaruh Reputasi terhadap Keputusan Pembelian ........................ 22

4. Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Keputusan Pembelian ........... 23

D. Model PENEIILIAN .....ccvveeeiiieecie e 24
BAB Il METODE PENELITIAN ....ooiiii e 25
A. Objek dan Subjek Penelitian ..o 25

B. Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel ..........ccccoviiiiiiiiiiiiiiennn, 25

ORI LT 1 ) B - OSSR SURSPI 26

D. Teknik Pengumpulan Data ..........cccooovieiieiiiiiiieiie e 27

E. Definisi Operasional Variabel Penelitian ...........ccccooeiiiniiiiiiiennn, 28

F. Uji Kualitas INStIUMEN .......cooiiiiiiiiiee e 30

1. UJIEVAIIAIEAS oo 30

2. Uji RelI@biltas ......c.cccveiiiiiiiecieee s 30

G. Metode Analisis Data dan Pengujian Hipotesis ..........ccccevvveeviveeiinnnnn 31
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccooiiiiiiiiie, 35
A. Gambaran Umum Objek dan Subjek Penelitian .............ccccocovvvernnnnne, 35

B. Uji Kualitas Instrumen dan Data ..........ccccocveiiieeiiiee s 38

C. HaSil Penelitian ........cccooiuiiiiiiiii s 40

D. PemMbDANASAN ......ooiiiiiiieiiie st 49
BAB V SIMPULAN, KETERBATASAN PENELITIAN, DAN SARAN ..... 53
AL SIMPUIAN ..o 53

B. Keterbatasan PENEtIan ...........ccooviiiiiiiieiiieie e 54

Co SAIAN et 54
DAFTAR PUSTAKA e 56

LAMPIRAN L. 61



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..o 16
Tabel 3.1 Kategori Pemberian Skor Alternatif Jawaban ...............ccccevcvveriennne 28
Tabel 3.2 Tabel Definisi Operasionaldan Indikator Variabel ..............cc...cco....... 28
Tabel 4.1 Hasil Pengumpulan Data Responden ...........ccccovveriienieniienieeneennne 37
Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas ..........cccooiiiiiiiiiiiie s 38
Tabel 4.3 Hasil Uji Reliabilitas ...........ccccooviiiiiiiiiiiieee e 40
Tabel 4.4 Interpretasi dan Nilai Kelas - Kelas Interval ..........c..ccccooeeviviiiinnnne, 41
Tabel 4.5 Analisis Deskriptif Variabel Persepsi Harga ...........ccccocoeveviiieeiinnennn, 42
Tabel 4.6 Analisis Deskriptif Variabel Promosi .........cccccocvve e, 42
Tabel 4.7 Analisis Deskriptif Variabel Reputasi .........c..ccccccevviveiiiieciiie e, 43
Tabel 4.8 Analisis Deskriptif Variabel Kualitas Layanan .............ccccccccveevinenne, 44
Tabel 4.9 Analisis Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian ............c.....c........ 44
Tabel 4.10 Uji HIPOLESIS ....cccvvieeieiie e ciee ettt 45
TADEI 4. 10 UJI T oeiiiiiiiiecie ettt 45
TaADEI 4. L1 UJI F oottt 46

Tabel 4.12 Uji Koefisien Determinasi ..........cccveivveeiiieeiiiee e 48



Gambar 2.1 Model Penelitian

DAFTAR GAMBAR



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.

Lampiran 8.

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner PENEHTIAN .........coviiiieiiieii e 62
Tabulasi Data RESPONUEN .........cocviiiiiiiiiieieie e 68
Data RESPONUEN ......ooiiiiiieiie et 71
HasSil Uji Validitas ........coooveiiiieeiie e 73
Hasil Uji Relabilitas ..........cooovveiieeiieecee e 78
Analisis Deskriptif Karakteristik Responden ............ccccooeviiinnene 79
Hasil Regresi Linier Berganda ...........cccoooveiienieiieeniieneenee e 80
Hasil Uji F, Uji t, dan Uji Koefisien Determinasi ............c.ccceeeveennn 82



