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PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama : Ade Try Sulistyo
Nomor Mahasiswa 120160430282

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “DETERMINAN KEPUASAN
PELANGGAN PADA KLINIK PRATAMA FIRDAUS UNIVERSITAS
MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA” tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gear kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah
ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam
naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini
diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh
orang lain maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan.
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