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Lampiran 1. Surat Keterangan Uji Lolos Etik 
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Lampiran 2. Surat Ijin Penelitian di RSGM UMY 
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Lampiran 3. Surat Pengantar Penelitian 

 

Kepada Yth. 

Bapak/ Ibu/ Saudara/i 

Di Kota Yogyakarta 

 

Dengan Hormat, 

 Saya yang bertandatangan di bawah ini : 

 Nama Peneliti : Riska Fitri Febriyanti 

 NIM  : 20150340090 

Institusi :Program Studi Pendidikan Dokter Gigi Fakultas Kedokteran dan Ilmu 

Kesehatan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

Akan melaksanakan penelitian mengenai “Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Penderita 

Periodontitis Disertai Luksasi Gigi Pasca Tindakan Splinting di RSGM UMY”. Penelitian ini akan 

dilaksankan untuk tujuan mengetahui gambaran tingkat kepuasan pasien terhadap hasil dari 

tindakan splinting  yang dilaksanakan di RSGM UMY. Penelitian ini tidak berisiko terhadap 

responden karena hanya dilakukan pengambilan data melalui kuesioner untuk responden yang 

bersedia. Informasi ini terkait identitas responden bersifat rahasia dan tidak disebarluaskan. 

Dengan ini saya lampirkan surat pernyataan persetujuan penelitian. Besar harapan peneliti 

agar Bapak/Ibu/Saudara/I berkenan untuk berpartisipasi dalam penelitian ini. 

Demikian surat permohonan ini saya sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya saya 

ucapkan terimakasih. 

 

      Yogyakarta, 27 Januari 2019 

 

 

Mengetahui,      Hormat saya, 

Pembimbing Penelitian    Peneliti 

 

 

 

 

drg. Hartanti, Sp.Perio     Riska Fitri Febriyanti 

NIK: 19671112201104173153 
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Lampiran 4. Surat Pernyataan Persetujuan Penelitian 

 

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PENELITIAN 

(INFORMED CONSENT) 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : 

Tempat/tanggal lahir : 

Usia : 

Alamat : 

 

Pada penelitian ini responden akan diberikan pertanyaan dalam bentuk kuisioner dan 

responden akan melakukan pengisian jawaban berdasarkan tingkat kepuasan yang dirasakan oleh 

responden. 

Saya sebagai responden mengerti akan jalannya penelitian dan bersedia untuk menjadi 

responden penelitian mengenai “Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Penderita Periodontitis 

Disertai Luksasi Gigi Pasca Tindakan Splinting di RSGM UMY”. 

Demikian surat persetujuan penelitian ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan dapat 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

       Responden 

      Yogyakarta……….2019 

 

 

      (         ) 
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Lampiran 5. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 
 
 
 
 Case Processing Summary 
 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded(
a) 

0 .0 

Total 30 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.941 25 

 
  

Lampiran 6. Hasil Uji Distribusi Frekuensi 
 
 Usia 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 30 2 5.3 5.3 5.3 

31 1 2.6 2.6 7.9 

35 1 2.6 2.6 10.5 

36 1 2.6 2.6 13.2 

37 1 2.6 2.6 15.8 

38 1 2.6 2.6 18.4 

40 2 5.3 5.3 23.7 

41 2 5.3 5.3 28.9 

42 1 2.6 2.6 31.6 

43 2 5.3 5.3 36.8 

44 2 5.3 5.3 42.1 

45 2 5.3 5.3 47.4 

46 2 5.3 5.3 52.6 

47 4 10.5 10.5 63.2 

49 1 2.6 2.6 65.8 

50 3 7.9 7.9 73.7 

53 1 2.6 2.6 76.3 

54 1 2.6 2.6 78.9 

56 1 2.6 2.6 81.6 

58 1 2.6 2.6 84.2 

59 1 2.6 2.6 86.8 

60 1 2.6 2.6 89.5 

63 1 2.6 2.6 92.1 

64 1 2.6 2.6 94.7 
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65 1 2.6 2.6 97.4 

70 1 2.6 2.6 100.0 

Total 38 100.0 100.0   

 
 
 
 Jenis_Kelamin 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 12 31.6 31.6 31.6 

Perempuan 26 68.4 68.4 100.0 

Total 38 100.0 100.0   

 
 
 Pendidikan 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S1 13 34.2 34.2 34.2 

SMA 21 55.3 55.3 89.5 

SMP 3 7.9 7.9 97.4 

SD 1 2.6 2.6 100.0 

Total 38 100.0 100.0   

 
 Pekerjaan 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Swasta 27 71.1 71.1 71.1 

Arsitek 1 2.6 2.6 73.7 

Ibu Rumah Tangga 7 18.4 18.4 92.1 

Pensiunan PNS Guru 1 2.6 2.6 94.7 

Buruh 1 2.6 2.6 97.4 

Sopir 1 2.6 2.6 100.0 

Total 38 100.0 100.0   

 
 Item1 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Puas 35 92.1 92.1 92.1 

Sangat Puas 3 7.9 7.9 100.0 

Total 38 100.0 100.0   

 
  
       Item2 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Puas 29 76.3 76.3 76.3 
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Sangat Puas 9 23.7 23.7 100.0 

Total 38 100.0 100.0   

 
  
 Item3 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 1 2.6 2.6 2.6 

Puas 22 57.9 57.9 60.5 

Sangat Puas 15 39.5 39.5 100.0 

Total 38 100.0 100.0   

 
 
 Item4 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 2 5.3 5.3 5.3 

Puas 18 47.4 47.4 52.6 

Sangat Puas 18 47.4 47.4 100.0 

Total 38 100.0 100.0   

      

 
 Item5 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 1 2.6 2.6 2.6 

Puas 28 73.7 73.7 76.3 

Sangat Puas 9 23.7 23.7 100.0 

Total 38 100.0 100.0   

 
 Item6 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 1 2.6 2.6 2.6 

Puas 29 76.3 76.3 78.9 

Sangat Puas 8 21.1 21.1 100.0 

Total 38 100.0 100.0   

 
  
 Item7 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 10 26.3 26.3 26.3 

Puas 24 63.2 63.2 89.5 

Sangat Puas 4 10.5 10.5 100.0 
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Total 38 100.0 100.0   

 
 

 Item8 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 1 2.6 2.6 2.6 

Puas 22 57.9 57.9 60.5 

Sangat Puas 15 39.5 39.5 100.0 

Total 38 100.0 100.0   

 
 
 Item9 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 6 15.8 15.8 15.8 

Puas 27 71.1 71.1 86.8 

Sangat Puas 5 13.2 13.2 100.0 

Total 38 100.0 100.0   

 
 Item10 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 1 2.6 2.6 2.6 

Puas 34 89.5 89.5 92.1 

Sangat Puas 3 7.9 7.9 100.0 

Total 38 100.0 100.0   

 
 Item11 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 1 2.6 2.6 2.6 

Puas 35 92.1 92.1 94.7 

Sangat Puas 2 5.3 5.3 100.0 

Total 38 100.0 100.0   

 
 
 Item12 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 1 2.6 2.6 2.6 

Puas 21 55.3 55.3 57.9 

Sangat Puas 16 42.1 42.1 100.0 

Total 38 100.0 100.0   
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 Item13 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Puas 1 2.6 2.6 2.6 

Puas 20 52.6 52.6 55.3 

Sangat Puas 17 44.7 44.7 100.0 

Total 38 100.0 100.0   

 
 
 Item14 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 1 2.6 2.6 2.6 

Kurang Puas 1 2.6 2.6 5.3 

Puas 21 55.3 55.3 60.5 

Sangat Puas 15 39.5 39.5 100.0 

Total 38 100.0 100.0   

 
 Item15 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 7 18.4 18.4 18.4 

Kurang Puas 10 26.3 26.3 44.7 

Puas 20 52.6 52.6 97.4 

Sangat Puas 1 2.6 2.6 100.0 

Total 38 100.0 100.0   

 
 Item16 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 2 5.3 5.3 5.3 

Puas 34 89.5 89.5 94.7 

Sangat Puas 2 5.3 5.3 100.0 

Total 38 100.0 100.0   

 
 Item17 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 8 21.1 21.1 21.1 

Puas 28 73.7 73.7 94.7 

Sangat Puas 2 5.3 5.3 100.0 

Total 38 100.0 100.0   
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 Item18 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 16 42.1 42.1 42.1 

Puas 19 50.0 50.0 92.1 

Sangat Puas 3 7.9 7.9 100.0 

Total 38 100.0 100.0   

  
 Item19 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 11 28.9 28.9 28.9 

Puas 18 47.4 47.4 76.3 

Sangat Puas 9 23.7 23.7 100.0 

Total 38 100.0 100.0   

 
 Item20 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 5 13.2 13.2 13.2 

Kurang Puas 10 26.3 26.3 39.5 

Puas 22 57.9 57.9 97.4 

Sangat Puas 1 2.6 2.6 100.0 

Total 38 100.0 100.0   

 
 Item21 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Puas 1 2.6 2.6 2.6 

Puas 23 60.5 60.5 63.2 

Sangat Puas 14 36.8 36.8 100.0 

Total 38 100.0 100.0   

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 Item22 
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  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 1 2.6 2.6 2.6 

Puas 21 55.3 55.3 57.9 

Sangat Puas 16 42.1 42.1 100.0 

Total 38 100.0 100.0   

                                                      
 Item23 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 1 2.6 2.6 2.6 

Puas 18 47.4 47.4 50.0 

Sangat Puas 19 50.0 50.0 100.0 

Total 38 100.0 100.0   

 
 Item24 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 4 15 39.5 39.5 39.5 

5 23 60.5 60.5 100.0 

Total 38 100.0 100.0   

 
 Item25 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 4 13 34.2 34.2 34.2 

5 25 65.8 65.8 100.0 

Total 38 100.0 100.0   
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Lampiran 7. Identitas Responden dan Kuesioner 
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