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Jawablah pertanyaan di bawah ini sesuai data pribadi anda dan beri tanda silang ( X ) 

dalam pertanyaan yang bersifat pilihan ganda  

 

1. Jenis kelamin : 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

2. Berapakah usia anda saat ini? 

a. < 20 tahun 

b. 21 – 30 tahun 

c. 31 – 40 tahun 

d. 41 – 50 tahun 

e. > 50 tahun 

3. Apakah profesi anda ? 

a. Mahasiswa 

b. Pelajar 

c. Wiraswasta/ Swasta 

d. PNS 

e. Lain-lain, sebutkan…. 

 



 

4. Apakah akses untuk menaiki bus Trans Jogja sudah cukup mudah ? 

a. Mudah 

b. Sulit 

5. Berapa jarak akses dari tempat anda ke halte Trans Jogja terdekat? 

a. < 100 m 

b. 101 – 500 m 

c. 500 – 1000 m  

d. > 1000 m 

6. Bagaimana atau dengan alat transportasi apa yang anda gunakan untuk 

mengakses halte Trans Jogja terdekat? 

a. Motor 

b. Mobil 

c. Sepeda 

d. Jalan kaki 

e. Lain-lain, sebutkan…. 

7. Apakah penempatan antar halte bus Trans Jogja sudah strategis ? 

a. Cukup strategis 

b. Kurang Strategis 

8. Kemanakah biasanya tujuan anda menaiki Bus Trans Jogja ? 

a. Hiburan 

b. Pendidikan 

c. Ekonomi 

d. Sosial 

e. Lain – lain, sebutkan…. 

9. Bagaimana kondisi waktu tunggu kedatangan bus Trans Jogja, apakah sudah 

cukup tepat waktu sesuai jadwal yang ada? 

a. Sudah tepat waktu 

b. Tidak jelas (tidak menentu) 

c. Belum tepat waktu 



10. Apakah bus Trans Jogja sudah bersih dan nyaman untuk digunakan untuk 

sehari-hari? 

a. Sudah 

b. Belum 

11. Apakah keamanan di dalam bus Trans Jogja sudah terjaga keamanannya? 

a. Sudah 

b. Belum 

12. Apakah fasilitas yang diberikan oleh Trans Jogja sudah sesuai dengan 

kebutuhan penumpang ? 

a. Sudah 

b. Belum 

13. Berapa kali anda menggunakan jasa transportasi Trans Jogja dalam satu 

minggu? 

a. Kurang dari 5 kali 

b. Lebih dari 5 kali 

14. Apakah tarif yang diterapkan oleh Trans Jogja sudah terjangkau ? 

a. Terjangkau 

b. Mahal 

15. Apakah cukup mudah untuk menyampaikan aduan / saran tentang bus Trans 

Jogja ? 

a. Mudah 

b. Sulit 

c. Belum pernah 
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