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MOTTO 

 

Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, dan boleh jadi 

(pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu, Allah mengetahui, 

sedang kamu tidak mengetahui. 

 (QS.Al-Baqarah: 216) 

 

Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kemampuannya. 

(QS. Al-Baqarah: 286) 

 

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila kamu telah 

selesai dari satu urusan maka kerjakanlah dengan sungguh-sungguh urusan yang 

lain. Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap 

(QS. Al Insyirah: 6-8) 

 

Tidaklah seorang muslim tertimpa kecelakaan, kemiskinan, kegundahan, 

kesedihan, kesakitan maupun keduka-citaan bahkan tertusuk duri sekalipun, 

niscaya Allah akan menghapus dosa-dosanya dengan apa yang menimpanya itu. 

(HR. Bukhari) 

 

Tidak perlu seseorang yang sempurna. Cukup temukan orang yang selalu 

membuatmu bahagia dan membuatmu berarti lebih dari siapapun. 

(BJ Habibie) 

 

Bersyukur bukan karena semuanya sempurna. Tapi semuanya terasa sempurna 

saat kita bersyukur. 

(Dwi Handayani) 

 

Jika mempunyai masalah jangan mencari siapa yang salah, tapi perbaikilah apa 

yang salah. 

(Penulis) 
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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh balanced scorecard 

terhadap kinerja perguruan tinggi yang berfokus pada perspektif non financial. 

Pengujian ini menggunakan kinerja perguruan tinggi sebagai variabel dependen 

dan balanced scorecard sebagai variabel independen. Sampel yang digunakan 

adalah dosen dan karyawan pada  Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, 

Universitas Islam Indonesia, Universitas Ahmad Dahlan,  Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta dan Universitas  PGRI Yogyakarta.  penelitian ini menggunakan 

metode purposive sampling. Jenis data berupa data primer yang diperoleh dengan 

menyebar kuesioner. Berdasarkan proses penyebaran kuesioner diperoleh sampel 

102 responden. Uji hipotesis pada penelitian ini menggunakan regresi berganda 

dengan menggunakan aplikasi software SPSS v.15. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa balanced scorecard yang berfokus pada perspektif non financial yaitu 

perspektif pelanggan, perspektif proses internal bisnis dan perspektif 

pembelajaran dan pertumbuhan berpengaruh posistif terhadap kinerja perguruan 

tinggi. 

 

Kata Kunci: Balanced scorecard, perspektif pelanggan, perspektif proses intenal 

bisnis, perspektif pembelajaran dan perumbuhan, kinerja perguruan 

tinggi 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the influence of the balanced scorecard on 

higher performance that focuses on non-financial perspectives. This test uses 

higher performance as the dependent variable and balanced scorecard as 

independent variable. The samples used were lecturers and employee at 

University Muhammadiyah Yogyakarta, University Islamic Indonesia, University 

Ahmad Dahlan, University Atma Jaya Yogyakarta and University PGRI 

Yogyakarta. This research uses purposive sampling method. The data type is 

primary data obtained by dspreading the questionnaire. Based on the survey, the 

sample obtained 102 respondents. The hypothesis test on this study uses multiple 

regression using the SPSS v.15 sofware application. The results showed that the 

balanced scorecard that focuses on non-financial perspectives of customer 

perspective,internal business proses perspective and learning and growth 

perspective influence on higher performance. 

Keywords: Balanced scorecard, customer perspective, internal business process 

perspective, learning and growth perspective, higher performance. 
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