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LAMPIRAN



LAMPIRAN 1
KUESIONER
A. ldentitas Responden

1. Nama e

2. Umur PP

3. Jenis kelamin e

4. Tipe Laptop Lenovo yang digunakan:..............c.ceoeiiviiinennnnn.

5. Tahun pembelian P
Sebelum mengisi kuesioner, dimohon untuk mengisi data identitas responden
terlebih dahulu secara lengkap. Semua data yang diberikan akan diperlukan secara
rahasia.

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Isilah jawaban yang paling sesuai dengan keadaan yang Anda alami
sesuai dengan indikator yang ada pada kolom tabel di bawah. Butir-butir
pertanyaan dijawab menggunakan lima jawaban yang mengacu pada
skala Likert yakni STS (Sangat Tidak Setuju), TS (Tidak Setuju), N
(Netral), S (Setuju), SS (Sangat Setuju).

2. Jawaban dipilih dengan memberi tanda centang (V) pada kolom yang
disediakan sesuai dengan indikator jawaban yang tertera pada kolom
tersebut.

3. Setiap butir pertanyaan hanya dapat dijawab dengan 1 jawaban saja.

4. Dimohon untuk menjawab pertanyaan dengan sebenar-benarnya dan se-

obyektif mungkin.
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C. Daftar Kuesioner

1. Kualitas Produk

No.

Daftar Pernyataan

STS

TS

SS

1

Saya memilih laptop Lenovo
karena Kkinerjanya sesuai
dengan harapan dan
kebutuhan Saya.

Saya merasa laptop Lenovo
memiliki ketahanan yang
baik dibanding laptop merk
lain.

Spesfikasi yang ada pada
laptop Lenovo sesuai dengan
harapan saya.

Fitur-fitur yang ada pada
laptop  Lenovo  sangat
modern dan mutakhir.

Saya merasa laptop Lenovo
merupakan merek laptop
yang handal saat digunakan.

Saya tertarik pada laptop
Lenovo karena desain dan
fitur yang diberikan.

Saya merasa laptop Lenovo
memiliki kualitas yang baik
dibanding laptop merek lain.

Saya merasa laptop Lenovo
memiliki kemudahan dalam
perawatan maupun
perbaikan.

2. Citra Merek

Daftar Pernyataan

STS

TS

SS

Saya merasa laptop Lenovo
memiliki ciri khas atau
simbol yang mudah dikenali.

Saya merasa laptop Lenovo
memiliki  reputasi merek
yang sangat baik dimata
konsumen.
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Daftar Pernyataan

STS

TS

SS

Saya merasa laptop Lenovo
memberikan  kepercayaan
kualitas merek terbaiknya
pada konsumen.

Saya merasa laptop Lenovo
mengikuti perkembangan
jaman.

Saya merasa perawatan
laptop Lenovo sangat mudah.

Persepsi Harga

No.

Daftar Pernyataan

STS

TS

SS

Harga yang ditawarkan pada
produk laptop Lenovo masih
terjangkau.

Harga laptop Lenovo sesuai
dengan kualitas yang
diberikan.

Harga yang ditawarkan pada
produk  laptop  Lenovo
bersaing dengan produk
lapatop lainnya.

Harga laptop Lenovo sesuai
dengan manfaat  yang
diberikan.

Daftar Pertanyaan

STS

TS

SS

Harga laptop Lenovo
mempengaruhi  daya beli
konsumen.

Harga yang ditawarkan
laptop Lenovo dapat
mempengaruhi  konsumen
dalam mengambil keputusan
pembelian.
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4. Promosi

No.

Daftar Pernyataan

STS

TS

SS

Saya sering menjumpai iklan
laptop Lenovo di berbagai
media.

Saya mendapatkan
pelayanan yang ramah saat
melakukan pembelian laptop
Lenovo.

Saya pernah mendapatkan
informasi  tentang  laptop
Lenovo secara langsung dari
pemasar produk Lenovo.

laptop Lenovo sudah banyak
dikenal oleh masyarakat.

Saya mengetahui informasi
mengenai laptop Lenovo
melalui orang lain.

Saya merasa iklan laptop
Lenovo terlihat menarik.

5. Keputusan Pembelian

Daftar Pernyataan

STS

TS

SS

Saya membeli laptop Lenovo
karena mampu memenubhi
kebutuhan saya.

Saya membeli laptop Lenovo
setelah mendapat informasi
lebih lanjut tentang laptop
Lenovo.

Saya membeli laptop Lenovo
karena dirasa akan ada
banyak manfaat saat
menggunakan laptop Lenovo
dalam kegiatan sehari-hari.

Saya membeli laptop Lenovo
karena rekomendasi orang
lain.

Saya merasa puas dengan
berbagai macam aspek yang
ada pada laptop Lenovo.
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LAMPIRAN 2

JUMLAH RESPONDEN BERDASARKAN JENIS KELAMIN

Jenis kelamin | Jumlah | Persentase(%o)
Laki-laki 97 62%
Perempuan 57 38%

Total 150 100%

JUMLAH RESPONDEN BERDASARKAN USIA

] Persentase
Usia Jumlah (%)
17-20 Tahun 66 44%
20-25 Tahun 58 39%
>25 Tahun 26 17%
Total 150 100%
JUMLAH RESPONDEN BERDASARKAN LAMA MENGUNAKAN
Lama Jumlah Persentase
menggunakan (%)
1< Tahun 46 31%
1-1,6 Tahun 33 22%
2-2.,6 Tahun 47 31%
>3 Tahun 24 16%
Total 150 100%

JUMLAH RESPONDEN BERDASARKAN TIPE SMARTPHONE

Tipe Laptop Jumlah Per?(e)e/: )t ase
deaad 320 19 13%
Igfgovo Yoga 08 19%
e
Iégnovo G50- 39 21%
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Persentase

Tipe Laptop Jumlah (%)

Lenovo

Ideapad G40- 3 2%

30

Lenovo

IdeaPad 110 14 9%

Notebook

Lenovo Z50 21 14%

Iggnovo B41- 13 9%

Igei?ovo FLEX g 504

Total 150 100%

A. Variabel kualiatas Produk

No B1 B2 B3 B4 B5 B6 Total
1 5 5 5 5 5 5 26
2 5 4 5 4 4 4 32
3 4 5 4 5 4 5 30
4 4 3 4 4 4 4 27
5 4 4 4 4 4 4 30
6 4 4 4 4 4 4 32
7 4 4 4 4 4 4 32
8 4 4 4 4 4 5 32
9 5 4 4 4 4 4 31
10 4 4 3 4 4 5 28
11 4 3 4 4 4 4 27
12 4 4 5 4 4 4 29
13 4 4 4 4 4 4 30
14 4 5 5 5 5 5 30
15 5 4 5 5 4 4 29
16 5 5 4 5 5 5 30
17 5 5 5 5 5 5 37
18 4 5 4 5 4 5 24
19 5 5 5 5 5 5 35
20 3 4 4 4 4 4 27
21 4 3 4 4 3 2 20
22 3 4 4 4 4 3 27
23 5 5 5 5 5 5 33
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Total

20
29
35

30
24

32

26
30
25
30
29
25
27
28
29
25
21

27
27
24
25
29
28
32

24
30
34
32

34

32

29
29
32

26
29
25
24
25
33
29

B6

B5

B4

B3

B2

Bl

No

24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49
50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62
63
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Total

35

30
27

27

26
27

25
30
27
27
24
25
34
40

34
34
31

32

32

32

34

34

33
31

33
32

39
36
38
40

36
40

30
25
28
40
23
26
40

32

B6

B5

B4

B3

B2

Bl

No

64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86

87

88
89
90
91

92

93
94

95
96

97

98
99
100
101
102
103
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Total

34
34
31

32

30
31

32

24
32

32

35
29
33
33
37

26
28
37

32

31

32

40
35
35

40

38
30
30
32

25
31

36
31

31

34
24
38
31

36
34

B6

B5

B4

B3

B2

Bl

No
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
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Total

33
35
29
32

34
40

28

B6

B5

B4

B3

B2

Bl

No

144
145
146
147
148
149
150

B. Variabel Citra Merek

Total

16
17
18
16
18
20
20
20
20
19
16
20
18
24
18
20
25
16
24
17
15
18
22
14
15
22
19
18
22

B5

B4

B3

B2

Bl

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
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Total

19
20
15
19
18
14
17
16
20
17
18
19
19
16
17
20
20
17
16
24
16
21

25
22
21

18
20
13
19
19
16
18
19
17
23
18
19
20
18
18

B5

B4

B3

B2

Bl

No

30
31

32

33
34

35

36

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69

76



Total

14
20
19
19
17
16
22
25
21

22
20
20
20
20
22
20
21

20
21

20
25
23
24
25
23
25
20
15
18
25
15
17
25
17
22
21

17
20
18
20

B5

B4

B3

B2

Bl

No

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86

87

88
89
90
91

92

93
94

95
96

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
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Total

20
15
20
20
23
17
22
20
23
16
17
25
19
20
20
25
22
22
25
24
18
19
20
15
21

24
19
18
22

14
23
20
24
21

21

21

20
20
22
25

B5

B4

B3

B2

Bl

No

110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
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Total

16

B5

B4

B3

B2

Bl

No

150

C. Persepsi Harga

Total

30
26
27
23
24
24
24
25
25
24
23
25
24
29
27
29
30

27
30
23
20
22
30
18
20
30
24
26
25

27
24
23
24
24

B6

BS

B4

B3

B2

Bl

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

79



Total

18
24
23
27

22
24
25
28
19
21

28
25
23
24
30
26
26
30
29
23
22
24

19
23
27
23
23
25
18
29
23
28
26
24
26
23
24
25

30
21

B6

B5

B4

B3

B2

Bl

No

35
36

37

38
39

40
41

42

43
44
45
46
47

48
49
50
51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62

63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74

80



Total

22
27
30
26
25
23
24
24
24
24
26
23
23
25
24
29
27
28
30
26
30
22
21

22
30
17
20
30
25
26
26
27
24
24
24
24
18
24
23
27

B6

B5

B4

B3

B2

Bl

No

75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85
86

87

88
89

90
91

92

93
94

95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114

81



Total

23
23
26
28
18
22
27
25
23
24
30
25
26
30

28
23
23
24
19
23
26
23
24
25
19
30

23
27
26
23
27
21

24
25

30
22

B6

B5

B4

B3

B2

Bl

No
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150

D. Promosi

82



Total

21

21
22
20
22
24
24
25
24
24
20
24
22
29
23
25
30
21

29
21

17
21
27
17

18
27
22
22
26
19
24
18
23
22
17
21

21
24
20
23

B6

BS

B4

B3

B2

Bl

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

20
21

22
23

24
25

26
27

28

29
30

31

32

33

34
35

36

37

38

39

40
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Total

23
24
20
20
25
23
21
20
29
21
26
30
27

24
22
24

16
23
24
20
22
24
19
27
22
24
24
23
23
18
24
24
24
20
20
26
18
25
23
19

B6

BS

B4

B3

B2

Bl

No

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55

56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80

84



Total

21

24
23
23
23
20
19
21

21
24
21

21
28
19
26
20
15
21

27
15
19
26
21
19
22
22
23
17
24
21
19
20
20
23
16
19
21
19
17
18

B6

BS

B4

B3

B2

Bl

No

81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92

93
94

95

96
97

98
99
100
101
102
103
104

105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120

85



Total

23
21
23
16
22
26
25
26
25
21
21

25
17
23
20
17
18
27

21
27

22
21
20

19
21
19
21
20
20
17

B6

BS

B4

B3

B2

Bl

No

121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150

E. Variabel Keputusan Pembelian

Total

22
21

22

17
19

B5

B4

B3

B2

Bl

No
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Total

20
20
19
20
20
18
20
21

21

22
21

24
20
22

18
17
18
23
14
18
24
22

19
20
20
19
19
20
20
15
19
19
20
19
17
20
18
15
18
19

B5

B4

B3

B2

Bl

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35
36

37

38
39
40

41

42

43
44
45

87



Total

18
18
17
23
22
21

23
24
19
18
20
18
17
18
19
21

21

17
23
19
20
19
19
23
18
19
20
22
18
18
24
19
18
20
17
18
20
20
18
19

B5

B4

B3

B2

Bl

No

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

88



Total

18
16
21

19
22
21

20
24
18
23
18
15
18
21

14
18
23
17
19
20
17
19
17
20
18
14
18
16
20
17
15
20
18
16
18
21

18
18
16
25

B5

B4

B3

B2

Bl

No

86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125

89



Total

19
20
24
21

18
18
20
15
19
18
17
19
22

14
22

18
21

20
18
19
17
18
19
19
17

B5

B4

B3

B2

Bl

No

126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150

LAMPIRAN 3

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
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A. Kualitas produk
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Reliability Statistics

Cronbach’
s Alpha [N of ltems
,815 8
Citra Merek

Reliability Statistics

Cronbach’
s Alpha [N of tems
,781 5

Persepsi Harga

Reliability Statistics

Cronbach’
s Alpha [N of ltems
,836 6

. Promosi

Reliability Statistics

Cronbach'
s Alpha [N of ltems
,738 6

Keputusan Pembelian

Reliability Statistics

Cronbach’
s Alpha [N of tems
,765 5
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LAMPIRAN 4

Analisis Regresi Linear dan Uji Hipotesis

Koefisien Determinasi R?

Model Summary

Std.
Adjusted | Error of
R R the
Model R Square Square Estimate
1 ,8382 ,702 ,694 1,254
a. Predictors: (Constant), PROMOSI, KUALITAS
PRODUK, PERSEPSI HARGA, CITRA MEREK
Uji F
ANOVA-?
Sum of Mean
Model Squares Df Square F Sig.
1 Regression 536,984 4 134,246 85,305 ,000P
Residual 228,189 145 1,574
Total 765,173 149

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
b. Predictors: (Constant), PROMOSI, KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA,

CITRA MEREK
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Uji t

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.

Model B Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2,954 ,910 3,247 ,001
KUALITAS 121 ,047 236 2,555 ,012
PRODUK
CITRA -,219 ,084 -,282 -2,621 ,010
MEREK
PERSEPSI ,407 ,055 553 7,344 ,000
HARGA
PROMOSI ,309 ,048 427 6,490 ,000

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Ringkasan Hasil Uji Hipotesis

Kode Hipotesis Hasil

Kualitas Produk, citra merek, persepsi Diterima
H1 harga dan promosi berpengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian

Kualiatas produk berpengaruh signifikan | Diterima
H2 | terhadap keputusan pembelian

Citra Merek berpengaruh negatif | Ditolak
H3 | terhadap keputusan pembelian

Persepsi Harga berpengaruh signifikan | Diterima
H4 | terhadap keputusan pembelian

Promosi berpengaruh signifikan terhadap | Diterima
H5 keputusan pembelian
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