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A. Indeks Penilaian Remunerasi di RSI Klaten 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

B. Kuesioner PersepsiKaryawan Terhadap Sistem Remunerasi di RSI Klaten 

No. 

Variabel 

penilaian 

Remunerasi 

Pernyataan SS S TS STS 

1 Pendidikan 

terakhir 

Pendidikan formal setara SLTA 

diberikan indeks 2 pada 

penilaian remunerasi di RSI 

Klaten 

    

Pendidikan forma setara SLTA 

mendapatkan Nilai 6 pada 

penilaian remunerasi di RSI 

Klaten 

    

2 Pelatihan yang 

pernah diikuti 

Karyawan yang mengikuti 

pelatihan sampai dengan 20 jam 

mendapatkan bobot pelatihan 3 

(tiga) pada penilaian remunerasi 

di RSI Klaten 

    

Karyawan yang belum pernah 

mendapatkan/mengikuti 

pelatihan mendapatkan Nilai 3 

pada sistem penilaian remunerasi 

di RSI Klaten 

    

3 Golongan 

kepangkatan 

Golongan kepangkatan yang 

menjadi variabel penilaian 

remunerasi di RSI Klaten adalah 

urutan kepangkatan sesuai 

dengan posisi karyawan yang 

dihitung sejak 

diangkat/dikontrak menjadi 

karyawan. 

    

Bobot penilaian remunerasi 

golongan kepangkatan karyawan 

lebih besar dibandingkan 

dengan indeks pendidikan 

formal yang dimiliki karyawan 

di RSI Klaten 

    

4 Posisi atau 

tanggung 

jawab 

Nilai yang diperoleh seorang 

pelaksana dalam struktur 

organisasi formal pada penilaian 

remunerasi di RSI Klaten adalah 

3 (tiga) 

    



 

 
 

No. 

Variabel 

penilaian 

Remunerasi 

Pernyataan SS S TS STS 

Bobot pengali posisi dan 

tanggung jawab yang diperoleh 

seorang pelaksana dengan 

Kepala Tim atau kepala 

koordinator adalah sama besar 

pada indeks penilaian 

remunerasi di RSI Klaten  

    

5 Resiko infeksi 

atau radiasi 

Petugas Sanitasi mendapatkan 

Nilai yang lebih besar 

dibandingkan dengan petugas 

operator Cathlab pada sistem 

penilaian Remuneras di RSI 

Klaten 

    

variabel resiko infeksi/radiasi 

diberikan bobot 5 (lima) pada 

sistem penilaian remunerasi di 

RSI Klaten. 

    

 

 

6 Resiko siklus 

atau shif kerja 

Karyawan yang bekerja dengan 

jadwal 2 shif memperoleh 

Indeks penilaian yang lebih 

besar dibandingkan dengan Shift 

karyawan yang tidak teratur 

    

karyawan non shift akan 

mendapatkan Bobot penilaian 

yang sama dengan Karyawan 

dengan Shift PSM pada sistem 

remunerasi di RSI Klaten 

    

7 Masa Kerja Karyawan outsourcing akan 

diberikan indeks 1 (satu) 

berapapun masa kerjanya 

    

Semakin lama seorang karyawan 

mengabdi di RSI Klaten, maka 

Bobot masa kerja pada penilaian 

remunerasinya akan semakin 

besar 

    



 

 
 

No. 

Variabel 

penilaian 

Remunerasi 

Pernyataan SS S TS STS 

8 Mengikuti 

komite panitia 

dan tim 

lainnya 

Karyawan yang tidak memiliki 

tanggung jawab lainnya, atau 

tidak mengikuti Komite Medik, 

Panitia Akreditasi, Komite PPI 

atau Komite PMKP tidak 

mendapatkan tambahan Nilai 

pada perhitungan remunerasinya. 

    

Karyawan yang bukan 

merupakan anggota dari Komite 

Medik, Panitia Akreditasi, 

Komite PPI atau Komite PMKP, 

namun pernah mengikuti 

kegiatan sekali, akan 

mendapatkan Nilai 1 pada 

penilaian remunerasinya 

    

9 Prestasi kerja 

individu, 

keahlian dan 

pengalaman 

khusus 

Pemberian bobot pada indeks 

prestasi kerja dibagi berdasarkan 

jabatan kerja, yaitu 1 (satu) 

untuk Karyawan, 2 (dua) untuk 

Manajer, 3 (tiga) untuk Direktur 

dan 4 untuk Direktur Utama. 

    

Pemberian nilai indeks pada 

indeks prestasi kerja yang 

diperoleh semua karyawan 

adalah sama, tidak mengenal 

golongan dan jabatan 

    

10 Partisipasi dan 

kehadiran 

Karyawan yang hadir di tempat 

kerja sesuai dengan jadwal kerja 

shif dan atau non shif selama 

lebih dari 20 hari kerja/bulan 

mendapatkan indeks penilaian 1 

(satu) pada sistem remunerasi di 

RSI Klaten 

    

Karyawan yang menggantikan 

pejabat yang cuti >14 hari 

mendapatkan bobot nilai yang 

saya dengan karyawan yang 

menggantikan pejabat yang cuti 

<14 hari. 

    



 

 
 

No. 

Variabel 

penilaian 

Remunerasi 

Pernyataan SS S TS STS 

11 Prestasi unit 

kerja 

Bobot penilaian remunerasi di 

RSI Klaten pada indeks prestasi 

unit kerja diberikan sama besar 

kepada karyawan yang 

berprestasi sangat baik sampai 

dengan yang berprestasi kurang 

sekali. 

    

Karyawan yang mampu 

memberikan pelayanan secara 

baik, hasil kerja yang baik dan 

belum pernah mendapatkan 

komplain dari pasien dalam satu 

bulan. Mempunyai indikator 

mutu dan dimonitor dengan baik, 

mendapatkan nilai 2 (dua) pada 

sistem penilaian remunerasi di 

RSI Klaten 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

C. Kuesioner Kepuasan Karyawan terhadap sistem remunerasi RSI 

Klaten 

Tentukan apakah pernyataan – pernyataan di bawah ini sesuai dengan 

apa yang Anda rasakan dan alami di dalam pekerjaan Anda saat ini. 

Terdapat empat alternative jawaban, yaitu: 

SP  : Sangat Puas  TP : Tidak Puas 

P  : Puas   STP : Sangat Tidak Puas 

 

No. Pernyataan SP P TP STP 

1. Saya mengetahui dengan baik indeks 

penilaian yang digunakan sebagai dasar 

pemberian remunerasi . 

    

2. Saya mendapatkan nilai yang tidak 

sesuai pada indeks penilaian yang 

digunakan sebagai dasar pemberian 

remunerasi. 

    

3. Bobot dan nilai pada indeks penilaian 

remunerasi sudah cukup baik. 

    

4. Saya merasa pernah terjadi kesalahan 

pada perhitungan remunerasi yang Saya 

terima. 

    

5. Manajemen rumah sakit memiliki 

kompetensi yang baik untuk 

melaksanakan remunerasi. 

    

6. Banyak karyawan yang tidak suka 

dengan sistem remunerasi rumah sakit.  

    

7. Saya setuju dengan indeks penilaian 

remunerasi yang di buat untuk 

kesejateraan seluruh karyawan rumah 

sakit.  

    

8. Saya mendapatkan nilai yang baik 

sesuai dengan pekerjaan yang saya 

lakukan untuk mendapatkan remunerasi 

yang lebih baik. 

    

9. Menurut Saya pemberian bobot pada 

indeks penilaian remunerasi sudah 

sesuai dengan kebutuhan rumah sakit. 

    

10. Saya tidak pernah mengetahui adanya 

kesalahan pada pelaksanaan remunerasi 

di rumah sakit.  

    



 

 
 

No. Pernyataan SP P TP STP 

11. Orang – orang yang mengurus 

pelaksanaan remunerasi sudah memiliki 

kompetensi yang baik. 

    

12. Saya mendengar dari teman saya bahwa 

Dia kecewa terhadap pelaksanaan 

remunerasi di rumah sakit ini. 

    

13. Saya tidak pernah mengetahui adanya 

indeks penilaian yang menjadi dasar 

pemberian remunerasi kepada 

karyawan. 

    

14. Saya merasa penilaian yang menjadi 

dasar pemberian remunerasi yang 

diberikan kepada saya tidak sesuai 

dengan harapan saya. 

    

15. Terdapat ketidaksesuaian antara bobot 

dengan pekerjaan pada indeks penilaian 

yang menjadi dasar pemberian 

remunerasi.  

    

16. Perhitungan remunerasi di rumah sakit 

ini tidak mungkin salah. 

    

17. Menurut Saya manajemen rumah sakit 

ini belum memiliki kompetensi untuk 

melaksanakan remunerasi. 

    

18. Saya pernah mendengar dari teman saya 

bahwa remunerasi di rumah sakit ini 

berjalan tidak lancer.  

    

19. Saya berpandangan bahwa sistem 

remunerasi di rumah sakit ini sudah baik 

dan sesuai dengan visi misi rumah sakit.  

    

20. Saya percaya kepada manajemen rumah 

sakit ini karena mereka memiliki 

kompetensi yang baik dalam mengelola 

remunerasi.  

    

21. Saya mengetahui bahwa sering terjadi 

kesalahan pada saat pemberian 

remunerasi kepada karyawan.  

    

22. Pada indeks penilaian remunerasi, bobot 

yang diberikan sesuai dengan masa 

kerja, pendidikan terakhir, golongan dan 

jabatan, serta kinerja karyawan.  

    

23. Atasan Saya memberikan nilai yang     



 

 
 

No. Pernyataan SP P TP STP 

pantas dan sesuai dengan peraturan 

penilaian remunerasi di rumah sakit ini.  

24. Saya merasa Indeks penilaian yang 

sudah ada tidak seharusnya menjadi 

dasar pemberian remunerasi di rumah 

sakit ini.  

    

 

  



 

 
 

D. Aspek Penilaian Kinerja Karyawan RSI Klaten 

  NO  

ASPEK YANG DINILAI 

Sangat 

Setuju 

Setuju Kurang Tidak 

Setuju  Setuju 

  

  SS S KS TS 

1. KEJUJURAN 

a. Tidak suka berkata bohong, 

berani mengakui kesalahan 

apabila bertindak tidak benar 

dan bersedia menerima 

sangsi apabila melanggar 

peraturan. 

b. Tidak pernah melakukan 

tindakan tercela (tidak 

jujur,manipulasi data)  untuk 

kepentingan pribadi. 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

3 

 

 

 

 

3 

 

2 

 

 

 

 

2 

 

1 

 

 

 

 

1 

2. DISIPLIN & TANGGUNG 

JAWAB 

a. Selalu berada di tempat kerja 

sesuai jadwal kerja dan atau 

tidak pernah meninggalkan 

tempat kerja tanpa ijin dari 

atasan 

b. Melaksanakan tugas-tugas 

pekerjaan yang menjadi 

tanggung jawabnya dengan 

baik 

c. Tidak merokok di lingkungan 

rumah sakit. 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 

3 

 

 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

 

2 

 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

1 

 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

3. KOMITMEN TERHADAP 

ORGANISASI & PEKERJAAN 

a. Bersedia hadir di tempat 

kerja di saat di butuhkan , 

lembur , rapat dan pelatihan 

b. Bersedia hadir untuk 

mengikuti kegiatan social 

yang diadakan oleh rumah 

sakit 

c. Bisa menjaga rahasia 

kedokteran dan atau 

perusahaan/rumah sakit 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 



 

 
 

  NO  

ASPEK YANG DINILAI 

Sangat 

Setuju 

Setuju Kurang Tidak 

Setuju  Setuju 

  

  SS S KS TS 

d. Tidak pernah bertindak 

teledor di dalam bekerja dan 

bersedia manjaga dan 

merawat asset rumah sakit. 

4 

 

3 

 

 

2 

 

 

1 

4. KOMUNIKASI & 

KEPRIBADIAN 

a. Berpenampilan rapi, rajin, 

menjaga bau badan tidak 

mengganggu lingkungan 

kerja dan selalu memakai 

seragam lengkap sesuai 

ketentuan 

b. Bersikap ramah, sopan dan 

santun kepada pelanggan dan 

karyawan lain. 

c. Mampu memberikan 

informasi yang baik kepada 

pelanggan dan mampu 

menanggapi keluhan 

pelanggan dengan baik  

 

 

4 

 

 

 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

5. KERJA SAMA TIM & 

KEPEMIMPINAN 

a. Mampu bekerja sama 

didalam tim baik di unit 

kerjanya atau unit kerja 

lainnya 

b. Mampu menjaga hubungan 

yang baik dengan atasan, 

bawahan dan lingkungannya 

c. Mampu menjadi teladan atau 

panutan bagi karyawan yang 

berada di sekitarnya. 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

1 

 

6. SIKAP DAN  PERILAKU 

DALAM PELAYANAN 

a. Tidak pernah mendapatakan 

komplain/ NCR  yang 

bermakna dari  pelanggan 

intenal RS.  

 

 

 

4 

 

  

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

1 

 

 



 

 
 

  NO  

ASPEK YANG DINILAI 

Sangat 

Setuju 

Setuju Kurang Tidak 

Setuju  Setuju 

  

  SS S KS TS 

b. Tidak pernah mendapatakan 

komplain/NCR  yang 

bermakna  dari  pelanggan 

ekternal  RS. 

4 3 2 1 

 

7. 

 

 

NILAI DISIPLIN PRESENSI, 

PENGAJIAN DAN KEGIATAN 

PMKP  

a. Nilai disiplin presensi rata-

rata selama periode penilaian 

( 4 : 95%-100%, 3: 90%-

95%, 2 : 80%-89%, 1 : 

<79%)  

b. Keikut sertaan dalam 

kegiatan pengajian  selama 

periode  penilaian ( 4 : 90%-

100%,  3 : 70%-89%, 50%- 

69%,  1 : < 49%  ) 

c. Keikut sertaan dalam 

kegiatan program PMKP & 

Akreditasi  selama periode 

penilaian. (4: Sangat aktif,  

3 :  Aktif,   2 : Kurang Aktif,  

1 : Tidak Aktif) 

 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

3 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

2 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

1 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

1 

 

 SUB TOTAL NILAI      

 TOTAL NILAI   

 NILAI RATA-2   = (TOTAL 

NILAI ) x 5 

 

Catatan pembinaan: 

*) Lingkari angka yang dipilih (4, 3, 2, 1) untuk setiap aspek yang dinilai 

(total6  aspek  20  item, ) 

Tanggal penilaian             : 

Nama Karyawan               : Tanda Tangan        : 

 

Atasan Langsung              : Tanda Tangan        : 

 

Atasan Tdak Langsung     : Tanda Tangan        : 

 


