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INTISARI 

 

Awal 2019, data total Izin Membangun Bangunan atas Rumah Kos di Kota 

Yogyakarta mencapai lebih dari 700 rumah. Adapun realisasi penerimaan pajak 

daerah kategori Rumah Kos setiap tahunnya tidak mencapai 40 rumah. Urgensi 

penilaian persepsi wajib pajak pemilik Rumah Kos diduga relevan untuk menilai 

tingkat kepatuhan pajak Rumah Kos. Penelitian ini menguji pengaruh persepsi 

wajib pajak atas pengetahuan pajak, lingkungan wajib pajak, kualitas pelayanan 

fiskus, dan sanksi pajak terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak. Data yang 

digunakan adalah data primer melalui metode purposive sampling dengan 

karakteristik tertentu. Populasi penelitian adalah pemilik Rumah Kos di Kota 

Yogyakarta. Pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebarkan secara 

door to door dan wawancara singkat terhadap 32 responden. Berdasarkan analisis 

regresi berganda, hasil uji hipotesis yaitu pengetahuan pajak dan kualitas 

pelayanan fiskus, berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak pemilik 

Rumah Kos sedangkan lingkungan wajib pajak dan sanksi pajak tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak pemilik Rumah Kos. Penelitian ini 

berimplikasi terhadap kebijakan pajak daerah kategori Rumah Kos melalui 

pemisahan pajak Rumah Kos dengan objek pajak lain, pendataan secara detail 

objek pajak Rumah, dan peningkatan pelayanan fiskus. 

Kata Kunci :   Kepatuhan Wajib Pajak Pemilik Rumah Kos, Pengetahuan Pajak, 

Lingkungan Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus, dan Sanksi 

Pajak 
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ABSTRACT  

Early 2019, total data on Building Permits for Boarding Houses in Yogyakarta 

City reached more than 700 houses. Realization of the local tax revenue category 

Boarding House does not reach 40 homes each year. The urgency of assessing 

perceptions of boarding house taxpayers is relevant to assessing board house tax 

compliance rates. The study examines the effect of tax knowledge, taxpayers’ 

environment, tax authorities’ service quality, and the ax penalty on boarding 

house taxpayers’ compliance. The data used are primary data through purposive 

sampling method with certain characteristics. The population is the owners of 

boarding houses in the city of Yogyakarta. Data collection using a questionnaire 

distributed by the door to door and brief interviews of 32 respondents. Based on 

multiple regression analysis, the results of hypothesis testing that is tax knowledge 

and tax authorities’ service quality have a positive effect on boarding house 

taxpayers’ compliance while taxpayers’ environment and tax sanctions have no 

effect on boarding house taxpayers’ compliance. Implications of study for tax 

policy of the Boarding House category are the separation of the Boarding House 

tax with other tax objects, the data collection on Boarding House tax is more 

detail and the enhancement in tax authorities. 

Keywords:  Boarding House, Taxpayers’ Compliance, Tax Knowledge, 

Taxpayers’ Environment, Tax Authorities’ Service Quality, and Tax 

Sanctions 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 

 

 

 

KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh 

Alhamdulillahi rabbil’alamin. Segala puji bagi Allah SWT yang telah 

mencurahkan nikmat dan karunian-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi dengan judul Pengaruh Pengetahuan Pajak, Lingkungan Wajib Pajak, 

Kualitas Pelayanan Fiskus, dan Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

(studi kasus pemilik Rumah Kos di Kota Yogyakarta)”  dengan lancar tanpa 

hambatan 

Skripsi ini ditulih guna memenuhi salahsatu persyaratan untuk memeroleh gelar 

sarjana pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta. Diharapkan pengambilan topik ini dapat memberi referensi bagi 

peneliti selanjutnya yang berkaitan dengan kepatuhan pajak. 

 Penulisan skripsi ini dari awal hingga selesai tidak terlepas dari bimbingan serta 

dukungan dari berbagai pihak. Oleh karenanya pada kesempatan ini penulis 

mengucap banyak terimakasih kepada: 

1. Rizal Yaya, M.Sc., Akt, Ph.D., sebagai Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

2. Dr. Etik Kresnawati, S.E., M.Si., sebagai dosen pembimbing skripsi yang 

dengan penuh kesabaran memberi masukan, bimbingan serta teladan dalam 

penulisan skripsi ini. 

3. Pejabat Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah Kota Yogyakarta dan 

Dinas Penanaman Modal dan Perizinan Kota Yogyakarta yang telah 



x 

 

membantu peneliti dengan memberikan berbagai informasi guna penulisan 

ini.  

4. Drs.Mardjuki, Dra.Sumarti, dan Nurul Afifah Rahma Sari, Amd., sebagai best 

supporting system. Momen ini mengulang momen pertama peneliti memasuki 

Taman Kanak-Kanak saat diantar Bapak. Terimakasih atas perjuangan dan 

doa Bapak & Ibu, sehingga peneliti dapat menyelesaikan studi hingga 

pendidikan tinggi. Rasa bangga dan syukur, peneliti haturkan. 

5. Semua teman-teman Yogyakarta Mengajar, IMM FH UMY, BEM KM UMY, 

DPM KM UMY, AKT UMY 2015, IPOLS FH UMY, Cluster 3 UMY, GP 

GK 30, Asy-Syifa’ Youth Association, Laboratorium FH UMY, KKN UMY 

064 2019, KKN 02 Bawaslu 2019, dan seluruh pihak yang tidak bisa 

disebutkan satu-persatu. 

Pada kesempatan ini penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini jauh dari kata 

sempurna. Oleh karena itu, kritik dan saran yang bersifat membangun sangat 

diharapkan demi kesempurnaan skripsi ini. Semoga skripsi ini dapat berguna bagi 

semua pihak dan menjadi masukan bagi dunia pendidikan.  

Wassalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh 

 

 

 

 

 



xi 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING ...................................... iii 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................ iii 

HALAMAN PERNYATAAN ................................................................................ v 

MOTTO ................................................................................................................. vi 

INTISARI .............................................................................................................. vii 

ABSTRACT ......................................................................................................... viii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... ix 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xiii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xiv 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

A.  Latar Belakang Masalah ................................................................................ 1 

B.  Batasan Masalah Penelitian ......................................................................... 12 

C.  Rumusan Masalah Penelitian ....................................................................... 12 

D.  Tujuan Penelitian ......................................................................................... 13 

E. Manfaat Penelitian ....................................................................................... 14 

BAB II  .................................................................................................................. 15 

A. Landasan Teori ............................................................................................ 15 

1. Theory of Planned Behaviour (TPB) ........................................................... 15 

2. Teori Atribusi .................................................................................................. 17 

3. Tinjauan Perpajakan ....................................................................................... 19 

B. Hipotesis Penelitian ..................................................................................... 28 

C. Model Penelitian .......................................................................................... 35 

BAB III ................................................................................................................. 36 

A. Obyek dan Subyek Penelitian ...................................................................... 36 

B. Jenis Data ..................................................................................................... 36 

C. Teknik Pengambilan Sampel ....................................................................... 37 

D. Teknik Pengumpulan Data .......................................................................... 37 

E. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel Penelitian ......................... 38 



xii 

 

1. Variabel Terikat (Dependent Variable)........................................................ 38 

2. Variabel Bebas (Independent Variable) ....................................................... 40 

3. Uji Kualitas Instrumen Penelitian ................................................................. 47 

4. Uji Hipotesis dan Analisis Data .................................................................... 51 

BAB IV ................................................................................................................. 53 

A. Uji Pilot Test ................................................................................................ 53 

B. Gambaran Umum Subyek Penelitian........................................................... 55 

C. Gambaran Umum Responden ...................................................................... 56 

D. Uji Kualitas dan Instrumen Data ................................................................. 63 

1. Uji Statistik Deskriptif ................................................................................... 63 

2. Uji Validitas ..................................................................................................... 67 

3. Uji Reliabilitas ................................................................................................. 69 

E.  Uji Asumsi Klasik ........................................................................................ 70 

1. Uji Normalitas ................................................................................................. 70 

2. Uji  Multikolinearitas ..................................................................................... 70 

3. Uji Heteroskedastisitas ................................................................................... 71 

F. Hasil Pengujian Hipotesis ............................................................................ 72 

1. Analisis Regresi Linear Berganda ................................................................ 72 

G.  Pembahasan ................................................................................................. 77 

1. Pengaruh pengetahuan pajak terhadap kepatuhan WP pemilik Kos ........ 77 

2. Pengaruh lingkungan wajib pajak terhadap kepatuhan WP pemilik Kos 79 

3. Pengaruh kualitas pelayanan fiskus terhadap kepatuhan WP pemilik 

Rumah Kos .................................................................................................. …..81 

4. Pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan WP pemilik Rumah Kos ..... 86 

BAB V ................................................................................................................... 90 

A. SIMPULAN ................................................................................................. 90 

B. KETERBATASAN...................................................................................... 92 

C. SARAN ........................................................................................................ 93 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 95 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 99 

 



xiii 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1. Peran Pajak Peran Pajak terhadap APBN Tahun 2015 sampai Tahun 

2018 ............................................................................................................. 1 

Tabel 1.2. Laporan Realisasi Penerimaan Pajak Daerah Kategori  Pajak Hotel 

Kota Yogyakarta .......................................................................................... 2 

Tabel 3.1. Definisi Operasional dan Pengukuran Kepatuhan Wajib Pajak....... 39  

Tabel 3.2. Definisi Operasional dan Pengukuran Pengetahuan Wajib Pajak ... 41 

Tabel 3.3. Definisi Operasional dan Pengukuran Lingkungan Wajib Pajak..... 42 

Tabel 3.4. DefinisiOperasional dan Pengukuran Kualitas Pelayanan Fiskus ... 44  

Tabel 3.5. Definisi Operasional dan Pengukuran Sanksi Pajak ........................ 46 

Tabel 3.6. Skala Likert 5 Poin ........................................................................... 46 

Tabel 3.7. Kriteria Pengujian Hipotesis ............................................................ 52  

Tabel 4.1. Hasil Distribusi Pengumpulan Kuesioner ........................................ 55 

Tabel 4.2. Jumlah Responden Menurut Jenis Kelamin ..................................... 56 

Tabel 4.3. Jumlah Responden Menurut Usia .................................................... 57  

Tabel 4.4. Jumlah Responden Menurut Pendidikan Terakhir ........................... 58 

Tabel 4.5. Jumlah Responden Menurut Kepemilikan Jumlah Rumah Kos ...... 59 

Tabel 4.6. Jumlah Responden Menurut Kepemilikan Jumlah Kamar Kos ....... 60  

Tabel 4.7. Jumlah Responden Menurut Kepemilikan NPWP ........................... 61 

Tabel 4.8. Jumlah Responden Menurut Kepemilikan NPWPD ........................ 61 

Tabel 4.9. Jumlah Responden Menurut Kehadiran Responden ke Kantor Pajak 

Daerah ........................................................................................................ 62  

Tabel 4.10. Statistik Deskriptif Variabel Penelitian.......................................... 64 

Tabel 4.11. Hasil Pengujian Validitas ............................................................... 67 

Tabel 4.12. Hasil Pengujian Reliabilitas ........................................................... 69  

Tabel 4.13. Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov .................................................... 70 

Tabel 4.14. Hasil Uji Multikolinearitas............................................................. 71 

Tabel 4.15. Hasil Uji Heteroskedastisitas ......................................................... 72  

Tabel 4.16. Hasil Uji Regresi Linear Berganda ................................................ 73 

Tabel 4.17. Ringkasan Hasil Pengujian Hipotesis ............................................ 76 



xiv 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1. Laporan Realisasi Penerimaan Pajak Rumah Kos dan IMB Baru 

Rumah Kos Kota Yogyakarta ......................................................3 

Gambar 2.1. Aspek Aturan Perpajakan Usaha Rumah Kos ............................22 

Gambar 2.2. Rerangka Berpikir ......................................................................35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


