PENGARUH PERSEPSI WAJIB PAJAK ATAS PENGETAHUAN PAJAK,
LINGKUNGAN WAJIB PAJAK, KUALITAS PELAYANAN FISKUS, DAN
SANKSI PAJAK TERHADAP TINGKAT KEPATUHAN WAJIB PAJAK
PEMILIK RUMAH KOS
( Studi Kasus pada Pemilik Rumah Kos di Kota Yogyakarta )

THE EFFECT OF TAX KNOWLEDGE, TAXPAYERS’ ENVIRONMENT,
TAX AUTHORITIES’ SERVICE QUALITY, AND TAX PENALTY ON
BOARDING HOUSE TAXPAYERS’ COMPLIANCE
(Study on Owner of Boarding House (Rumah Kos) at Yogyakarta City)

Disusun Oleh :
FATIMAH NURAINI
20150420258

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2019



PENGARUH PERSEPSI WAJIB PAJAK ATAS PENGETAHUAN PAJAK,
LINGKUNGAN WAJIB PAJAK, KUALITAS PELAYANAN FISKUS, DAN
SANKSI PAJAK TERHADAP TINGKAT KEPATUHAN WAJIB PAJAK
PEMILIK RUMAH KOS
( Studi Kasus pada Pemilik Rumah Kos di Kota Yogyakarta )

THE EFFECT OF TAX KNOWLEDGE, TAXPAYER ENVIRONMENT, TAX
AUTHORITIES’ SERVICE QUALITY, AND TAX PENALTY ON
BOARDING HOUSE TAXPAYERS’ COMPLIANCE
(Study on Owner of Boarding House (Rumah Kos) at Yogyakarta City)

SKRIPSI

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelas Sarjana pada
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Akuntansi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Disusun Oleh :
FATIMAH NURAINI
20150420258

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2019



SKRIPSI

PENGARUH PERSEPSI WAJIB PAJAK ATAS PENGETAHUAN PAJAK,
LINGKUNGAN WAJIB PAJAK, KUALITAS PELAYANAN FISKUS, DAN
SANKSI PAJAK TERHADAP TINGKAT KEPATUHAN WAJIB PAJAK
PEMILIK RUMAH KOS
( Studi Kasus pada Pemilik Rumah Kos di Kota Yogyakarta )

THE EFFECT OF TAX KNOWLEDGE, TAXPAYERS’ ENVIRONMENT,
TAX AUTHORITIES’ SERVICE QUALITY, AND TAX PENALTY ON
BOARDING HOUSE TAXPAYERS’ COMPLIANCE
(Study on Owner of Boarding House (Rumah Kos) at Yogyakarta City)

Diajukan Oleh

FATIMAH NURAINI
20150420258

Telah disetujui Dosen Pembimbing
Pembimbing

e s

Dr. Etik Kresnawati, S.E., M.Si Tanggal 30 Desember 2019

NIK : 19770215201701143111



SKRIPSI
PENGARUH PERSEPSI WAJIB PAJAK ATAS PENGETAHUAN PAJAK,
LINGKUNGAN WAJIB PAJAK, KUALITAS PELAYANAN FISKUS, DAN
SANKSI PAJAK TERHADAP TINGKAT KEPATUHAN WAJIB PAJAK
PEMILIK RUMAH KOS
( Studi Kasus pada Pemilik Rumah Kos di Kota Yogyakarta )

THE EFFECT OF TAX KNOWLEDGE, TAXPAYER ENVIRONMENT, TAX
AUTHORITIES’ SERVICE QUALITY, AND TAX PENALTY ON
BOARDING HOUSE TAXPAYERS’ COMPLIANCE
(Study on Owner of Boarding House (Rumah Kos) at Yogyakarta City)

Diajukan Oleh:

FATIMAH NURAINI
20150420258

Skripsi ini telah Dipertahankan dan Disahkan di depan Dewan Penguji
Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
Tanggal 30 Dgsember 2019

Yang tergliri dari

Rizal Yaya, S.E ‘\V.Sc., Ph.D., Ak.. CA
Keluz\,‘im Penguji

D

Barbara Gunawian, S|E., M.Si., Ak., CA. Wahyu Manuhara Putra., S.E., M.Si.. Ak., CA.
Anggoty Tim Penguji Anggota Tim Penguji

Mengetahui Kepala Program Studl AkuntanS|

IK 19701 126199603 143 053



PERNYATAAN
Dengan ini saya,

Nama : Fatimah Nuraini

Nomor mahasiswa  : 20150420258

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul “PENGARUH PERSEPSI
WAJIB PAJAK ATAS PENGETAHUAN PAJAK, LINGKUNGAN WAJIB
PAJAK, KUALITAS PELAYANAN FISKUS, DAN SANKSI PAJAK
TERHADAP TINGKAT KEPATUHAN WAJIB PAJAK PEMILIK
RUMAH KOS (Studi Kasus pada Pemilik Rumah Kos di Kota Yogyakarta”
tidak terdapat karya yang pemah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di
suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya
atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang
secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka.
Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang
pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia karya tersebut
dibatalkan.

Yogyakarta, 30 Desember 2019

Fatimah Nuraini



Vi

MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Hidup sebagai pembelajar.

Proses memiliki makna dan harga yang harus dibayar bagi setiap pembelajar

sejati.

“Intansurullaha Yansurkum wa Yutsabit Aqdamaqum” Q.S. Muhammad :7

Skripsi ini Kupersembahkan untuk...

Bapak, Ibu, dan Mba Nurul, terimakasih doa dan dukungannya.

Almamater SMP N 5 Yogyakarta, SMA N 1 Yogyakarta, dan Akuntansi UMY
My Twinnie, teman berjuang peneliti sedari kecil, terimakasih selalu sabar dan
setia membersamai. Long journey and start over again...

Anisah dan Ifah S.Kep sepupuku yang sabar membantu revisi.

Nurul Fitriani S.Ak yang sabar menerima peneliti di Kos Putri Cahaya.
Wijayanti Restu S.Ak, Angky S.Ak, dan Bhagas S.Ak, yang telah membantu
penelitian ini.

Teh Sena Putri S.H., dan Bang Abidin S.H., M.Kn., yang membantu membuat
tinjauan perpajakan skripsi ini.

Hani Puspita yang nemenin ambil data, follow up progress, hingga selesai.
Priska A, Nurma, Sani Ibnu, Yoga, dan Prita yang selalu menghibur, Laff..
Riska, Nurjannah S.Sos., Ida, Rani, Emma, Mba Nurul, Wildan S.T., Danang
Amd., dan Yudi S.P., yang selalu menasehati.

Puspita Ayu, Puspa Puruhita, Fatria Agung, Pingkan, Giska, Salma, dan lvon
yang bantu keperluan kuliah di IPOLS, bersyukur ada kalian, terasa mudah.
Sofian, Amelia DJ, Fina, Ryan, Pram, Iskan, Riky, Difa, Dila, Rayi, Intan, Fia,
Lina, dan Bang Rofig S.H., yang support tuk berproses. Thanks all.

Mommy Prety Epira,S.IP, and team Kemenlu BEM KM UMY 17/18,
terimakasih tuk pembelajarannya.

Shara, Dhanny, Audya, Adhim, Johan, Acip, Alfikri, Imad, dan all keluarga
DPM KM UMY 18/19. Terimakasih tuk pembelajarannya, tuntas.

Dila, Ahmad, Ega, Wulan, Resa, Niken, Devi, Nova, Sigit, & all anak KKN. ©



vii

INTISARI

Awal 2019, data total Izin Membangun Bangunan atas Rumah Kos di Kota
Yogyakarta mencapai lebih dari 700 rumah. Adapun realisasi penerimaan pajak
daerah kategori Rumah Kos setiap tahunnya tidak mencapai 40 rumah. Urgensi
penilaian persepsi wajib pajak pemilik Rumah Kos diduga relevan untuk menilai
tingkat kepatuhan pajak Rumah Kos. Penelitian ini menguji pengaruh persepsi
wajib pajak atas pengetahuan pajak, lingkungan wajib pajak, kualitas pelayanan
fiskus, dan sanksi pajak terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak. Data yang
digunakan adalah data primer melalui metode purposive sampling dengan
karakteristik tertentu. Populasi penelitian adalah pemilik Rumah Kos di Kota
Yogyakarta. Pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebarkan secara
door to door dan wawancara singkat terhadap 32 responden. Berdasarkan analisis
regresi berganda, hasil uji hipotesis yaitu pengetahuan pajak dan kualitas
pelayanan fiskus, berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak pemilik
Rumah Kos sedangkan lingkungan wajib pajak dan sanksi pajak tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak pemilik Rumah Kos. Penelitian ini
berimplikasi terhadap kebijakan pajak daerah kategori Rumah Kos melalui
pemisahan pajak Rumah Kos dengan objek pajak lain, pendataan secara detail
objek pajak Rumah, dan peningkatan pelayanan fiskus.

Kata Kunci : Kepatuhan Wajib Pajak Pemilik Rumah Kos, Pengetahuan Pajak,
Lingkungan Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus, dan Sanksi
Pajak
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ABSTRACT

Early 2019, total data on Building Permits for Boarding Houses in Yogyakarta
City reached more than 700 houses. Realization of the local tax revenue category
Boarding House does not reach 40 homes each year. The urgency of assessing
perceptions of boarding house taxpayers is relevant to assessing board house tax
compliance rates. The study examines the effect of tax knowledge, taxpayers’
environment, tax authorities’ service quality, and the ax penalty on boarding
house taxpayers’ compliance. The data used are primary data through purposive
sampling method with certain characteristics. The population is the owners of
boarding houses in the city of Yogyakarta. Data collection using a questionnaire
distributed by the door to door and brief interviews of 32 respondents. Based on
multiple regression analysis, the results of hypothesis testing that is tax knowledge
and tax authorities’ service quality have a positive effect on boarding house
taxpayers’ compliance while taxpayers’ environment and tax sanctions have no
effect on boarding house taxpayers’ compliance. Implications of study for tax
policy of the Boarding House category are the separation of the Boarding House
tax with other tax objects, the data collection on Boarding House tax is more
detail and the enhancement in tax authorities.

Keywords: Boarding House, Taxpayers’ Compliance, Tax Knowledge,
Taxpayers’ Environment, Tax Authorities’ Service Quality, and Tax
Sanctions
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