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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth

Bapak/lbu/Sdr/Sdri Responden

Karyawan Bagian Produksi

PT. Surya Toto Indonesia Cikupa-Tangerang
Di Tempat

Assalamualaikum.wr.wb

Dengan Hormat

Saya selaku mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Program studi
Manajemen, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang dimana saat ini
sedang melakukan penelitian untuk memenuhi syarat tugas akhir.skripsi.
Kuesioner ini dimaksudkan untuk mengetahui apakah ada “PENGARUH
KEPUASAN KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION
MELALUI KOMITMEN ORGANISASI SEBAGAI VARIABEL
MEDIASI”. Besar harapan saya agar Bapak/lbu/Sdr/Sdri dapat
meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini.

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi pengembangan
ilmu dan untuk dimohon kesedian Bapak/lbu/Sdr/Sdri untuk mengisi
jawaban kuesioner ini dengan sejujurnya dan kondisi yang sebenarnya.
Jawaban yang diberikan akan dijaga kerahasiannya dan hanya akan
digunakan untuk keperluan penelitian semata.

Saya mengucapkan terima kasih atas kerja sama dan bantuan yang
Bapak/Ibu/Sdr/Sdri berikan. Wassalamu’alikum wr.wb.

Yogyakarta,........ 2019

Wika Irma Rachmawati

NIM 20160410165



DATA RESPONDEN

1. Jenis Kelamin Laki-laki |:|

2. Pendidikan

sMA [ ]
-

3. Masa Kerja : <1Tahun |:|

1-5Tahun [ ]

Petunjuk Pengisian :
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Perempuan |:|

st |
s2 [ ]
> 10 Tahun |:|

a. Isilah semua nomer dalam kuesioner ini dan jangan ada yang terlewatkan

b. Tidak ada jawaban benar atau salah, oleh karena itu domohon untuk mengisi

jawaban sesuia dengan kondisi sebenarnya.

c. Pengisian jawaban dan keterangan jawaban berdasarkan :

STS = Sangat Tidak Setuju
TS = Tidak Setuju

N = Netral

S = Setuju

SS = Sangat Setuju

d. Pengisian jawaban cukup dengan memberi tanda (X / \' ) pada pertanyaan

yang dianggap sesuai dengan pendapat responden.



1.1 Kuisioner Kepuasan Kerja Karyawan
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NO PERTANYAAN STS TS SS
1. Secara keseluruhan, saya puas dengan
pekerjaan saya
2. Saya lebih menyukai pekerjaan saya
daripada orang lain
3. Saya menghabiskan waktu saya untuk
bekerja keras
4. Saya merasa dihargai dalam pekerjaan saya
5. Saya proaktif dalam pekerjaan saya
6. Pekerjaan saya merupakan hal penting
dalam hidup saya
1.2 Kuisioner Turnover Intention
NO PERTANYAAN STS TS SS
1. Saya banyak berpikir untuk meninggalkan
perusahaan
2. Saya mungkin akan mencari pekerjaan baru
di tahun depan
3. Secepat mungkin, saya akan meninggalkan
organisasi ini




1.3 Kuisoner Komitmen Organisasi
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NO

PERTANYAAN

STS

TS

SS

1.

Saya bersedia melakukan banyak upaya di
luar tugas untuk membantu organisasi ini
menjadi sukses

Saya bersedia menerima berbagai tugas agar
tetap bekerja di PT. Surya Toto Indonesia
ini

Organisasi ini memberikan inspirasi bagi
saya untuk menunjukan Kinerja pekerjaan
yang terbaik

Saya sangat peduli dengan masa depan PT.
Surya Toto Indonesia ini

Saya menceritakan kepada teman-teman
saya bahwa PT. Surya Toto Indonesia ini
merupakan tempat yang bagus untuk
bekerja.

Saya memiliki kesamaan “nilai” dengan
nilai yang ada diorganisasi ini

Saya bangga memberitahu orang lain bahwa
saya adalah bagian dari organisasi ini

Saya senang bekerja di organisasi ini
melebihi karyawan yang lain.

PT. Surya Toto Indonesia ini merupakan
tempat terbaik dari organisasi tempat
bekerja yang lain




Lampiran 2: Surat ljin Penelitian

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
MUH YA - g :
YOC : A '

1236/ A4/MND [ IX S2019 Yogyskarin, 17 Sepéember 2019

Permohonan 1jin Riset

Kepada Yth

T, Sunva Toto Indeeesia Cilkuga-Tangerang

As salaamud alaikum Wr, Wh

Unituk mendapatkan gelsr kesananamn pada Fakultas Ekonomi UMY, salah satu
kewajiban mahasiswa adalah menyusun Tulisan [lmiah/Sknpsi

Schubungan dengun hal terseban i gt kil mobon kesadizan Bagakdbu uneak
memberikan ijin penelitian kepada

Naman Wika Inma Rachmawml
No. Mahasiswa 20160410165
Program Stud Manajemen

Alamat Tavastinto, Kisihum, Bantul

Tujwan ¢ Untuk menyusun Skripsé vang berjudul
Pengandh Kepuasan Kerja terbadap Tumover
ion melalus Komitmen Organisasi sehagui
Viastabel Medissi di PT. Sunva Toto Indooesia
Cikupa-Tangerang

Lokasi JL Aryz Jayasentika No | Cikupa, Tangerang, Bant
Wktu September s.d Oktober

Atars kerasama dan bantuan Bapak/Tou kami ucepkan terima kasih

Wessalzamu'alsikum Wr, Wh

P
s =,
Wi, N
)

.

% ﬁ'tkﬂ Dekan

Dr. Endah Saptutyningsih, M.Si )




Lampiran 3: Karakteristik Responden

Data Responden berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Frekuensi Presentase %
1 Laki-laki 147 95%
2 Perempuan 8 5%
Total 155 100%
Data Responden berdasarkan Pendidikan
No Pendidikan Frekuensi Presentase %
1 SMA 143 92%
2 D3 1 1%
3 S1 11 7%
4 S2 0 0%
Total 155 100%
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Lampiran 4: Data Deskriptif

Descriptive Statistics Kepuasan Kerja

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

KK1 155 2 5 412 .687
KK2 155 2 5 4.01 730
KK3 155 2 5 3.95 .763
KK4 155 2 5 4.02 .679
KK5 155 2 5 4.02 707
KK6 155 2 5 411 .818
Valid N (listwise) 155 4.03

Descriptive Statistics Turnover Intention

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
TI1 155 1 5 2.86 1.099
TI2 155 1 5 2.74 1.092
TI3 155 1 5 2.72 1.072
Valid N (listwise) 155 2.77

Descriptive Statistics Komitmen Organisasi

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
KO1 155 2 5 3.88 628
KO2 155 2 5 3.94 577
KO3 155 3 5 4.00 570
KO4 155 2 5 4.01 .629
KO5 155 3 5 3.99 541
KO6 155 2 5 3.95 .585
KO7 155 2 5 3.86 .552
KO8 155 2 5 3.82 .564
KO9 155 2 5 4.17 .622
Valid N (listwise) 155 3.95

87



Lampiran 5: Uji Validitas Eksogen dan Endogen

a. Eksogen Kepuasan Kerja
Variabel Item Estimate
Pertanyaan
KK1 ,736
KK2 ,840
Kepuasan KK3 ,845
Kerja KK4 ,758
KK5 ,770
KK6 ,634
b. Endogen Turnover Intention
Variabel Item Estimate
Pertanyaan
Turnover TIl ,888
Intention TI2 892
TI3 ,869
c. Komitmen Organisasi
Variabel Item Estimate
Pertanyaan
KO1 ,602
K02 ,682
KO3 677
KO4 ,631
Komitmen KOS ,616
Organisasi KOs 037
KO7 672
KO8 711
K09 732
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Lampiran 6: Uji Reliabilitas
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Loadings Error (sum(loadings))"2 CR
Komitmen
KO1 <--- o 0,601 0,25
Organisasi
Komitmen
KO2 <--- o 0,68 0,178
Organisasi
Komitmen
KO3 <--- o 0,676 0,175
Organisasi
Komitmen
KO4 <--- o 0,636 0,234
Organisasi
Komitmen
KO5 <--- o 0,618 0,179 35,533521 0,953855
Organisasi
Komitmen
KO6 <--- o 0,635 0,203
Organisasi
Komitmen
KO7 <--- o 0,671 0,166
Organisasi
Komitmen
KO8 <--- o 0,709 0,157
Organisasi
Komitmen
KO9 <--- o 0,735 0,177
Organisasi
KK1 <--- Kepuasan Kerja 0,74 0,212
KK2 <--- Kepuasan Kerja 0,835 0,16
KK3 <--- Kepuasan Kerja 0,844 0,166
_ 21,022225 0,940498
KK4 <--- Kepuasan Kerja 0,758 0,195
KK5 <--- Kepuasan Kerja 0,775 0,198
KK6 <--- Kepuasan Kerja 0,633 0,399
TI1 <--- Turnover Intention 0,892 0,244
TI2 <--- Turnover Intention 0,888 0,25 7,017201 0,900773
TI3 <--- Turnover Intention 0,869 0,279

Hasil Diolah dengan Program Excel




Lampiran 7: Model Penelitian

Uji Hipotesis:
Chi-square=\cmin
Probability=\p
CMIN/DF=\cmindf
GFI =\g¢fi
AGFI =\adfi
TLI=\tli
CFI=\cfi
RMSEA=\rmsea

D @ ) D (& (O D @ (D
1 1 1 1 1 1 1 1 1
[<o1] [koz] [koa] [o4] [kos] [kos] [ko7] |kos] [kog

a0 0 1,04 1,024,106 1:89.99 F g8 106

G X o ¢ g
@. K 1,02 e -

==
o ||

?

‘26’26 3 1,00 ! @
e (1 )
- %5 :

> @ Te}e—(te)

R
@ KK1

Uji Hipotesis:
Chi-square=194,852
Probability=,000
CMIN/DF=1,476
GFI =,880
AGFI =,844
TLI=,947
CFI=,954
RMSEA=,056
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Lampiran 7: Uji Normalitas

Assessment of normality (Group number 1)

Variabel min max  skew c.r.  kurtosis c.r.
TI3 1,000 5,000 315 1,603 -, 723  -1,838
TI2 1,000 5,000 434 2,208 -,659 -1,674
TI1 1,000 5,000 ,152 JA74 -990 -2,517
KK6 2,000 5,000 -988 -5,023 876 2,227
KK5 2,000 5,000 -1,023 -5,201 1,952 4,960
KK4 2,000 5,000 - 773  -3,931 1,488 3,781
KK3 2,000 5,000 -,883 -4,486 1,020 2,592
KK2 2,000 5,000 -1,026 -5,216 1,730 4,397
KK1 2,000 5,000 -,884 -4,495 1,754 4,459
KO9 2,000 5,000 -453 -2,300 ,880 2,237
KO8 2,000 5,000 -457  -2,322 829 2,107
KO7 2,000 5,000 -527 -2,681 1,271 3,230
KO6 2,000 5,000 -,190 -,968 535 1,359
KO5 3,000 5,000 -,005 -,027 444 1,129
KO4 2,000 5,000 -162 -821 ,048 121
KO3 3,000 5,000 ,000 ,000 ,100 254
KO2 2,000 5,000 -,407 -2,067 1,209 3,072
KO1 2,000 5,000 -696 -3,535 1,402 3,564
Multivariate 29,414 6,824

Hasil Output AMOS
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Lampiran 8: Uji Outliers
Batas outliers dilihat dari CHIINV

This function is available for compatibility with Excel 2007 and earlier.
Returns the inverse of the right-tailed probability of the chi-squared distribution,

Deg_freedom is the number of degrees of freedom, a number between 1 and
10410, excluding 10410,

Formula result = 42,31239633

Help on this function Cancel

Observations farthest from the centroid (Mahalanobis distance) (Group number 1)

Function Arguments ? X
CHIINW
Probability | 0,001 4+ | = 0,001
Deg_freedom |1g| 4+ = 18
= 4231239633

Observation number | Mahalanobis d-squared pl p2
21 44728 ,000 ,068
15 35,897 ,007 311

140 34,611 011 226
117 33,695 ,014 ,166
14 33,465 ,015 ,079
58 32,761 ,018 ,060
18 32,550 ,019 ,029
11 31,565 ,025 ,040
66 30,702 ,031 ,055
71 30,167 ,036 ,053
50 29,218 ,046 ,100
72 29,104 ,047 ,064
127 29,088 ,047 ,033
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Observation number | Mahalanobis d-squared pl p2
141 28,672 ,053 ,035
114 28,632 ,053 ,018
102 28,552 ,054 ,010

28 27,957 ,063 ,018
12 27,210 ,075 ,044
36 27,077 ,078 ,032
6 26,838 ,082 ,029
105 26,815 ,083 ,017
22 25,987 ,100 ,060
108 25,859 ,103 1,048
123 25,679 ,107 ,043
24 25,572 ,110 ,033
57 25,343 116 1,034
17 25,224 119 027
52 25,084 123 ,023
55 24,747 132,033
152 24,658 135 ,025
128 24562 ,137 ,020
20 24432 141 017
35 24306 ,145 014
135 24,023 154 ,020
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Observation number | Mahalanobis d-squared pl p2
98 23541 171 047
118 23,215 ,182 ,070
107 22,888 ,195 ,103
53 22,860 ,196 ,078
133 22,654 ,204 ,089
26 22,598 207 ,071
54 22,176 ,224 135
124 22,149 225 105
91 22,135 226 ,078
23 21,957 234 087
78 21,855 ,238 ,080
111 21,804 241 ,065
145 21,599 250 ,079
10 21,514 254 070
137 21,133 273 132
75 21,086 ,275 110
45 20,795 290 ,162
87 20,703 ,295 152
76 20,661 297 128
70 20,416 310 171
129 20,124 326 246
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Observation number | Mahalanobis d-squared pl p2
119 20,079 ,328 215
134 19,908 ,338 241

32 19,807 344 237
130 19,750 347 213
25 19,600 ,356 ,232
51 19,363 ,370 ,296
115 19,269 ,375 ,290
110 19,260 376 ,241
125 19,163 382 237
116 19,094 ,386 ,220
104 18,934 396 ,248
67 18,904 398 212
96 18,784 ,405 221
138 18,770 ,406 ,181
112 18,638 ,414 195
101 18,630 ,415 157
62 18,496 ,423 170
149 18,404 429 167
79 18,172 444 227
148 18,168 445 184
95 18,047 ,453 193
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Observation number | Mahalanobis d-squared pl p2
42 18,008 ,455 ,168
27 17,982 457 140

154 17,840 ,466 ,158
38 17,709 475 172
81 17,602 ,482 177
94 17544 486 ,161
16 17,451 492 160

143 17,390 ,49% 147

155 17,372,498 119
33 17,268 505 ,121

146 17,149 513 130
19 17,126 514 ,106
99 16,980 525 ,123
77 16,873 532 ,128
29 16,635 548 187
68 16,499 558 ,208

139 16,396 565 212
34 16,150 582 ,298

106 15,857 ,603 ,430

4 15,772 ,608 ,425
46 15,627 ,619 ,462
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Observation number | Mahalanobis d-squared pl p2

136 15,505 ,627 ,483
39 15474 629 ,438
147 15451 631 ,389

Hasil Output AMOS

Lampiran 9: Identifikasi Model Struktural (Hasil Output AMOS)

Computation of degrees of freedom (Default model)

Number of distinct sample moments: | 171

Number of distinct parameters to be estimated: | 39

Degrees of freedom (171 - 39): | 132

Result (Default model)

Minimum was achieved
Chi-square = 194,852
Degrees of freedom = 132
Probability level =,000

Lampiran 10: Hubungan antar Variabel

Estimate | S.E. | C.R. P Hipotesis
Turnover Positif
Kepuasan
Intention | <--- KeEja 378 184 1 2,053 | 0,040 Signifikan
Komitmen [ | Kepuasan | g, 073 | 3632 | 0,000 | Postif
Organisasi Kerja Signifikan
Turnover Komitmen Positif dan
. Coun o ,358 ,250 | 1,429 | 0,153 | Tidak
Intention Organisasi o
Signifikan
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Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) Hasil Output AMOS

Estimate
KO <--- KK ,356
TI <-- KO ,137
TI  <-- KK ,196
KOl <-- KO ,601
KO2 <--- KO ,680
KO3 <--- KO ,676
KO4 <--- KO ,636
KO5 <--- KO ,618
KO6 <--- KO ,635
KO7 <--- KO ,671
KO8 <--- KO ,709
KO9 <--- KO ,735
KK1 <--- KK , 7140
KK2 <--- KK ,835
KK3 <--- KK ,844
KK4 <--- KK , 7158
KK5 <--- KK 75
KK6 <--- KK ,633
TI1T <--- TI ,892
TI2 <-- TI ,888
TI3 < TI ,869




Lampiran 11: Standardized Direct Effects, Standardized Indirect Effects, dan
Standardized Total Effect (Hasil Outpus AMOS)

Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model)

KK KO Tl

KO ,356  ,000 ,000
Tl 196,137,000
TI3 ,000 ,000 ,869
TI2 ,000 ,000 ,888
TI1 ,000 ,000 ,892
KK6 | ,633 ,000 ,000
KK5 | ,775 ,000 ,000
KK4 | ,758 ,000 ,000
KK3 | ,844 ,000 ,000
KK2 | ,835 ,000 ,000
KK1 | ,740 ,000 ,000
KO9 | ,000 ,735 ,000
KO8 | ,000 ,709 ,000
KO7 | ,000 ,671 ,000
KO6 | ,000 ,635 ,000
KO5 | ,000 ,618 ,000
KO4 | ,000 ,636 ,000
KO3 | ,000 ,676 ,000
KO2 | ,000 ,680 ,000

KO1 | ,000 ,601 ,000




Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model)

KK KO TI
KO ,000 ,000 ,000
TI ,049 ,000 ,000
TI3 213,120,000
TI2 217,122,000
TI1 218,123,000
KK6 | ,000 ,000 ,000
KK5 | ,000 ,000 ,000
KK4 | ,000 ,000 ,000
KK3 | ,000 ,000 ,000
KK2 | ,000 ,000 ,000
KK1 | ,000 ,000 ,000
KO9 | ,262 ,000 ,000
KO8 | ,253 ,000 ,000
KO7 | ,239 ,000 ,000
KO6 | ,226 ,000 ,000
KO5 | ,220 ,000 ,000
KO4 | ,227 ,000 ,000
KO3 | ,241 ,000 ,000
KO2 | ,242 ,000 ,000
KO1 | ,214 ,000 ,000

100



Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

KK KO TI
KO 356,000 ,000
TI ,245 137,000
TI3 213,120,869
TI2 217 122,888
TI1 218,123,892
KK6 | ,633 ,000 ,000
KK5 | ,775 ,000 ,000
KK4 | ,758 ,000 ,000
KK3 | ,844 ,000 ,000
KK2 | ,835 ,000 ,000
KK1 | ,740 ,000 ,000
KO9 | ,262 ,735 ,000
KO8 | ,253 ,709 ,000
KO7 | ,239 671 ,000
KO6 | ,226 ,635 ,000
KO5 | ,220 ,618 ,000
KO4 | ,227 636 ,000
KO3 | ,241 676 ,000
KO2 | ,242 ,680 ,000
KO1 | ,214 ,601 ,000
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Lampiran 12: Uji Sobel Test

mediator
variable

el )
independeant \S=

wvariable

Calculate!

Sobel test statistic: 1.78626095
One-tailed probability: 0.03702851
Two-tailed probability: 0.07405702

Lampiran 13:Menilai Kriteria Goodness of Fit

OUTPUT AMOS — MODEL FIT

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 39 194,852 132 ,000 1,476
Saturated model 171 ,000 0
Independence model 18 1517,398 153 ,000 9,918
RMR, GFI
Model RMR GFI AGFl PGFI
Default model ,034 880 844 679
Saturated model ,000 1,000
Independence model ,183  ,343 ,265 307
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Baseline Comparisons

NFI RFI

IFI

TLI
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Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model 872 851 955 947 ,954
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
FMIN
Model FMIN FO LO90 HI9
Default model 1,265 ,408 ,191 677
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence model | 9,853 8,860 8,073 9,695
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model ,056 ,038 ,072 ,280
Independence model ,241 ,230 ,252 ,000
Hasil Goodness of Fit
Kriteria Nilai yang Hasil Model Keterangan
Direkomendasi Penelitian
Significant >0.05 0.000 Kurang Baik
Probability
CMIN/DF <2.00 1.476 Baik
GFlI >0.90 0.880 Kurang Baik
AGFI >0.80 0.844 Baik
TLI >0.90 0.947 Baik
CFlI >0.90 0.954 Baik
RMSEA <0.08 0.056 Baik
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