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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

Analisis Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk , Persepsi Harga, Promosi,
Dan Distribusi Terhadap Keputusan Pembelian Pada Kosmetik Halal Lipstik

Wardah

Assalamualaaikum wr.wb

Dengan Hormat,

Saya Ira Vita Andriyani mahasiswi SI Prodi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, memohon
kesediaannya Ibu/Saudara/l/Teman untuk menjadi responden dalam penelitian
saya dan mengisi kuesioner ini. Penelitian ini dilakukan dalam rangka skripsi
sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi saya. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui Analisis Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk , Persepsi
Harga, Promosi, Dan Distribusi Terhadap Keputusan Pembelian Pada Kosmetik

Halal Lipstik Wardah.

Responden dengan kriteria :

a. Kiriteria berumur lebih dari 17 tahun.
b. Masyarakat Kota Yogyakarta dan telah melakukan pembelian satu kali

dalam sebulan terakhir sesuai dengan kebutuhannya

Dengan adanya latar belakang tersebut saya memohon bantuan dan
kesediaanya Ibu/Saudara/i/Teman untuk terlibat dalam penelitian ini dan mengisi

kuisioner yang telah terlampir. Saya sangat berharap Ibu/Saudara/l/Teman dapat
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memberikan jawaban yang akurat sesuai dengan apa yang lbu/Saudara/l/Teman
yang pernah alami dan lakukan. Atas waktu dan perhatian yang

Ibu/Saudara/l/Teman berikan saya ucapkan terima kasih.

KUESIONER PENELITIAN ANALISIS PENGARUH CITRA MEREK,
KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, PROMOSI, DAN DISTRIBUSI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA KOSMETIK HALAL
LIPSTIK WARDAH.

Identitas Responden:

1. Nama :
2. Usia :(Jika usia < 17 tahun mohon untuk tidak mengisi kusioner)

3. Pendidikan terakhir (untuk disilang salah satu)

a. SMP
b. SMA
c. D3
d. Sl
e. S2

4. Pekerjaan (untuk disilang salah satu)
a. Pelajar
b. Mahasiswa
c. Pegawai Negri
d. Pegawai Swasta

e.  Wiraswasta

o

Penghasilan ( untuk disilang salah satu)
a. <1.000.000
b. Rp. 1.000.000- Rp. 3.000.000
c. Rp. 3.000.000 - Rp 5.000.000

> 5.000.000

e



Petunjuk Pengisian

1.
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Isilah daftar pernyataan berikut dengan memberikan tanda ceklist (v) pada

salah satu jawaban yang tersedia sesuai persepsi lbu/Saudara/l/Teman

tidak ada jawaban yang salah ataupun benar tetapi peneliti lebih melihat

angka-angka terbaik dari persepsi lbu/Saudara/l/Teman.

2. Jawaban tersedia berupa huruf yang mempunyai arti sebagai berikut:

a. SS : Sangat Setuju nilainya (5)
b. S . Setuju nilainya (4)
c. N : Netral nilainya (3)
d TS : Tidak Setuju nilainya (2)
e. STS . Sangat Tidak Setuju nilainya (1)

Lampiran Kuisioner Citra Merek

CITRA MEREK

No Pernyataan Jawaban

y STS[S[N][SS[ST
1. | Lipstik Wardah memiliki kualitas yang baik.
2. | Lipstik Wardah diproduksi perusahaan yang

terpecaya.

3. | Sales Wardah menjalin hubungan baik dengan
pelanggannya.

4. | Lipstik Wardah memiliki reputasi yang baik.

5. | Lipstik Wardah memiliki merek yang dapat
dipercaya oleh pelanggannya.

6. | Lipstik Wardah mudah dikenali.

7. | Lipstik Wardah memberikan manfaat yang bagus
bagi diri saya.

8. | Wardah memiliki merek popular atau akrab dikenal

konsumen bidang kecantikan.




Lampiran Kuisioner Kualitas Produk
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KUALITAS PRODUK

No

Pernyataan

Jawaban

STS

ST

Lipstik Wardah memiliki kemasaan yang praktis
dan mudah dibuka.

2. | Saya nyaman saat menggunakan Lipstik Wardah.

3. | Pilihan ukuran produk yang ditawarkan lipstik
wardah bervariasi.

4. | Lipstik Wardah memiliki logo kemasan yang mudah
diingat.

5. | Lipstik Wardah memiliki pilihan warna yang
beragam.

6. | Lipstik wardah memiliki standar kualitas produk
yang baik.

7. | Lipstik Wardah memiliki bahan baku yang tidak
berbahaya.

8. | Lipstik wardah memiliki kandungan kosmetik baik.

9. | Lipstik wardah sesuai dengan selera konsumen.

10. | Lipstik wardah tahan lama pada saat digunakan.

11. | Lipstik wardah memiliki ketahanan kemasaan yang
tidak mudah pecah.

12. | Produk lipstik wardah memiliki kadaluarsa cukup
lama.

13. | Lipstik wardah memiliki kemasan yang elegant.

14. | Lipstik wardah memilik variasi warna yang

menarik.




Lampiran Kuisioner Persepsi Harga
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PERSEPSI HARGA

No Pernyataan Jawaban
y STS |S[N][SS[ST
1. | Lipstik wardah memiliki harga terjangkau.
2. | Harga harus sesuai dengan kualitasnya.
3. | Lipstik Wardah harganya sangat bersaing.
4. | Lipstik wardah memiliki manfaat sesuai
dengan harga.
Lampiran Kuisioner Distribusi
DISTRIBUSI
No Pernyataan Jawaban
y STS[S[N][SS[ST
1. | Produk Lipstik Wardah mudah didapatkan.
2. | Lipstik Wardah tersedia ditoko-toko besar di
Yogyakarta.
3. | Wardah lokasinya mudah dijangkau oleh calon
pembeli.
Lampiran Kuisioner Promosi
PROMOSI
No Pernyataan Jawaban
¥ STS|[S[N][SS[ST
1. | Saya mengenal Lipstik Wardah melalui berbagai
iklan.
2. | Lipstik Wardah sering memberikan discount.
3. | Pelayanan BA (Beauty Advisor) dari wardah
kosmetik sangat membantu saya dalam
menentukan produk yang akan dibeli.
4. | Lipstik Wardah melakukan publisitas melalui

sinetron.




Lampiran Kuisioner Keputusan Pembelian
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KEPUTUSAN PEMBELIAN

No Pernyataan Jawaban
STS|S|N|SS|ST
1. | Saya memilih lipstik wardah sebagai pilihan
pertama untuk produk kecantikan.
2. | Bagi saya citra merek lipstik wardah sudah terkenal
dikalangan masyarakat sehingga saya memutuskan
untuk membeli produk tersebut.
3. | Saya membeli produk Lipstik Wardah dikarenakan

banyak yang memakainya.




Lampiran 2 . Data Penelitian

c|cicicic|cC Kl K Kl K|IK K KIKIKIK|P|P|P|P K
M M| M| M| M| M P|P PIP|P PIPIPIPIPIHHHH P
12|34 |5]|6 12 5|6 |7 1{1(1|1/1|12 3|4 3
011|234
5|54 |54 |5 414 5|55 5|5|5|5|5|5|5(4]|5 4
51412 |5|1 4 1)1 5|53 1{4|5|5(4]|5]1 |12 5
5|52 5|5 |4 12 5122 5|5|5|2|4|5|4]4]5 4
3/4|5|5]5|5 5|5 5|55 5|5(5|5|5(|5]|5|3 |4 5
514121252 5|2 4143 1/5|/5/2|5]|5]|1|5]|5 4
5|/5|5|5]5|5 414 4144 41414144112 |2 |4 5
414141444 414 414 |4 4141414 4|3|4|4\4 4
414141434 413 513 |5 2|4|14|4]14|5|5|4 4 3
5|412|4]5]|2 5|4 5|55 5|12 |4]5|4|5|5]4]|5 1
5|14/2|5/4 |4 414 5144 2|54 1414|114 \|4|4 4
214|154 |5 2|5 414 |4 412141244 |2|1 |4 5
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Lampiran 3. Karakteristik Responden

Usia
No Usia Jumlah Persentase
1 | 17-25tahun 115 95,8 %
2 | 26-35tahun 3 2,5%
3 >35 tahun 2 1,7%
Total 120 100
Pendidikan
Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent
SMP 3 2.5 2.5 2.5
SMA 86 71.7 71.7 74.2
., D3 1 8 .8 75.0
valid o, 29 24.2 24.2 99.2
S2 1 8 8 100.0
Total 120 100.0 100.0
Pekerjaan
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Pelajar 4 3.3 3.3 3.3
Mahasiswa 91 75.8 75.8 79.2
Pegawai Negeri 7 5.8 5.8 85.0
Valid Pegawai 13 10.8 10.8 95.8
Swasta
Wiraswasta 5 4.2 4.2 100.0
Total 120 100.0 100.0
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Penghasilan
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

< Rp. 1.000.000 75 62.5 62.5 62.5
Rp. 1.000.000- Rp. 31 25.8 25.8 88.3
3.000.000

Valid >Rp. 3.000.000- Rp. 7 5.8 5.8 94.2
5.000.000
> Rp. 5.000.000 7 5.8 5.8 100.0
Total 120 100.0 100.0




Lampiran 4. Hasil Uji Validitas

Uji Validitas Citra Merek

Correlations
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cmi | cm2 | cm3 | cma | cms | cve | cm7 | cms
Pearson Correlation 1| 729”7 | .6237| .6897| .697 | .7247| .7877| .716"
CM1  Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000[ .000| .000
N 120 120 120| 120| 120 120 120| 120
Pearson Correlation 729" 1| 6737 .6017| .6527| 5947 | .6707| .652"
CM2  Sig. (2-tailed) .000 .000| .000| .000| .000| .000( .000
N 120 120 120| 120| 120 120 120| 120
Pearson Correlation 6237 6737 1| 6027 | 5447 | 588" | 5847 | 595~
CM3  Sig. (2-tailed) .000| .000 .000| .000| .000| .000( .000
N 120 120 120| 120| 120 120 120| 120
Pearson Correlation 689 | .601"| .602" 1| 686" | .665 | .645 | .604"
CM4  Sig. (2-tailed) .000| .000| .000 .000| .000| .000| .000
N 120 120 120| 120| 120 120 120| 120
Pearson Correlation 6977 | 652" | 544" | .686 1| .736"| .613"| .689"
CM5  Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000 .000| .000| .000
N 120 120 120| 120| 120 120 120| 120
Pearson Correlation 7247 | 5947 588"| .665 | .736 1| 6757 .749”
CM6 Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000( .000 .000| .000
N 120 120 120| 120| 120 120 120| 120
Pearson Correlation 787" | 6707 | 5847 | .6457| .6137| .675" 1| .753"
CM7  Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000( .000| .000 .000
N 120 120 120| 120| 120 120 120| 120
Pearson Correlation 716 | 652" | 595 | .6047| .6897| .749”7| .753" 1

CM8  Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000( .000| .000| .000
N 120] 120 120 120] 120] 120 120] 120

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Uji Validitas Kualitas Produk

Correlations
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KL | KL | KL | KL | KL | KL | KL | KL | KL | KLP | KLP | KLP | KLP | KLP
PL|P2|P3|P4|P5|P6]|P7|P8]|P9] 10 11 12 13 14
KLP Pearso | 1 |.77|.67|.66].62|.60|.62].65] .65 |.561|.572|.634 |.608 |.639
1 0 el el g | = " " - "
Correla
tion
Sig. (2- .00|.00(.00(.00]|.00]|.00].00 (.00 |.000 |.000|.000|.000 .000
tailed) ojojojlofo]Jo]joOof|oO
N 120(120(120|120|120]120(120]120|120| 120 | 120 | 120 | 120 | 120
KLP Pearso | .77 | 1 |.73|.74].66|.71].70| .71 .70 |.720 | .681 | .675| .782 | .694
2 0 7 sl g ol - - o - o
Correla
tion
Sig. (2- ] .00 .00 .00 (.00 (.00 .00 .00 (.00 |.000 |.000 |.000 |.000 |.000
tailed) | O olojojJo|JoOof|oO]|oO
N 120(120(120|120|120|120(120]120|120| 120 | 120 | 120 | 120 | 120
KLP Pearso | 67 |.73] 1 |.76|.70| .62 | .63 | .64 | .59 |.643|.655|.679|.671 | .687
3 0 & | s el e | = " " " "
Correla
tion
Sig. (2- | .00 | .00 .00 | .00 | .00 | .00 | .00 | .00 |.000 | .000 | .000 | .000 | .000
tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0
N 120|120]120|120(120|120]120|120 (120 120 | 120 | 120 | 120 | 120
KLP Pearso | 66 .74 .76 | 1 | .68 | .66 | .67 | .70 | .69 |.613|.625|.657|.734|.673
4 0 o | 3 A P R " " - "
Correla
tion
Sig. (2- | .00 | .00 | .00 .00 .00 | .00 (.00 | .00 |.000 |.000 |.000 |.000 |.000
tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0
N 120| 120120120 120| 120120120 (120 120 | 120 | 120 | 120 | 120
KLP Pearso | .62 |.66|.70|.68| 1 |.61|.67].60] .69 |.628|.561|.587 | .600 |.641
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Uji Validitas Persepsi Harga

Correlations
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PHL PH2 PH3 PH4
Pearson Correlation 1 772" 743" 713”7
PHL  Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 120 120 120 120
Pearson Correlation 772" 1 725" 759"
PH2  Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 120 120 120 120
Pearson Correlation 743" 725" 1 7117
PH3  Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 120 120 120 120
Pearson Correlation 7137 759" 7117 1
PH4  Sig. (2-tailed) .000 000 000
N 120 120 120 120

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Uji Validitas Promosi

Correlations
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P1 P2 P3 P4
Pearson Correlation 1 716" 7117 600"
P1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 120 120 120 120
Pearson Correlation 716" 1 733" 642"
P2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 120 120 120 120
Pearson Correlation 711" 733" 1 581"
P3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 120 120 120 120
Pearson Correlation 600" 642" 581" 1

P4 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 120 120 120 120

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Uji Validitas Distribusi

Correlations

D1 D2 D3

Pearson Correlation 1 833" 848"
DI Sig. (2-tailed) .000 .000

N 120 120 120

Pearson Correlation 833" 1 828"
D2 Sig. (2-tailed) 000 000

N 120 120 120

Pearson Correlation 848" 828" 1
D3 Sig. (2-tailed) .000 1000

N 120 120 120

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Uji Validitas Keputusan Pembelian

Correlations
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KP1 KP2 KP3

Pearson Correlation 1 857" 674"
KP1 Sig. (2-tailed) 000 000

N 120 120 120

Pearson Correlation 857" 1 717"
KP2 Sig. (2-tailed) .000 000

N 120 120 120

Pearson Correlation 6747 7177 1
KP3 Sig. (2-tailed) .000 .000

N 120 120 120

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 5. Hasil Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas Citra Merek

Case Processing Summary

N %
Valid 120 100.0
Cases  Excluded® 0 .0
Total 120 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.940

Uji Reliabilitas Kualitas Produk

Case Processing Summary

N %
Valid 120 100.0
Cases  Excluded® 0 .0
Total 120 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.966

14
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Uji Reliabilitas Persepsi Harga

Case Processing Summary

N %
Valid 120 100.0
Cases  Excluded® 0 .0
Total 120 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

917

Uji Reliabilitas Promosi

Case Processing Summary

N %
Valid 120 100.0
Cases  Excluded® 0 .0
Total 120 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.887
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Uji Reliabilitas Distribusi

Case Processing Summary

N %
Valid 120 100.0
Cases  Excluded® 0 .0
Total 120 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.938

Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian

Case Processing Summary

N %
Valid 120 100.0
Cases  Excluded® 0 .0
Total 120 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.899
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Lampiran 6. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
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Uji F
ANOVA?
Model Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 452.581 5 90.516| 34.130| .000°
1 Residual 302.344 114 2.652
Total 754.925 119
a. Dependent Variable: KP
b. Predictors: (Constant), P, D, PH, CM, KLP
Uji t
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized T Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) -3.149 1.118 -2.817 .006
Citra 130 .060 239 2.171 032
Merek
Kualitas .092 042 292 2.200 .030
1 Produk
Persepsi -.006 071 -.006 -.080 936
harga
Promosi 163 .069 176 2.361 .020
Distribusi 195 .082 203 2.395 018

a. Dependent Variable: KP




Hasil Uji Koefisien Determinasi (R%)

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate
1 T74° .600 582 1.629

a. Predictors: (Constant), P, D, PH, CM, KLP
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