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Nurfaturohnman, Rezky Maurezky Putra Pratama, Fadel Nawawi Tilome,
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salam senantiasa kami curahkan kepada Nabi Muhammad SAW, keluarga dan para
sahabatnya yang telah membawa Kita dari alam kebodohan menuju alam yang
penuh ilmu pengetahuan seperti sekarang ini.

Tugas akhir ini disusun sebagai salah satu persyaratan menempuh
pendidikan Strata 1 (S1) di Fakultas Teknik Jurusan Teknik Sipil Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta .

Melalui kata pengantar ini, penyusun mengucapkan banyak terima kasih
kepada semua pihak yang telah membantu selama pengerjaan laporan ini, sehingga
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2. Bapak Yoga Aprianto Harsoyo, S.T., M.Eng. selaku Dosen Pembimbing
Tugas Akhir yang telah memberikan arahan dan waktu untuk saya sehingga
dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan lancar.

3. Kedua orang tua dan keluarga yang telah memberikan bantuan moral dan
materi serta do’a dan harapan yang selalu dipanjatkan setiap saat.

4. Bapak Toto Suharto, S.T. dari pihak PU yang telah bersedia membantu dan
mempermudah saya dalam mengumpulkan data primer dan data sekunder.

5. Bidang Bina Marga Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Provinsi
Kalimantan Barat, PT. Mutiara Ghina Khatulistiwa, PT. Citra Bangkit
Indonesia, PT. Cendana Kencana Semesta yang bersedia menjadi objek
penelitian.

6. Teman terdekat dan teman-teman kelas D Teknik Sipil 2015 yang

menemani dan membantu selama masa perkuliahan.



7. Teman-teman IMM FT UMY angkatan 2015 yang menjadi teman dan
tempat saya berproses mendewasakan diri.
Akhirnya, setelah segala kemampuan dicurahkan serta diiringi dengan doa
untuk menyelesaikan tugas akhir ini hanya kepada Allah SWT semua

dikembalikan.

Billahi Fi1 Sabilil Haq, Fastabiqul Khairat.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
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lemas Kusuma Wardani
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Simbol  Dimensi  Keterangan

Y [-] variabel dependen

a [-] koefisien konstanta

X1 [-] variabel independen pertama
X2 [-] variabel independen kedua
e [-] eror

MIS [-] Mean Importance Score
MSS [-] Mean Satisfaction Score

n [-] jumlah responden

Yi [-] nilai kepentingan atribut ke i
Xi [-] nilai kinerja atribut ke i

WF [-] Weight Factor

P [-] jumlah atribut kepentingan

I [-] atribut pelayanan

WSi [-] Weighting Score

Csl [-] Customer Satisfaction Index
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Kontraktor

Badan hukum atau orang yang mendapat pekerjaan dan melaksanakan
pekerjaan sesuai dengan biaya yang telah ditetapkan berdasarkan gambar
rencana, peraturan, dan syarat-syarat yang telah ditetapkan dengan tugas dan

wewenangnya.

. Owner

Pemilik proyek.
Lintasan Kritis
Lintasan yang paling menentukan waktu penyelesaian proyek secara

keseluruhan.

. Variabel

Sesuatu yang dijadikan objek pengamatan atau penelitian yang menjadi pusat

perhatian peneliti untuk dilakukan observasi atau diukur.

. Customer Satisfaction Index

Suatu indeks untuk menentukan tingkat kepuasan pelanggan atau pengguna
jasa secara menyeluruh dengan pendekatan yang mempertimbangkan atribut-
atribut produk atau jasa yang diukur.

Kuesioner

Daftar pertanyaan yang dikirim kepada responden baik secara langsung

maupun tidak langsung.
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