INSTRUMEN PENELITIAN
PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP
KINERJA KARYAWAN RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
dr. ACHMAD DIPONEGORO

A. Data responden
Nama/ Inisial

Jenis Kelamin

Usia

Lama Bekerja e
Pendidikan Terakhir e

Pertanyaan berikut ini menanyakan tentang motivasi kerja, budaya organisasi dan
Kinerja kerja anda.

Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan cara memberikan cek list (\) pada
pilihan jawaban yang sesuai dengan kondisi yang anda rasakan.

Dimohon Bapak/Ibu/Sdr/i untuk dapat mengisi semua pernyataan yang ada

Setiap pernyataan mempunyai empat alternatif, yaitu:

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

B. Instrumen Motivasi Kerja

No Pernyataan Alternatif Jawaban
SS | s | TS [ STS

A Motif

1 | Saya selalu dilibatkan dalam pertemuan atau
rapat dalam mengambil keputusan perusahaan
(Rumah Sakit)

2 | Saya mempunyai dorongan untuk bekerja
dengan baik

3 | Saya merasa tenang dalam bekerja karena
tersedianya jaminan kesehatan dari perusahaan
(Rumah Sakit) ini

4 | Saya merasa bahwa kebutuhan dasar seperti
untuk dapat makan secara wajar sudah
terpenuhi

B Harapan

5 | Saya bekerja keras agar cepat naik pangkat

6 | Saya bekerja dengan lebih keras agar kelak
diangkat menjadi pemimpin

7 | Bekerja adalah tujuan saya

8 | Bekerja adalah bagian pengabdian saya kepada
Rumah Sakit

C Insentif

9 | Saya merasa puas atas insentif yang diberikan

10 | Menurut saya diperlukan pemberian insentif




secara adil sesuai dengan prestasi Kkerja
karyawan

11

Pemberian insentif dapat memotivasi saya
dalam melaksanakan proses pelayanan dengan
lebih baik

12

Saya menerima insentif sewaktu melaksanakan
tugas atas perintah atasan

“Sumber: diadopsi dari Victor Vroom (Lestari, et al 2015)”

C. Budaya Organisasi

No Pernyataan Alternatif Jawaban

SS | s | TS | STS
A Inovasi dan keberanian mengambil resiko
1 | Saya selalu menciptakan ide-ide yang inovatif

dalam pekerjaan

2 | Bila terjadi kesalahan maka saya berani
menanggung resikonya

B Orientasi tim

3 | Saya lebih senang menyelesaikan pekerjaan
dengan kerja sama tim.

4 | Loyalitas saya terhadap tim sangat tinggi

C Keagresifan

5 | Saya tidak puas dengan satu tugas, sehingga
saya tertantang dengan tugas berikutnya.

6 | Saya selalu datang tepat waktu

“Sumber: diadopsi dari Robbins dan Judge, 2008 (Naryanti, 2013 )”

D. Instrumen Kinerja Karyawan

No Pernyataan Alternatif Jawaban

SS | s | TS [ STS
A Kualitas Kerja
1 | Saya selalu mengerjakan pekerjaan dengan

teliti

2 | Saya sangat disiplin dalam bekerja

3 | Kualitas kerja saya jauh lebih baik dari
karyawan lain

B Kuantitas Kerja

4 | Saya selalu mampu mengerjakan pekerjaan
sesuai target yang ditentukan

5 | Saya selalu menetapkan target dalam bekerja

6 | Kuantitas kerja saya melebihi rata-rata
karyawan lain

C Ketepatan Waktu

7 | Karyawan selalu menyelesaikan pekerjaan
dengan tepat waktu

8 | Waktu yang diberikan dalam menyelesaikan

tugas telah sesuai dengan kemampuan kayawan




9 | Saya selalu masuk dan pulang kerja tepat pada
waktunya

D Kemandirian

10 | Saya selalu melaksanakan pelayanan tepat
waktu sesuai dengan kebutuhan penderita

11 | Saya selalu  melaksanakan  pelayanan
berdasarkan prosedur dengan penuh tanggung
jawab

12 | Dalam melaksanakan pelayanan saya diberikan
kewenangan

‘Sumber: diadopsi dari Bernadin dan Russel (Lestari, et al 2015)”
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