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PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama : Dwiky Juniawan
Nomor Mahasiswa  : 20150410053

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “PENGARUH CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN
DAN LOYALITAS KONSUMEN (Studi pada Pengguna Kartu Perdana
Telepon Seluler Simpati di Yogyakarta)” tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu perguruan tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya | atau pendapat yang pernah
ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali secara tertulis dalam naskah ini dan
disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini terdapat karya
atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia

karya tersebut dibatalkan.
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Seagala Puji Syukur Kepada Allah SWT yang telah melimpahkan rahmatNya, Hodayah,
anugerah dan semua yang telah diberikan kepada saya beserta keluarga dan saudara lainya saya

bias menyelesaikan Skripsi ini untuk mendaptkan gelar
Sarjana Ekonomi

Tulisan ini saya persembahkan untuk kedua orang tua saya yang telah melahirkan, merawat,
membesarkan, dan mendidik saya selama ini. Terimaksih atas segala do’a, motivasi dan segala
dukungan yang saya dapatkan hingga sampai saat ini. Tanpa do’a dan restu kalian saya tidak
akan sampai di titik ini. Serta terimakasih kepada sahabat-sahabat saya yang telah yang selama

ini menemani saya untuk mempelajari arti yang sebenarnya.

Terlepas dari itu, ucapan terima kasih yang sebanyak-banyaknya patut saya ucapkan kepada
Almamater Tercinta Universitas Muhammadiyah Yogyakarta beserta Orang-orang hebat yang
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setelah mengeyam pendidikan ini.

Adapun sepercik harapan saya ketika menulis persembahan ini. Yakni, semoga yang saya
ikhtiarkan selama ini dapat berguna dan bermanfaat serta menjadi tambahan ilmu untuk pramg-
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Dia yang pergi untuk mencari ilmu pengetahuan, dianggap sedang berjuang dijalan Alloh sampai
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Hai orang
orang yang beriman, bersabarlah kamu dan kuatkanlah
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supaya kamu men
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