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PERSEMBAHAN 

 

Seagala Puji Syukur Kepada Allah SWT yang telah melimpahkan rahmatNya, Hodayah, 

anugerah dan semua yang telah diberikan kepada saya beserta keluarga dan saudara lainya saya 

bias menyelesaikan Skripsi ini untuk mendaptkan gelar  

Sarjana Ekonomi 

Tulisan ini saya persembahkan untuk kedua orang tua saya yang telah melahirkan, merawat, 

membesarkan, dan mendidik saya selama ini. Terimaksih atas segala do’a, motivasi dan segala 

dukungan yang saya dapatkan hingga sampai saat ini. Tanpa do’a dan restu kalian saya tidak 

akan sampai di titik ini. Serta terimakasih kepada sahabat-sahabat saya yang telah yang selama 

ini menemani saya untuk mempelajari arti yang sebenarnya. 

Terlepas dari itu, ucapan terima kasih yang sebanyak-banyaknya patut saya ucapkan kepada 

Almamater Tercinta Universitas Muhammadiyah Yogyakarta beserta Orang-orang hebat yang 

ada didalamnya yang telah memberi bekal ilmu untuk saya bawa nanti dalam perjalanan hidup 

setelah mengeyam pendidikan ini. 

Adapun sepercik harapan saya ketika menulis persembahan ini. Yakni, semoga yang saya 

ikhtiarkan selama ini dapat berguna dan bermanfaat serta menjadi tambahan ilmu untuk pramg-

orang yang membacanya kelak. 

 

 



MOTTO 

 

Dia yang pergi untuk mencari ilmu pengetahuan, dianggap sedang berjuang dijalan Alloh sampai 

dia kembali. 

-HR. Tirmidzi- 

“Kami rela Allah membagikan ilmu untuk kami dan membagikan harta 

untuk musuh kami. Harta akan binasa dalam waktu singkat dan ilmu akan 

abadi dan tidak akan musnah 

(Ali bin Abi Thalib) 

 

“ 

Hai orang 

- 

orang yang beriman, bersabarlah kamu dan kuatkanlah 

kesabaranmu dan tetaplah bersiap siaga dan bertaqwalah kepada Allah 

supaya kamu men 

ang 

” 

(Q.S Ali-Imran: 200) 
 



KATA PENGANTAR 

 

Segala puji bagi allah SWT yang telah mencurahkahkan Ridho dan Rahmatnya serta 

memberikan kemudahan, kesempatan, kesehatan dan karunia-Nya sehingga saya dapat 

menyelesaikan penulisan skripsi yang berjudul “Pengaruh Customer Relationship Management 

terhadap Kepuasan Konsumen dan Loyalitas Konsumen pengguna kartu telepon seluler Simpati 

di Yogyakarta” 

Skripsi ini disusun guna memenuhi salah satu persyaratan dalam memperoleh gelar sarjana 

pada program studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta. Penulis memilih topik ini dengan harapan dapat memberikan referensi dan kontribusi 

terhadap penggunaan kartu telepon seluler Simpati di Daerah Istimewa Yogyakarta terkait dengan 

pengembangan Customer Relationship Management, demi tercapainya Kepuasan dan Lyalitas 

Konsumen. 

 Penyelesaian skripsi ini tidak lepas dari bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak, oleh 

karena itu pada kesempatan imi penulis mengucapkan terimakasih yang sebanyak-banyaknya 

kepada: 

1. Bapak Rizal Yaya SE., M.Sc., Ph.D., Ak.,. CA. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnmis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah memberikan bimbingan 

kepada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis. 

2. Ibu Retno PA., M.Si., Ph.D. selaku ketua Prodi Proigram Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Univertsitas Muhammadiyah YTogyakarta yang telah memberikan 

bimbingan untuk para mahasiswa Manajemen. 



3. Ibu Siti Dyah Handayani, Dr, MM. Selaku Dosen Pembimbing yang dengan penuh 

kesabaran telah memberikan masukan dan bimbingan selama proses penyelesaian karya 

tulis ini. 

4. Bapak/Ibu Dosen Prodi Mamajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah memberikan 

biombingan dan bekal ilmu selama masa perkuliahan yang InsyaAllah akan bermanfaat 

hingga nanti. 

Sebagai penutup, Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dan kesalahan yang 

terdapat dalam karya tulis ini. oleh karena itu dengan lapang dada penulis menerima saran 

danmasukan apapun demi perkembangan kemampuan penulis sendiri serta pengembangan 

penelitian dalam karya tulis ini. 
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                                                                                                  Dwiky Juniawan 
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