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diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini
dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain
maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan.
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MOTTO

Karena sesungguhnya sesudah kesulitan ada kemudahan,
sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.
(Q.S Al-Insyirah: 5-6)

Manusia hidup dengan jatah masalah sendiri, maka
habiskan jatah masalahmu pada saat muda karena ketika
engkau dewasa, engkau akan menjadi orang yang bijaksana.

—Someone like Hans-—

Pendidikan adalah jalan menuju kemakmuran dan tempat
berlindung dari kemalangan.

—Aristoteles—

Jangan menjadikan sukses sebagai tujuan. Lakukan apa
yang anda cintai,maka sukses akan datang dengan
sendirinya.

-David Frost—



PERSEMBAHAN

Untuk Ibundaku Tersayang, Ibu Zuhriyah.

“Wanita Paling Sabar, Wanita Paling Penyayang, Wanita Paling
Perhatian, Wanita Paling Tangguh, Wanita Paling Berharga Yang
Pernah Aku Punya.”

Untuk Ayahandaku Tersayang, Bapak Muhtar Hadi.

“Laki-Laki Paling Tangguh, Laki-Laki Paling Sabar, Laki-Laki
Paling Pengertian, Laki-Laki Paling Rendah Hati, Laki-Laki
Paling Bijaksana, Laki-Laki Paling Luarbiasa Yang Pernah Aku
Punya. ”

Untuk Kakak Laki-lakiku Tersayang, Mas Husein Zaka Mubarok.

“Laki-laki Paling Ulet, Laki-laki Paling Sabar, Laki-laki
Paling Cerdas, Laki—laki Paling Cekatan, Laki-laki Paling
Banyak Cerewet Bener, Laki—laki Paling Menjadi Penutan, Laki-
laki Paling Berani Yang Pernah Aku Punya”

Untuk Kakak Andalanku, Kak Akmal Abdur Rouf.

“Laki-Laki Paling Brilian, Laki-Laki Paling Tangguh, Laki-
Laki Paling Bijaksana, Laki-Laki Paling Sabar, Laki-Laki
Paling Out Of The Box Yang Pernah Aku Punya”

Ini Adalah Persembahan Yang Insya Allah Terikhlas, Terbesar,
Terindah, Terberat Yang Pernah Dedek Sidiq Berikan.
Terimaksih atas support dan kesabarannya selama menantikan
karya ini selesai.

Karya ini adalah persembahan untuk semua orang yang mendukung dan turut

ambil bagian memberikan inspirasi kepada saya. Terkhusus untuk :
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Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta.

Bunda Erna, Simbi Karel, dan Dedek Risang yang sudah sering
memberikan kasih pengganti dari keluarga yang jauh di Kalimantan.
Nadia Astirani Devi, yang selalu setia mensupport saya dan selalu
memberikan semangat kepada saya.

. Teman-teman partai ures-ures yang tidak bias disebutkan satu-persatu
namanya, yang telah menjadi tempat menyampaikan inspirasi dan tempat
mengeruk inspirasi.

. Anak Kelas D angkatan 2014 secara keseluruhan yang tidak bisa saya
sebutkan satu-persatu.

. Anak-anak sejurusan Manajemen 2014 yang telah lebih dulu
menyelesaikan studi.

. Temen-temen yang saya temui dan saya ambil inspirasi darinya namun tak

pernah sempat untuk berkenalan.
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KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah Subhanahu Wa Ta’ala yang telah memberikan
kemudahan, kesempatan, kesehatan, karunia dan rahmat sehingga saya dapat
menyelesaikan penulisan skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas Layanan dan
Kewajaran Harga terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan Pelanggan
sebagai variabel intervening pada jasa pembersih sepatu Shoes and Care di
Yogyakarta “.

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam
memperoleh gelar Sarjana Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta. Penulis mengambil topik ini dengan harapan dapat
memberikan referensi dan kontribusi terhadap study tentang perkembangan bisnis
laundry sepatu di Yogyakarta.

Penyelesaian skripsi ini tidak lepas dari bimbingan dan dukungan
berbagai pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan
terima kasih yang sebanyak-banyaknya kepada:

1. Bapak Rizal Yaya SE., M.Sc., Ph.D., Ak., CA. selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang
telah memberikan petunjuk, bimbingan dan kemudahan selama penulis
menyelesaikan studi.

2. lbu Retno Widowati PA., M.SI. Ph.D. selaku Kaprodi Manajemen
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah memberikan

bimbingan dan kemudahan selama penulis menempuh studi.



3. Bapak Misbahul Anwar, SE., M.Si. selaku Dosen Pembimbing yang
dengan penuh kesabaran telah memberikan masukan dan
bimbingan selama proses penyelesaian karya tulis ini.

4. Keluarga Besar di rumah yang selalu senantiasa memberikan
dorongan dan perhatian kepada penulis untuk menyelesaikan studi.

5. Semua pihak yang telah memberikan dukungan, bantuan, kemudahan

dan semangat dalam proses penyelesaian tugas akhir ini.

Sebagai penutup, penulis merasa dan menyadari masih banyak
kekurangan dan kesalahan yang terdapat dalam skripsi ini. Oleh karena itu
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