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INTISARI 

STRATEGI PEMASARAN WARUNG KOPI MERAPI DI 

KECAMATAN CANGKRINGAN, KABUPATEN SLEMAN. 2019. FUAD 

JORDAN ERFIANTO (Skripsi dibimbing oleh DIAH RINA K. & SRIYADI). 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor internal dan eksternal yang 

dihadapi oleh Warung Kopi Merapi dan merumuskan strategi pemasaran yang perlu 

dikembangkan oleh Warung Kopi Merapi. Responden merupakan pemilik dan 

karyawan serta konsumen dari Warung Kopi Merapi. Metode yang digunakan 

adalah Analisis SWOT dan Analisis QSPM. Berdasarkan hasil penelitian 

menunjukkan bahwa faktor kekuatan Warung Kopi Merapi adalah produk kopi 

yang memiliki cita rasa khas, kualitas produk yang terjaga, harga produk yang 

murah, lokasi yang strategis, lokasi yang memiliki pemandangan Gunung Merapi, 

adanya kekuatan kerjasama dengan supplier kopi. Sedangkan faktor kelemahan 

adalah pelayanan yang lama, beberapa area yang terlihat kotor, promosi kurang 

inovatif, kurangnya pengawasan terhadap sop karyawan, dan kurangnya tenaga 

kerja. Pada faktor eksternal yang menjadi peluang dari Warung Kopi Merapi adalah 

ketersediaan bahan baku, gaya hidup masyarakat dalam mengkonsumsi kopi, 

dukungan pemerintah, dan rasa penasaran produk kopi merapi. Sedangkan yang 

menjadi ancaman Warung Kopi Merapi adalah masuk dalam kawasan rawan 

bencana Gunung Merapi, persaingan kedai kopi yang kompetitif, akses jalan yang 

rusak, dan citra buruk di media sosial. Berdasarkan hasil analisis QSPM, strategi 

yang perlu dikembangkan adalah pengembangan pasar produk kopi terbaru, 

diversifikasi produk dengan menambahkan aset, memperbaiki prasarana jalan ke 

Warung Kopi Merapi. 
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ABSTRACT 

MARKETING STRATEGY OF WARUNG KOPI MERAPI IN 

CANGKRINGAN DISTRICT, SLEMAN REGENCY. 2019. FUAD JORDAN 

ERFIANTO (Supervised by DIAH RINA K. & SRIYADI). The purpose of this 

research to identify internal and external factors faced by Warung Kopi Merapi 

and formulating marketing strategies that need to be developed by Warung Kopi 

Merapi. The respondents are the owner and employees and the consumers of the 

Warung Kopi Merapi.The method used in this research is SWOT analysis and 

QSPM analysis. Based on the results of the study showed that the strength factors 

of Warung Kopi Merapi are coffee products that have distinctive flavors, 

competitive product quality, cheap product prices, strategic locations, locations 

that have a view of Mount Merapi, The strength of cooperation with coffee 

suppliers. While weaknesses are old service, some areas look dirty, promotions are 

less innovative, there is less supervision of employees, and there is less labor. The 

external factors that become an opportunity for Warung Kopi Merapi are the raw 

materials needed, people's lifestyles in consuming coffee, government support, and 

curiosity of Merapi coffee products. While the challenges for Warung Kopi Merapi 

are included in disaster prone areas of Mount Merapi, competitive coffee shop 

competition, damaged road access, and bad image on social media. Based on the 

results of the QSPM analysis, the strategy that needs to be developed is development 

of the latest coffee product market, product diversification by adding assets, and 

improve the road infrastructure to the Warung Kopi Merapi. 
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