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MOTTO

Hidup tak selalu berjalan sesuai keinginanmu. Saat itu terjadi, percayalah bahwa
Allah selalu punya jalan yang lebih baik untukmu. Teruslah berusaha dan berdoa
agar Allah tak menyerah menunjukkan jalan terbaik-Nya padamu

Percayalah bahwa Allah selalu tahu mana yang terbaik untuk hidupmu

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual Pembentukan................................. 62
Gambar 3.1 Konstruk Diagram Jalur..............ccoooeiiiiiiiiiiiiieeneane 78
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Bank BNI Syariah.............................. 83
Gambar 4.2 Tampilan Output Model Pengukuran...................c.cooeenennn. 88
Gambar 4.3 Tampilan Output Outer Model.............c.coooiiiiiiiinn.n. 93
Gambar 4.4 Tampilan Model Struktural (Inner Model).......... ................ 97

xii



DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian
Data Kuesioner
Uji Validitas dan Reliabilitas

Pengujian Model Struktural

xiii



