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DAFTAR TABEL

Lampiran 1
Tabel 4.1
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
No. Jenis Kelamin Jumlah Responden
1 Laki-laki 55
2 Perempuan 45
Jumlah 100
Tabel 4.2

Hasil Uji Validitas dari Tiap Item-ltem Variabel Penelitian

Variabel Keputusan Menjadi Nasabah

Correlations
Y.1 Y2 | Y3 | Y4 | Y5 Y
Y.1 Pearson Correlation 1| .7237| 6847| .6517| .6417| 875"
Sig. (2-tailed) ,000| ,000{ ,000{ ,000| ,000
N 1001 100( 100( 100| 100| 100
Y2 Pearson Correlation | 723~ 1| .7237|.7657| .6187| 881"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000] ,000{ ,000( ,000
N 1001 100( 100( 100| 100| 100
Y3 Pearson Correlation | gga4”| 723~ 1].7297| .7167| 883~
Sig. (2-tailed) ,000| ,000 00| ,000| ,000
N 1001 100( 100( 100| 100| 100
Y4 Pearson Correlation | g517| .7657| 729" 1|.6437| 865"
Sig. (2-tailed) ,000] ,000( ,000 ,000( ,000
N 1001 100( 100( 100| 100| 100
Y5 Pearson Correlation | 41”| 618™| 7167 643~ 1| 826"
Sig. (2-tailed) ,000( ,000( ,000| ,000 ,000
N 1001 100( 100( 100| 100| 100
Y Pearson Correlation | 8757 8817| 8837| 8657 828~ 1
Sig. (2-tailed) ,000( ,000| ,000( ,000( ,000
N 1001 100( 100( 100| 100| 100




Variabel bagi hasil

Correlations

X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 X1
X1.1 Pearson Correlation 1] 6397 .6077| 573" 6117 817"
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,000( ,000
N 100| 100( 100( 100( 100( 100
X1.2 Pearson Correlation | g39™ 1| 6557 .6417| .600"| .843"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000( ,000| ,000| ,000
N 100( 100| 100| 100| 100| 100
X1.3 Pearson Correlation | 607™| .655™ 1| 6197 626" .839"
Sig. (2-tailed) ,000| ,000 ,000| ,000| ,000
N 1001 100| 100| 100| 100/ 100
X1.4 Pearson Correlation | 5737 641™| 619" 1| .6807| .845™
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000 ,000| ,000
N 100| 100( 100( 100( 100( 100
X1.5 Pearson Correlation | g11*| 600”| 626~ 680~ 1|.839"
Sig. (2-tailed) ,000| ,000{ ,000| ,000 ,000
N 100( 100| 100| 100| 100| 100
X1 Pearson Correlation | 817"( 843" .839"| .845"| .839" 1
Sig. (2-tailed) ,000( ,000| ,000| ,000( ,000
N 1001 100/ 100| 100| 100/ 100
Variabel Kualitas Pelayanan
Correlations
X2.1 | X2.2 [ x2.3 [ x2.4 [ x2.5 [ x2
X2.1 Pearson Correlation 1| .651"|.643"|.476"| .491"| .762"
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000( ,000| ,000
N 100| 100 100| 100| 100| 100
X2.2 Pearson Correlation | g51™ 1|.8007|.662"|.726"| .891™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000| ,000| ,000| ,000
N 100 2100| 100| 100 100| 100
X2.3 Pearson Correlation | .643™| .800™ 1|.71277|.7517| .909"
Sig. (2-tailed) ,000| ,000 ,000( ,000| ,000
N 100| 100| 100 100| 100| 100
X2.4 Pearson Correlation | 476" .662"| 717~ 1| .816"| .855™
Sig. (2-tailed) ,000( ,000| ,000 ,000( ,000
N 100| 100 100| 100| 100| 100
X2.5 Pearson Correlation | 491" .726™|.751"| .816" 1| .880"
Sig. (2-tailed) ,000( ,000| ,000| ,000 ,000
N 100 2100| 100| 100 100| 100
X2 Pearson Correlation | 762" .891"| .909"| .855"| .880" 1
Sig. (2-tailed) ,000( ,000| ,000| ,000| ,000
N 100| 100| 100 100| 100| 100




Variabel Lokasi

Correlations

,893
,910

,957

Reliabel

X311 X3.2 | X33 ]| X3

X3.1 Pearson Correlation 1| 87771 .8277| 940"

Sig. (2-tailed) ,000] ,000{| ,000

N 100( 100 100| 100
X3.2 Pearson Correlation | g77™ 1|.943"| 979"

Sig. (2-tailed) 000 ,000( ,000

N 100( 100 100| 100
X3.3 Pearson Correlation | g27"| 943" 1| 961"

Sig. (2-tailed) ,000| ,000 ,000

N 100 100| 100| 100
X3 Pearson Correlation | 940™| 9797|961~ 1

Sig. (2-tailed) ,000( ,000| ,000

N 100 100| 100| 100

Tabel 4.3
Uji Realibilitas

Reliabel

Reliabel

Reliabel




Tabel 4.4
Uji normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 100
Mean .0000000
Normal Parameters®?
Std. Deviation 2.36155491
Absolute .070
Most Extreme Differences Positive .042
Negative -.070
Kolmogorov-Smirnov Z .699
Asymp. Sig. (2-tailed) 713
Tabel 4.5
Uji Multikoleniaritas
Coefficients®
Unstandardized Coefficients Standardized T Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 2.322 1.631 1.424 .158
Bagi Hasil .255 .107 .220 2.375 .020 .528 1.892
Kualitas .365 .086 .358 4.232 .000 .632 1.581
Pelayanan
Lokasi 429 .109 .328 3.949 .000 .657 1.523




Tabel 4.6

Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 2.134 .976 2.187 .031
Bagi Hasil .070 .064 .150 1.086 .280
1
Kualitas Pelayanan -.086 .052 -.209 -1.656 101
Lokasi .001 .065 .001 .009 .993
Tabel 4.7
Lampiran Descriptive Statistic
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Keputusan 100 11 25 19.09 3.579
Bagi Hasil 100 10 25 19.62 3.090
Kualitas Pelayanan 100 10 25 19.19 3.510
Lokasi 100 3 15 11.07 2.735
Valid N (listwise) 100
Tabel 4.8

Lampiran Koefisien Determinasi

Model Summary

Mode R
|

R Square

Adjusted R
Square

Std. Error of the

Estimate

1 751°

.565

551

2.398

a. Predictors: (Constant), Lokasi, Kualitas Pelayanan, Bagi Hasil




Tabel 4.9
Lampiran Uji F

ANOVA?
Model Sum of Df Mean Sig.
Squares Square
Regression 716.073 3 238.691( 41.503 .000°
1 Residual 552.117 96 5.751
Total 1268.190 99
a. Dependent Variable: Keputusan
b. Predictors: (Constant), Lokasi, Kualitas Pelayanan, Bagi Hasil
Tabel 4.10
Lampiran Uji T
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 2.322 1.631 1.424 158
Bagi Hasil 255 107 220 2.375 .020
1 Kualitas .365 .086 .358 4.232 .000
Pelayanan
Lokasi 429 109 .328 3.949 .000

a. Dependent Variable: Keputusan




Tabel 4.11

Ringkasan Hasil Pengujian Hipotesis

KODE

HIPOTESIS

HASIL

Hi

Bagi hasil berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan
masyarakat non-muslim untuk menjadi
nasabah di bank syariah.

DITERIMA

H,

Kualitas pelayanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan
masyarakat non-muslim untuk menjadi
nasabah di bank syariah.

DITERIMA

Hs

Lokasi  berpengaruh  positif  dan
signifikan terhadap keputusan
masyarakat non-muslim untuk menjadi
nasabah di bank syariah.

DITERIMA

Ha

Bagi hasil, kualitas pelayanan dan
lokasi secara bersama-sama
berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan masyarakat
non-muslim untuk menjadi nasabah di
bank syariah

DITERIMA




Lampiran 2

Bagi Hasil
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Kualitas Pelayanan
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USIA RESPONDEN

® 20-30 tahun = 31-40 tahun = 41-50 tahun >50 tahun

Gambar 4.1

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

> 2 tahun s e
1-2 tahun I e

6-1 tahun IR R

0% 10% 20% 30% 40%

Gambar 4.2
Karakteristik responden berdasarkan loyalitas menjadi nasabah bank Syariah



H Bank Syariah ® BPRS

Gambar 4.3

Karakteristik responden berdasarakan bank umum syariah dan bank
pembiayaan syariah (BPRS)

M kristen ® budha lainnya

Gambar 4.4

Karakteristik berdasarkan Agama



Regression Studentized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan
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Kepada Yth,
Nasabah Bank Syariah Kecamatan Ngablak Magelang Jawa Tengah
Di tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Puji syukur Kehadirat Allah SWT yang selalu melimpahkan rahmat,
hidayah-Nya, serta karunia-Nya kepada kita semua sehingga kita masih diberikan
nikmat sehat dan dapat menjalankan amanah dengan sebaik-baiknya. Aamiin.
Bapak/Ibu/sdr/i yang saya hormati

Saya Nadilla Kusuma mahasiswi program studi S1 Ekonomi Syariah
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan
penelitian mengenai keputusan masyarakat untuk menjadi nasabah bank syariah
dalam rangka tugas akhir/skripsi, yang telah disetujui oleh dosen pembimbing saya
Ibu dosen Safaah Restuning Hayati, Lc., S.EIl., MA.Ek. Oleh karena itu, saya
mohon kesediaan Bapak/Ibu meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Untuk
mendukung keberhasilan penelitian ini, dibutuhkan beberapa informasi yang
obyektif atas dasar pertanyaan pada lembar berikut ini. Saya mohon kepada
Bapak/lbu agar mengisi kuesioner ini dengan lengkap dan sesuai kondisi yang
sebenar-benarnya agar dapat diproses lebih lanjut.

Atas kesediannya dan perhatiannya, saya ucapkan terimakasih

Wassalamu’alaikum Wr. Wb

Mengetahui

Dosen Pembimbing Peneliti

Safaah Restuning Havati, Lc., S.El., MA.Ek Nadilla Kusuma
NIK: 19891221201604113059 NPM: 20150730211




KUESIONER PENELITIAN

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
FAKULTAS AGAMA ISLAM
PRODI EKONOMI SYARIAH
PROGRAM STRATA SATU

. IDENTITAS RESPONDEN

Petunjuk:

Isilah dan beri tanda silang (X) untuk mengisi identitas Bapak/lbu/Sdr/i

. Nama .

. Jenis Kelamin:
a. Laki-laki

. Usia e Tahun
. Agama

a. Kiristen

b. Budha

. Pekerjaan:

a. PNS

b. Pegawai Swasta

C. Petani

. Pendapatan perbulan

a. <Rp 1.000.000

b. Rp. 1.000.000- Rp 2.500.000
. Lama menjadi nasabah:

a. 6-1 Tahun

b. 1-2 Tahun

b. Perempuan

c. Lainnya

d. Wirausaha
e. Pelajar / Mahasiswa

f.Lainnya ..................

c. Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000
d. > Rp 5.000.000

c. > 2Tahun



B. PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

Silahkan mengisi jawaban yang tersedia dilembar jawaban dengan cara
memberikan tanda checklist atau centang (V) pada jawaban yang Anda pilih,
dimana:

Ada lima alternative jawaban, yaitu:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Netral (N)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

1. Keputusan Menjadi Nasabah

No. Deskripsi/ Pertanyaan STS| TS | N | S SS

1. |[Saya mengambil keputusan untuk
menjadi nasabah bank Syariah karena

keinginan sendiri

2. | Saya memutuskan untuk menjadi
nasabah  bank  Syariah  karena

menggunakan sistem bagi hasil

3. |Jika di waktu yang akan datang akan
membuat rekening baru lagi, saya akan
mempertimbangkan  bank  Syariah

sebagai pilihan utama

4. | Melalui Informasi yang di peroleh,
mendorong saya untuk melakukan

transaksi di bank Syariah.

5. | Saya memilih bank Syariah karena saya
percaya dengan prinsip Syariah yang di
terapkan di bank Syariah




2. Faktor Bagi Hasil

No. Deskripsi/ Pertanyaan STS| TS SS
1. | Kesepakatan bagi hasil yang telah
ditetapkan oleh bank Syariah sesuai
dengan keinginan saya.
2. | Saya memperhatikan nisbah (porsi bagi
hasil) yang ditawarkan bank syariah
3. | Keuntungan yang diperoleh bank
Syariah berpengaruh terhadap
pembagian hasil yang saya akan terima.
4. | Keuntungan yang akan saya dapat di
bank syariah berbeda dibandingkan
dengan bank konvensional
5. |Jika ada kelebihan uang saya akan
depositokan pada produk dan nisbah
(porsi bagi hasil) yang lebih besar
3. Faktor Kualitas Pelayanan
No. Deskripsi/ Pertanyaan STS| TS SS
1. |[Bank syariah memiliki teknologi

peralatan yang canggih sehingga bisa
memudahkan  nasabah  melakukan

transaksi

Karyawan bank syariah memberikan
pelayanan yang cepat dan tepat kepada
nasabahnya

Bank syariah memberikan pelayanan

yang efektif dan efisien

Karyawan bank syariah selalu bersikap




sopan dan santun dalam melayani

nasabah.

Karyawan  bank  syariah  selalu

memperhatikan keluhan nasabah

4. Faktor Lokasi

di lokasi pasar mendorong saya untuk

menjadi nasabah di bank Syariah.

No. Deskripsi/ Pertanyaan STS| TS SS
1. | Saya Memilih bank Syariah karena
lokasinya yang strategis.
2. | Memilih bank Syariah karena lokasinya
dekat dengan pasar/ kantor/ sekolah/
rumah
3. | Kemudahan menemukan bank syariah

5. Menurut anda, apakah ada faktor lain yang memengaruhi keputusan

seseorang untuk menjadi nasabah di bank syariah? jika “YA” tolong

sebutkan:
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Lampiran 4

Data Responden

No. Nama Usia Jenis Pekerjaan
Kelamin
1 | Sutrisno Ali Sudarmo 46 L Petani
2 | Antonius Eko Nugroho 51 L Pegawai Swasta
3 | Paulus Budi Winarto 49 L Pegawai Swasta
4 | Mf Murwani 45 L Petani
5 | Maria Marlina 43 P Pegawai Swasta
6 | Heribertus Trijoko Susislo 43 L Wirausaha
7 | Fatur Wibowo 41 L Petani
8 | Sri Subekti 51 L Pegawai Swasta
9 | Yustinus Anang Jatmiko 46 L Pegawai Swasta
10 | Indrawati Astuti 48 L Petani
11 | Yoso Sukeni 42 L Petani
12 | Supiah 43 L Petani
13 | Deni Wahyudi 40 L Wirausaha
14 | Mulsayekti 45 L Pegawai Swasta
15 | Puji Subekti 28 P Petani
16 | Jiah Susilowati 43 P Petani
17 | Rika Kornelis 43 P PNS
18 | Maria Herlina Artiasning 32 P Petani
19 | Martinah 50 P Petani
20 | Yohanes Arisandi 43 L Pegawai Swasta
21 | Naning Haryudiati 57 P PNS
22 | Juari 40 L Petani
23 | Sri Yanti 45 P PNS
24 | Roma Adi Prakosa 45 L Wirausaha
25 | Lidia Rusdianti 41 P Wirausaha
26 | Siswoyo Budi Utomo 50 L Wirausaha
27 | Warnoto 39 L Petani
28 | Saryem 50 P Petani
29 | Katarina 35 P PNS
30 | Merom Niati 50 P PNS
31 | Sri Hartati 44 P Pegawai Swasta
32 | Tomi Yulianto Heru P 47 L Petani
33 | Burhanudin Hamdi 39 L Wirausaha
34 | Suryana 41 L Wirausaha
35 | Agus Pamungkas 35 L Petani
36 | Murti Ning 28 P Wirausaha
37 | Jumirah 40 P Petani
38 | Sinta Ayu Rumanti 27 P Wirausaha
39 | Bisilia Ria Irmawati 35 P Wirausaha
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40 | Mita Yani 47 P Wirausaha
41 | Sri Lestari 43 P Wirausaha
42 | Parjio 47 L Petani

43 | Kristin Radiati 31 P Pegawai Swasta
44 | Sundari 37 P Wirausaha
45 | Yahya Ariyadi 34 L Pegawai Swasta
46 | Aryanto 51 L Wirausaha
47 | Wahyudi 37 L Petani

48 | Ashari 41 L Petani

49 | Budi Santoso 46 L PNS

50 | Warti 40 P Wirausaha
51 | Dewi Prishatina 27 P Mahasiswa
52 | Anastasia Evi Susilowati 25 P Mahasiswa
53 | Riski Dewi Lestari 32 P Wirausaha
54 | Aldo Yudha Pratama 26 L Pegawai Swasta
55 | Suyanto 45 L Petani

56 | Niken Dewi Ardhani 28 P Pegawai Swasta
57 | Babang Sumulat 39 L PNS

58 | Sutarsih 42 P Petani

59 | Eli Pratiwi 33 P Pegawai Swasta
60 | John Edward Santoso 29 L PNS

61 | Maryani 25 P Wirausaha
62 | Therisia Karni 28 L PNS

63 | Darmin 48 L Pegawai Swasta
64 | IG Rahmadi Tejo 38 L Wirausaha
65 | Maryati 28 P Petani

66 | Petrus Sunardi 38 L Pegawai Swasta
67 | Caecilia Walas Aseh 43 P PNS

68 | Hendro Litianti 27 L Pegawai Swasta
69 | Njiah Susilowati 43 P Petani

70 | Reza Dwi Pamungkas 38 L Pegawai Swasta
71 | Ridwan Wibiseno 40 L Wirausaha
72 | Anjas Widyasmara 33 L PNS

73 | Lucia Ernawati 31 P Wirausaha
74 | Ahmad Aspori 37 L PNS

75 | Dita Krida Dwi Saputri 29 P Pegawai Swasta
76 | Wigati Sri Wahyuni 35 P Pegawai Swasta
77 | Galih Hapsari 34 P PNS

78 | Kris Umiyati 50 L PNS

79 | Gunawan 45 L Petani

80 | Sri Tawan Taryati 45 P PNS

81 | Antonius Kristawan 42 L Wirausaha
82 | Devanti Anggraini H 21 P Mahasiswa
83 | J. Sutrisno 42 L Petani
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84 | Florentius Berlin Bena P 20 L Mahasiswa
85 | Aldo Yudha Pratama 20 L Mahasiswa
86 | Tegar Reynanda Putra 26 L Wirausaha
87 | Alan Reynaldo Putra 22 L Mahasiswa
88 | Prihadi 55 L Petani

89 | Maria Fransisca Surjati 49 P Wirausaha
90 | Antonius Suhardi 52 L Wirausaha
91 | Ambarlina 49 P Petani

92 | TH Budi Rahayu Kristani 39 L Wirausaha
93 | Maria Anastasia Sukini 45 P Pegawai Swasta
94 | Yulius Sutamto 45 L Pegawai Swasta
95 | Moeljoto 52 L Petani

96 | Yuhana Kristiana 47 P Petani

97 | Magdalena Rahayu N 43 P PNS

98 | Woro Renoningrum 47 P PNS

99 | Ana Nias Prasetyo 27 L Wirausaha
100 | Heribertus Binawan 42 L PNS
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Lampiran 5

Dokumentasi Saat Pengisian Kuesioner Masyarakat Non-Muslim di
Kecamatan Ngablak Kab. Magelang Jawa Tengah

2 /%A. <
Agus pamungkas, Kristen
Tahun

Sri Haryati, Kristen 44 Tahun Jumirah, Budha 40 Tahun
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PEMERINTAH KABUPAT
EN M
DINAS PENDIDIKAN DAN KEBAU(I;)EA';::S

UPT. KECAMATAN NGABLAK

Foto di depan UPT. Kecamatan
Ngablak selesai dari permohonan izin untuk pengambilan data pengisian
kuesioner.

Murti Ning, nasabah pembiayaan bank syariah yang ada di
kab. Magelang, Kristen 28 Tahun.
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Burhanuddin Hamdi, Kristen 39 Tahun

Sinta Ayu Rumanti, Kristen 27 Tahun.
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