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ABSTRAK 

 Dalam proses pelaksanaan pekerjaan konstruksi, seringkali mengalami 

beberapa hambatan ataupun kendala. Pekerjaan konstruksi merupakan salah satu 

pekerjaan yang mempunyai risiko terutama pada tahap pelaksanaan konstruksi. 

Proses ini biasanya membutuhkan waktu cukup lama dan kompleks sehingga dapat 

menimbulkan terjadinya penyimpangan mutu yang pada akhirnya akan 

menimbulkan berbagai macam risiko. Penerapan mutu merupakan usaha sistematis 

untuk memenuhi standar sesuai dengan sasaran perencanaan, merancang sistem 

informasi, membandingkan pelaksanaan dengan menganalisis kemungkinan 

adanya penyimpangan, kemudian mengambil tindakan pembetulan agar sumber 

daya dapat digunakan secara efektif dan efisien dalam mencapai sasaran. Tujuan 

dari penelitian ini adalah melakukan penilaian terhadap penyimpangan mutu kerja 

pada pelaksanaan pekerjaan struktur kolom, balok dan plat lantai pada tahap 

pembangunan Hotel Grand Keisha Yogyakarta. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan analisis secara kualitatif dengan pendekatan penilaian 

risiko. Dari hasil analisis didapatkan bahwa penyimpangan mutu kerja pada tahap 

pekerjaan struktur kolom, balok dan plat lantai pada tahap pembangunan Hotel 

Grand Keisha Yogyakarta masuk dalam kategori level sedang, ini membuktikan 

bahwa penerapan mutu telah dilaksanakan dan dijalankan serta diselesaikan dengan 

baik sesuai dengan metode dan prosedur. Manajemen proyek secara keseluruhan 

telah berhasil mengelola, mengarahkan serta mengendalikan seluruh rangkaian 

kegiatan secara efektif untuk meningkatkan produktifitas dalam hal kinerja 

penerapan mutu. 

 

Kata Kunci : Manajemen Proyek, Penerapan Mutu, Proyek Konstruksi, Risiko 

 



xvi 

 

ABSTRACT 

  In the process of carrying out construction work, we often encounter several 

obstacles or obstacles. Construction work is one of the jobs that has risks, 

especially during the construction phase. This process usually takes a long time and 

is complex so that it can lead to quality deviations which will eventually lead to 

various risks. Quality implementation is a systematic effort to meet standards in 

accordance with the objectives of planning, designing information systems, 

comparing implementation by analyzing the possibility of irregularities, then taking 

corrective actions so that resources can be used effectively and efficiently in 

achieving targets. The purpose of this study is to assess the quality deviation of 

work on the implementation of column, beam and floor plate structure work at the 

stage of construction of the Grand Keisha Hotel Yogyakarta. The method used in 

this study uses analysis qualitatively with a risk assessment approach. From the 

results of the analysis, it was found that the deviation of work quality at the stage 

of column structure work, beams and floor plates at the construction stage of the 

Grand Keisha Hotel Yogyakarta was included in the medium level category, 

proving that the implementation of quality was carried out and carried out properly 

according to methods and procedures. Project management as a whole has 

managed to manage, direct and control the entire set of activities effectively to 

increase productivity in terms of performance quality implementation. 
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